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Kommunstyrelsen

Upphadvande av kundvalssystem for karriarvagledning

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att kundval t6r karridrvagledning upphor att
gilla fran och med den 1 januari 2015.

Sammanfattning

Utbildningsnamnden har tre ganger utvirderat karridrvigledningscheckens inverkan pa
skolornas arbete med karridrutveckling. Syftet med kundvalssystemet var att forstarka
arbetet med att eleven ska utveckla kompetens att ta ansvar och gora vil genomtinkta
beslut f6r sin egen utveckling och framtid.

Utifran de iakttagelser som den senaste utredaren har gjort féreslar Utbildningsnamnden
att kundvalssystemet for karridrvigledning upphor fran ar 2015. Utbildningsnamnden
behandlade drendet vid sitt sammantride 2013-11-06 och beslot dé i enlighet med kultur-
och utbildningsenhetens forslag att féresla kommunfullmiktige att check for
karridrvigledning upphor att gilla fr.o.m. den 1 januari 2015.

Stadsledningskontoret gor inte naigon annan bedomning an utbildningsnamnden.

Bakgrund

Nacka kommun inférde ar 2009 kundval for karridrvigledning for elever i grundskolans
arskurser 7-9, 1 gymnasieskolan, for ungdomar upp till 20 ar som inte ar i arbete eller studier
och for elever i vuxenutbildningen. Malet med inférandet var i korthet att varje elev ska
utveckla kompetens for att kunna ta personligt ansvar f6r sin egen utveckling och framtid.
Processen for detta bendmns karridrutveckling och innefattar de tre delarna karridrut-
bildning, karridrinformation och karridrvigledning. I férlingningen ska genomstrémningen
av elever i gymnasieskolan 6ka dé antalet felval minskas. Vigledning ar viktigt f6r den
enskilda eleven men dr ocksa viktigt ur ett nationellt perspektiv; att astadkomma bittre
balans mellan utbud och efterfrigan av kompetenser pa arbetsmarknaden. Férandringar i
skolsystemet innebir ocksa att eleverna tidigare under sin skolgang maste géra val som
paverkar utbildningen lingre fram.
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Skolorna har i skolpengen/programpengen resurser for att tillse att eleverna fir studie- och
yrkesvigledning sa att deras behov av vigledning infor framtida utbildnings- och
yrkesverksamhet kan tillgodoses. Inférandet av karridrvigledningschecken var ett sitt att
forstarka karridrutveckling och ocksa att belysa vikten av detta arbete.

Uppftoljning och utvirdering av den sirskilda satsningen pa karridrutveckling, med den
sarskilda karridrvagledningschecken, har gjorts tre ganger. Den forsta uppféljningen gjordes
med fokusgrupper av elever och grundades pa ett ganska litet elevunderlag. Utvirderingen
syftade mer till att hitta goda och mindre goda exempel och beskrivningar.

Hésten ar 2010 gjordes en systemuppfoljning av karridrutveckling. Utredarna fick uppdraget
att beskriva och bedéma hur systemet fungerade och hur skolorna arbetade relativt uppsatta
mal. Uppdraget var att foresld forindringar och utvecklingsinsatser om det fanns miérkbara
behov av det. Utredarna noterade bl.a. att karridrutveckling inte har sirskilda mal utan ér en
integrerad del av maélen f6r skolan som helhet. Detta synsitt, ansag utredarna, férsvarar
fokus pa karridrutveckling. Tyngdpunkten i karridrutveckling ligger pa personlig utveckling,
men i de intervjuer som gjordes kunde konstateras att det dr mer arbete av teknisk karaktir
som gors; val av kurser, skolor, meritpoang, yrkesval etc. Utredarna konstaterade att
inférandet av karridrvigledningschecken inte pa nagot avgorande sitt hade forindrat arbetet
med karridrutveckling. Nagra skolor hade forstirkt studie- och yrkesvigledarfunktionen,
men i de flesta fall férsvann de 6ronmirkta resurserna in i skolornas budget utan sirskild
destination. Ett par skolor brydde sig inte om reformen med hanvisning till att det blev
rorigt med forildrakontakterna. Att rycka loss karridrvigledning fran samlingsbegreppet
karridrutveckling har inte setts som positivt, eftersom ménga anser att de tre delarna
karridrutbildning, karridrinformation och karridrvigledning hinger ihop. Utredarna stillde
vidare fragan om rimligheten f6r checkens storlek 1 jamforelse med marknadens prissittning
for terapi och handledning. De pekade ocksa pa att atta av skolorna bara tog emot skolans
egna elever, vilket innebir en marknadsbegrinsning. Mycket fa elever gjorde aktiva val och
den storsta delen av ersittningen betalades ut med automatik.

Med utgangspunkt frin slutsatserna och kultur- och utbildningsenhetens bedomning
beslutade utbildningsnimnden att karridrutveckling skulle utvecklas till ett mer ”akta”
kundval och i samband med det héja checkbeloppet fran hostterminen ar 2012. Detta
genomfordes dock aldrig da it-leverantéren inte kunde utveckla ett it-stod for detta 1 tid och
det beslutades att reformen skulle skjutas upp.

Nulage

I och med att det har gatt sa pass lang tid fran det att nimnden fattade beslut om inférande
av ett utvecklat kundval och att det inte kunnat genomféras, har en mer nirliggande
utvirdering efterfrigats. Kultur- och utbildningsenheten har latit en utomstiende konsult,
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med bakgrund som gymnasierektor, utvarderat verksamheten. De iakttagelser han har gjort
sammanfattas nedan.

En av de iakttagelser som gjorts ér att de skolor som far pengarna utbetalade med
automatik, anser att ett aktivt val skulle krangla till det. Synen pd pengarna ar att de dr en del
av skolpengen och skolan dimensionerar organisationen utifran det resurstillskottet.
Skolorna dr angeligna om att satsningen ska fortsatta, av vilket utredaren drar slutsatsen att
satsningen delvis finansierar studie- och yrkesverksamheten utéver skol- respektive
programpengen. Skolorna anser ocksa att det dr av vikt att karridrvigledning sker pa skolan i
nira samverkan med ldrare. De anser att det dr svart att skilja pa de tre delarna
karriarutbildning, karridrinformation och karridrvigledning vid samtal med eleverna och ett
kundvalssystem skulle vara ett hinder for att integrera dessa med skolans arbete. Det finns
ocksa en oro for att resurssvaga elever inte far vigledning om skolan mister kontrollen éver
vigledningssamtalen. Utredaren konstaterar att en risk med kundval ar att det kan skapa
ojamlikhet mellan eleverna pa skolorna da endast folkbokférda Nackaelever ir berittigade
till checken.

Utredaren resonerar om varfér endast ett fatal elever har gjort aktivt val. Méjligheten att
vilja karridrvigledare presenteras pa kommunens webbsida, men 1 6vrigt dr informationen
begrinsad. Slutsatsen blir att de fa val som gors kan ses som ett utslag av ringa intresse hos
Nackas medborgare som dr vana att géra val. Han haller ocksa med tidigare utredare att
checken inte naimnvirt forindrat arbetet med karridrutveckling. Risken med ett utvecklat
kundvalssystem ar att det kan falla in i samma spar som det nuvarande och att skolan
kommer begira av eleven/forildern att de viljer skolans vigledare for att fa mer resurser.

En annan slutsats dr att det tinkta systemet kommer fordra stor administration och det
finns risk for dalig kostnadskontroll da det finns mycket pengar att himta i systemet.
Utredaren anser att en inventering bér géras om vad Nacka vill uppna med karridrvigled-
ningen — Nacka kanske redan har en studievigledning i varldsklass? Nacka har genom-
gaende goda resultat pa de flesta omraden. En satsning pa karridrvigledning kommer endast
pa lang sikt ge mitbara resultat. Men, att dels héja virdet pa checken och dels koppla
utbetalningen till ett tungt administrativ system rekommenderas inte. Han hinvisar ocksa till
tidigare utredning som foérordar en langsiktig uppfoljningsmodell som ar kopplad till malen
och dterfor resultaten till skolorna for lirande och utveckling av nya metoder. Slutligen
pekar han pa vikten av samverkan med lokalt niringsliv, hogskola och coachningsféretag
och att méjligen skulle nagon form av kundval kunna anvindas.

Utbildningsnamndens synpunkter

Kultur- och utbildningsenheten har i tidigare tjansteskrivelse bl.a. konstaterat att nuvarande
system med automatik inte 4r marknadsmassigt och férordat att det dr endast nir ett aktivt
val har gjorts som ersattning ska utga till skolan eller till auktoriserad fristiende karridr-
vigledare. Enheten menade ocksa att det inte far finnas nagra begrinsningar i fraiga om vilka
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elever en skola eller anordnare ska ta emot. Utbildningsnimnden beslutade utifran kultur-
och utbildningsenhetens bedémning att infora ett utveckla kundvalet, men p.g.a. att
leverantoren inte kunde utveckla detta i tid blev beslutet uppskjutet.

Kultur- och utbildningsenheten har dérefter fatt kostnadsforslag fran it-leverantéren och
kan konstatera att det skulle innebéra en stor kostnad f6r kommunen att fa kundvalet
funktionellt f6r medborgare och administratorer. Enheten kan ocksa efter den senaste
utvirderingen konstatera att nuvarande system inte uppfyller de tinkta intentionerna. Tva
utredningar konstaterar att arbetet med karridrvigledning inte pa nagot avgorande sitt har
torindrats. Det tycks ocksa rada en missuppfattning om att karridrvigledningschecken ska
finansiera basfunktionen for studie- och yrkesvigledarfunktionen pa skolorna. Skolorna har
ett nationellt uppdrag att ge alla elever tillgang till studie- och yrkesvigledning. Liksom
ovrigt som dr lagstyrt inom skolan ticker skolpengen/programpengen detta. En annan
missuppfattning ar att resurssvaga elever inte far vigledning om skolan mister kontrollen
over vigledningssamtalen Karridrvigledningschecken ar en foérstirkning. En viktig synpunkt
fran gymnasieskolorna dr att de inte kan gora skillnad pa eleverna utifran folkbokforings-
adress och bara ge Nackaeleverna extra samtal i skolans lokaler, inte ens pa tid utanfor
ordinarie schema.

Utbildningsnimnden gor foljande bedomning utifran kultur- och utbildningsenhetens
samlade underlag med de uppfoljningar och utvirderingar som har gjorts av
karridrvigledningen.

e Syftet att stirka eleverna i deras framtida val av utbildning och yrke har inte varit
mojligt att f6lja upp och kan eventuellt endast gora pa lang sikt. Andel Nackaelever
som fullféljer gymnasieskolan var féregiaende ar 84 procent, vilket 4r detsamma som
for riket. Ar 2011 var det 85 procent och ar 2010 84 procent. Genomsnittet i
Stockholms lin var féregaende ar 82 procent.

e Skolorna anser att de tre delarna i karridrutveckling (karridrutbildning,
karridrinformation och karridrvigledning) inte kan sirskiljas da de ar sa titt
sammanflitade med varandra. Denna process dr odelbar och dessutom hela skolans
ansvar.

e Det rader missforstind om att checken ska finansiera basfunktionen studie- och
yrkesvigledning.

e Skolorna ir angeligna om att satsningen ska fortsitta. Ett skal kan vara att den
finansierar delar av studie- och yrkesvigledningen.

e Skolorna anser att det inte gar att skilja ut vilka elever som ska fa forstirkt
karridrutveckling utifran folkbokforingsadress.

e Endast ett fatal elever har gjort aktiva val.

e FEitt utvecklat kundval skulle rendera ett kostsamt it-stéd.

e Ett utvecklat kundval skulle kunna bli mycket kostsamt f6r kommunen da skolorna
térmodligen skulle gbra mycket for att fa foraldrar och elever att gora ett aktivt val.
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e FEitt system med endast det individuella vigledningssamtalet 4r inte nagon garanti for
bittre verksamhet.

Utbildningsnimnden anser att med beaktande av ovanstiende bor karridrutvecklings-
checken avvecklas da det inte har framkommit att den pa nagot avgorande sitt forandrat
arbetet med karridrutveckling. Det har ocksa konstaterats att checken har setts som en extra
skolpeng. Det nuvarande systemet med automatik ar inte marknadsmassigt och inte heller
ett renodlat kundval. Ett utvecklat kundval anser utredaren inte ir att rekommendera ur
savil ett administrativt som ekonomiskt perspektiv. Det finns inte heller ndgot som antyder
att det skulle fordndra arbetet med karridrutveckling.

Ekonomiska konsekvenser

Arsbokslutet f6r 2012 visar att for grundskolan bokférdes knappt 2,2 mnkr for karridr-
vigledningscheckar och f6r gymnasieskolan knappt 1,1 mnkr. Drygt en femtedel av
grundskolans checkar betalades ut till fristiende enheter och fristiende auktoriserade
karridrvigledare, medan det f6r gymnasieskolan framférallt var de kommunala skolorna
som erholl checken. Om en avveckling av karridrvigledningschecken gors skulle det
framforallt drabba ekonomin f6r de kommunala skolorna i Nacka.

Om Utbildningsnimnden skulle vilja kompensera skolorna for intiktsbortfallet, skulle det
vara genom att hoja skolpengen for arskurs 7-9 pa grundskolan. Samma atgard skulle dock
inte kunna goras f6r gymnasieskolan da programpengen faststills inom ramen for det
linsévergripande samverkansavtalet.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret gor ingen annan bedémning dn den som utbildningsnimnden har
gjort. Om ett kundvalssystem inte leder till avsedda effekter maste det géras om eller tas
bort. For kundvalet for karridrvagledning ar det klarlagt att det dr alternativet ta bort som ar
det bista for dem som ska fa karridrvigledning,

Bilagor

Utbildningsnimndens protokollsutdrag den 6 november 2013

Lena Dahlstedt Susanne Nord
Stadsdirektor Kultur- och utbildningsdirektor
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