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§ 24 Dnr AFN 2014/82-003

Reglemente Nacka kommuns kundval

Beslut

Som yttrande 6ver reglemente f6r kundval i Nacka kommun limnar atbets- och
foretagsnimnden foljande synpunkter:

Citka 70 procent av Nacka kommuns omsittning sker genom kundvalssystemen. Eftersom
kundvalen utgér en sidan stor andel ir det av stor vikt att utvecklingen och
kvalitetssikringen av kundvalen halls ihop pi en évergripande niva inom kommunen.

Mojligheterna och vinsterna med att samordna och kombinera olika kundval mellan olika
vetksamhetsomriden ar stor och bor utvecklas dnnu mer f6r Nackas medborgare. Vira
medborgare efterfrigar och har ofta behov av en kombination av tjanster och kommunens
roll bor vara att underlitta och uppmuntra f6r anordnare att samordna att flera kundval nar
vara medborgare.

En av huvudmannens viktigaste uppgifter ar att sikerstilla att anordnarens kompetens och
kvalitet. Huvudmannens ansvar for detta bor tydliggoras i reglementet.

Utifrin forslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 4) anges att anordnaren
och personer som har visentligt inflytande 6ver verksamheten inte fir ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutSvningen. Nir det giller denna punkt bér det beaktas om ett tilligg
bor goras avseende brottslighet som skadar fortroendet.

Nar det giller forslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 10) anges att det
ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala mil for verksamheten kan nés.
Det bor sikerstillas att detta villkor galler dven efter att auktorisationen beviljats.

Nir det giller forslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 12) anges att
“anordnare ir ansvarig att anordna sin verksamhet si att statliga eller kommunala mal
uppfylls”. Denna lydelse bor ersittas med anordnaren ska redovisa hur de statliga
och/eller kommunala malen for verksamheten ska nis.” P4 si sitt skirps kraven nir det
galler resultatet.
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Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 25 mars 2014 att remittera forslag tll
reglemente for kundval i Nacka kommun till berérda nimnder. Som yttrande 6ver
reglemente for kundval 1 Nacka kommun limnar arbets- och féretagsnimnden foljande
synpunkter:

Cirka 70 procent av Nacka kommuns omsittning sker genom kundvalssystemen. Eftersom
kundvalen utgor en sidan stor andel ir det av stor vikt att utvecklingen och
kvalitetssikringen av kundvalen halls ithop pa en 6vergtipande nivi inom kommunen.

Mojligheterna och vinsterna med att samordna och kombinera olika kundval mellan olika
verksamhetsomraden ir stor och bor utvecklas annu mer f6r Nackas medborgare. Vira
medborgare efterfrigar och har ofta behov av en kombination av tjanster och kommunens
roll bor vara att underlitta och uppmuntra for anordnare att samordna att flera kundval nir
vara medborgare.

En av huvudmannens viktigaste uppgifter ar att sikerstilla att anordnarens kompetens och
kvalitet. Huvudmannens ansvar for detta bor tydliggoras 1 reglementet.

Utifran forslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 4) anges att anordnaren
och personer som har visentligt inflytande 6ver verksamheten inte fir ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen. Nar det galler denna punkt bor det beaktas om ett tillagg
bor goras avseende brottslighet som skadar fortroendet.

Nir det giller forslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 10) anges att det
ska senast nir verksamheten startar finnas personal 1 sidan omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala m3l f6t verksamheten kan nis.
Det bor sikerstillas att detta villkor giller 4ven efter att auktorisationen beviljats.

Handlingar i drendet
1. Stadsledningskontorets yttrande den 24 april 2014

2. Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut om remiss den 25 mars 2014

3. Tjansteskrivelse frin den juridiska enheten den 11 mars 2014

4. Reglemente for kundval, bilaga 1

5. Forslag pa reviderade auktorisationsvillkor med kommentar, bilaga 2

6. Protokollsutdrag § 38 kommunstyrelsens arbetsutskott 25 mars 2014
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Ylva Sandstrtém (M) limnar ett andringsyrkande ill punkt 12 i bilaga 2 (forslag till
reglemente 2014-03-13) enligt f6ljande: Nuvarande lydelse foreslas andras till > Anordnaren
ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen fér verksamheten ska nis.”

Staffan Hjalmarsson (V) limnar ett tilliggsyrkande till bilaga 2 (férslag till reglemente 2014-
03-13) enligt foljande: ”Samtliga anordnare redovisar hur de férhiller sig till de

overgripande policys som giller for kommunens egna verksamheter, gillande miljé och
hallbarhet.”

Ylva Sandsttém (M) yrkar avslag pa Vinsterpartiets tilliggsyrkande. Jan-Eric Jansson (KD)
tillstyrker Ylva Sandstréms avslagsyrkande.

Beslutsgang

Nimnden beslutade i enlighet med forslag till beslut avseende yttrande.
Nimnden beslutade i enlighet med Ylva Sandstr6ms 4ndringsyrkande.
Namnden beslutade i enlighet med Ylva Sandsttéms avslagsyrkande.

Protokollsanteckningar

Ylva Sandstr6m (M) antecknade foljande till protokollet.

”Moderaterna tycker det ar viktigt att man tydligare 4n idag stiller krav p3 resultat. En
auktoriserad anordnare i Nacka ska vara bra - den som valjer ska inte behova luslisa
kommunala redovisningar o sjilv virdera olika verksamheter, utan auktotisationen i sig
maste vara en kvalitetsgaranti.

Det ar viktigt att anordnarna ir seridsa foretag med hogt fortroende och vi menar att man
bor prova limplighet frin ett ndgot bredare perspektiv 4n bara sidan brottslighet som galler
yrkesutévningen. T ex ir ekonomisk brottslighet eller sexualbrott ir inte forenliga med
uppdrag som anordnare.

Vi anser ocks3 att det 4r viktigt att man kontinuerligt sakerstiller att personalen har ritt
kompetens, inte bara i samband med auktorisation, dven om kortvatiga vakanser maste f3
forekomma under en rekryteringsprocess.

Att stilla specifika krav avgiende redovisning tex miljomal skapar en onédig byrikrati for
anordnarna, sarskilt som anordnarna har kunder frin olika kommuner och om alla
kommuner kriver att anordnarna ska folja den egna kommunens miljépolicy kan detta leda
till oférenliga krav. Dessutom riskerar en miangd kommunala mil pa andra omraden 4n
kirnuppdraget tringa ut anordnarens tid for att bedriva det basala uppdraget. Vi forstar att
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oppositionen vill vil, men The road to hell is paved with good intention, eller som Sain
Bernard of Clairvaux uttryckte samma sak: "L'enfer est Dplein de bonnes volontés et désirs".”

Jan-Etic Jansson (KD) antecknade féljande till protokollet.

”Nacka kommuns system, att istillet for tids och kostnadskrivande upphandlingar ha
kundval med auktorisation har férenklat for minga sm4 foretag att etablera sig 1
kommunen. Kristdemokraterna slir vakt om att enkelheten ska bevaras och ir darfor
forsiktiga med att tillfra nya villkor som komplicerar intridet for nya jobbexperter att bli
anordnare. Men det 4r ind4 s att miljémedvetenhet ir en s viktig fraga att den bor
6vervagas 1 kraven for att fa auktorisation. Men vi vill férst préva och stimulera till andra
frivilliga dtaganden innan vi gir pa kravlistan.”

Staffan Hjalmarsson (V) antecknade fljande till protokollet.

”The road to hell is paved,

Vianser att Nacka, en av Svetiges rikaste och mest privatiserade kommuner, kan visa
politisk omtanke och gora lingsiktigt héllbara framtidsinvesteringar. Ett effektivt sitt att bli
en ledande akt6r for héllbarhet 4r genom auktoriseringsforforanden. Dir kan vi etbjuda
och utmana vara anordnare och experter att bidra till ett hillbart och jamlikt Nacka. Till att
exempelvis att dven de f6ljer de sex miljémél f6r kommunen som beslutades om p4 férra
namnden.

Vi ser med sorg pé avslaget frin nimnden pé vart yrkande “Att samtliga anordnare
redovisar hur de forhaller sig till de 6vergripande policys som giller for kommunens egna
verksamheter gillande miljé och héllbarhet.”

Foretridare fran alliansen beskrev pd nimnden att f6ra in krav pa hallbarhet i kommunens
reglemente f6r anordnare som att ’the road to hell is paved with good intentions”. Vi
tolkar det som en syn pa héllbarhet som ett pappersarbete, som nigot som bara ir goda
intentioner, lingt frin det som “egentligen behéver utféras”.

Vi har full fSrstielse for att upphandlingar och auktoriseringsprocesser ir komplicerade.
Ett forslag for att 6ka kompetensen hos oss alla i nimnden ir att bjuda in nigon fran
Statens Upphandlingsutredning, sa att vi lir oss att forstd upphandlingens och
auktoriseringsprocessens “fulla potential som politiskt styrmedel” (SOU2013:12).”
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