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Yttrande
KFKS 2014/ 251-007

Revisorerna

Yttrande over revisionsrapport 6 2014, Uppfoljning av
tidigare granskningar

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Nacka kommun genomfort en
uppféljning av 2 tidigare gjorda granskningar avseende informationssiakerhet och ekonomi-
och verksamhetsstyrning inom den egna produktionen. De konstaterar i rapporten att
kommunstyrelsen inom ménga omriaden genomfort de atgarder som rekommenderats. Det
ar ocksa positivt att kommunstyrelsen genomfor ett omfattande utvecklingsarbete for att
tydliggora styrning och ledning av verksamheten. Samtliga omraden har dock inte atgardats
varfor revisorerna vill lyfta foljande omréaden:

Resultat fran uppfoljning av Informationssikerhetsgranskningen:

¢ Inom IT-omradet ar ansvaret decentraliserat 1 organisationen avseende inkop av I'T-
utrustning och det ar viktigt att kompetens finns ute 1 dessa fragor. Detta for att
minimera merkostnader for att utrustning inte ar kompatibel samt att avvikelser
avseende IT-sikerhet uppstar.

e Kommunstyrelsen bor arligen sammanstilla en konsoliderad kostnadsuppfoljning
for de samlade I'T-verksamheterna.

e Lftersom I'T ar verksamhetskritiskt f6r kommunens samtliga verksamheter och
utgor en stor kostnadspost och bor frigor som ror konkurrensutsittning eller ej
behover beslutas av fullmiktige.

Resultat fran uppfoljningen av styrningen i den egna produktionen:
e Skapa klarhet 1 agaruppdrag och ansvar for drift av produktionsverksamheten.

e Sikerstalla att det genom den nya controllerenheten sker en kvalitetsforbattring av
styr- och uppfoljningsprocessen och att ekonomistyrningen blir mer proaktiv.

Syftet med uppfoljningen har varit att granska de atgarder som vidtagits inom identifierade
forbattringsomraden samt vilka resultat som uppnatts.
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Kommunstyrelsen redovisar nedan sitt svar:

Kommunstyrelsen vidhiller att det ar chefer som har ansvar for verksamheterna som ska
besluta om vilken IT-utrustning och avtal man ska ha. En av kommunens styrande
principer dr att delegera ansvaret till lagsta effektiva. Beslut om vilken IT-utrustning och
avtal man behover ar bade ur kvalitets- och effektivitetshansyn nagot som ska beslutas av
chefer 1 verksamheter. Kommunstyrelsen haller med om att chefer behover stod for att fatta
ratt beslut. Sedan denna revision gjordes ursprungligen finns nu stod till chefer 1 att fatta
ratt beslut. I'T-enheten arbetar 1 nira samverkan med verksamheterna for att den utrustning
och de avtal som finns ska stamma 6verens med verksamhetens behov. Med utgingspunkt i
de dialoger som férs med verksamheterna s gors justeringar inom ramen for gallande avtal.
Det finns flera exempel dar kommunen anpassat avtalen efter vilka behov som finns. Det
finns idag ett betydligt storre utbud av vilka datorer man kan kopa. Avtalen om nitverk har
utvecklats och anpassats efter den stora 6kning av nitbaserad tjanster som idag giller.
Bestallningsrutinerna har aven forenklats. I den nu pagiende upphandlingen liggs dn mer
kraft pa enkla och tydliga bestillningsrutiner och att leverantorer ska kunna erbjuda stod till
verksamheterna i val av produkter och tjanster.

Kommunstyrelsen gor uppfoljning av de gemensamma I'T-kostnaderna. De finns
redovisade 1 boksluten. Dock ar de gemensamma IT-kostnaderna bara en mindre del av hela
kostnaden. Dock kvarstir fortfarande fragan om vad som dr en I'T-kostnad och inte. Det
faktum att exempelvis nastan all hantering av I6ner nu sker med stéd av 1T istallet f6r med
papper, penna och raknemaskin — ar det en friga om IT-kostnaderna okat, att kostnaderna
for kontorsmaterial minskat eller att man lagt resurser pa verksamhetsutveckling? Att I'T
anvands som ett liromedel 1 skola — dr det en liromedelskostnad eller I'T-kostnad? For
kommunstyrelsen 4r det centrala att verksamheterna levererar de tjanster och den service
som medborgarna har ratt till och efterfragar pa ett effektivt och bra sitt inom faststalld
budget. 1 vilken omfattning delar av kostnaderna ska klassificeras som en IT-kostnad ar
mindre intressant. Intressant ar att kolla pa de gemensamma I'T-kostnader, eftersom de
ytterst betalas av verksamheterna. Noteras kan att de gemensamma I'T-kostnaderna holl
budgeten 2013 och kommer att gora det 2014.

Kommunstyrelsen anser inte att upphandling av I'T ar ett beslut som ska fattas av
fullmiktige. All upphandling av I'T-utrustning gérs inom den rambudget som fullmiktige
har beshatat. Upphandlingar ar nagot som kommunen gor manga ganger per ar. Under 2014
genomfordes 6ver 200 upphandlingar. Darfor ar inte beslut 1 upphandlingsfrigor en
principiell eller visentlig fraga. Det ligger inom ramen f6r kommunstyrelsen ansvar att leda
och samordna.

Nir det galler styrningen av den egna produktionen sa pagar ett arbete med att ta fram
agardirektiv for att skapa klarhet 1 agaruppdraget och ansvar for drift av produktions-
verksamheterna. Forslag till dgardirektiv kommer att liggs fram f6r kommunstyrelsens
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verksamhet den 17 februari, med planeringen att forslaget ska kunna betredas av
kommunstyrelsen den 2 mars och kommunfullmiktige den 23 mars, allt ar 2015.

Under 2014 har arbetet med styrningen och uppfoljningen forbattrats. Merparten av
kommunens namnder har en ekonomi i balans. Gladjande kan konstateras att Valfard skola
har natt ett positivt resultat genom ett aktivt arbete. Under dret 2014 har 130 enhetschefer
fatt utbildning 1 ekonomi och ir dirmed bittre rustade for att ta sitt fulla ekonomiska
ansvat.

I arbetet med budget infér 2015-2017 har extra tid lagts pé att forankra budgeten sarskilt
mnom kommunstyrelsens omride.

T ONE

Mats Gerda Lena Dahlstedt
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor




