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INTERPELLATIONSSVAR
KFKS 2015/446-009

Kommunfullmiktige

Svar pa interpellation av Andreas Falk, Gunnel Nyman Graff och
Ella Tegsten (S) angaende inforandet av Pulsen Combine

Sammanfattning av interpellationen

Socialdemokraterna i Nacka uttrycker 1 sin interpellation en oro och kritik 6ver inférandet
av verksamhetssystemet Pulsen Combine. Utifran detta vill de ha svar pa ett antal fragor
samt fa en redovisning av planerade atgirder. De ir positiva till visionen bakom systemet
men anser att storre krav behover stillas pa leverantéren samt att styrningen av det fortsatta
inférandet behover sikras genom atgirder. Utifran detta 6nskar socialdemokraterna ett svar
fran socialnimndens och dldrenimndens ordforande.

Vart svar dr foljande:

Beslutet att képa in verksamhetssystemet Pulsen Combine togs 2007. Anledningen var det
stora behovet att utveckla och effektivisera vart arbete genom digitalisering. Malet ar att
systemet, med rittsikerheten 6verordnad, ska leda till ett effektivare, smartare och mindre
kostsamt sitt att hantera det administrativa, samt en 6kad tillganglighet f6r kunder och
brukare.

1. Vilka omedelbara atgarder kommer vidtas for att sdkerstélla inforandet av Pulsen Combine
i Nacka kommun?

Omedelbara atgirder for att sikra det fortsatta inférandet dr dels att skapa nya former fér
ledning och styrning av projektet. En ny intern projektledare fran I'T-enheten har
rekryterats. Styrgruppen har tagit fram ett nytt projektdirektiv och projektledaren ska under
september manad dterkomma med ett projektkontrakt och tidplan for det fortsatta
inférandet. En i styrgruppen har utsetts till programansvarig av social- och ildredirektéren,
och som har fatt sirskilt ansvar for att halla ihop omtaget fran styrgruppens sida bade vad
giller det fortsatta inférandet, forvaltning av systemet och verksamhetens behov av andra
arbetssitt. Foretaget Pulsen har genomfort en omfattande anvindbarhetsanalys av systemet
och redovisat for utvecklingskommunerna vilka atgirder de kommer vidta utifrin denna
samt nar forbattringarna kommer kommunen tillgodo. Denna atgirdsplan kommer att f6ljas
upp av utvecklingskommunernas styrgrupp och av avtalsansvarig. UtGver detta har dven

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



KOMMUN

andra atgarder vidtagits under 2015, i form av tillfillig extrabemanning och en viss
omférdelning av arbetsuppgifter, for att skapa arbetsro hos de medarbetare som arbetat
med problemhantering i systemet.

2. Anser ni att de stipulerade malsattningarna med inférande av Pulsen Combine har
uppnatts?

De stipulerade malsittningarna med projektet har inte uppnatts utifran att alla delar i
inférandet inte ér klara (mobil aterrapportering, brukarens sida etc) samt att verksamheten
inte har klarat av genomféra den verksamhetsutveckling som krivs gillande dndrade
arbetssitt. I det nya projektdirektivet far den utsedde programansvarige i uppgift att sikra
att effektmalen nas.

3. Vad ar den sammanlagda kostnaden for Pulsen Combine hittills inklusive all personals
arbetsinsatser?

Utfallet for investeringskostnader fram till den 31/8 2015 dr 36 144 tkr varav 4 855 tkr
avser 2015 Kostnaderna har upparbetats under flera ars tid. Dessa kostnader bestar fraimst
av tjanster och konsulttjinster fran Pulsen samt projektets ledning. Utéver detta tillkommer
medarbetarnas insatser som en kostnad i form av arbetstid, och antalet arbetstimmar som
direkt gir att hanfora till inférandeprojektet dr svart att bedoma innan projektet ér avslutat.

4. Anser ni att de aterkommande kostnadsokningarna beror pa brister i kommunens
upphandling eller pa féretagets brister?

Kommunens revisorer har beslutat om en revision av projektet och har anlitat Ernst&
Young for detta uppdrag. Da de inte har slutfort sitt arbete vill vi inte foregripa revisionens
resultat.

5. Finns det en gréns for hur mycket kostnaderna far 6ka?

Investeringsprojektet har en budget pa totalt 41 mnkr. Det kommer att avslutas under varen
2017 och de bada nimnderna kommer inte att begira ytterligare investeringsmedel.

Helene Skantze Monica Brohede Tellstrom
Socialnimndens ordforande Aldrenimndens ordférande
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