Socialdemokraterna i Nacka kommunfullmiktige

Inférandet av Pulsen Combine i Nacka kommun

Interpellation till socialndmndens och dldrendimndens ordférande

Socialdemokraterna i Nacka anser att Pulsen Combine ratt infort kan bidra till positiva effekter som 6kad
effektivitet i handldggningen, starkt rattssakerhet, battre 6ppenhet for medborgarna och forbattrad
kostnadseffektivitet. Det ar ett system som ska underldtta handlaggning och bidra till 6kat inflytande och
insyn for Nackas medborgare.

Inférandet av systemet har préglats av en del s.k. barnsjukdomar under en mycket lang tid. Detta har
forsenat inforandet och bidragit till att kostnaderna 6kar, arbetsbelastningen pa personalen 6kar och
rattssakerheten hotas. Istallet for en effektivisering av arbetet verkar systemet snarare belasta
medarbetarna och skapa nya administrativa arbetsmoment.

Det ar svart, eller snarare omojligt, att avbryta arbetet med inférandet av Pulsen Combine vid det har laget,
men bade for att veta om det ar kommunen eller foretaget som borde sta for alla de extra kostnader som
kravs for inférandet, t.ex. extra supportpersonal, kravs en genomgang av hela handelseférloppet, fran
upphandling till genomforandet.

Kommunens revisorer har i revisionsberattelsen for 2014 ifragasatt i vilken utstrdckning nedlagda
kostnader om 38 milj kronor for Pulsen Combine kan ses som en tillgang fér kommunen. Revisorerna gor
dessutom i ar en narmare granskning av styrning mm av projektet.

Det ar uppenbart att styrningen av inférandet har varit och ar bristfallig. Darfor maste nu fokus laggas pa
att fa kontroll 6ver inférandet. En tydlig lista 6ver atgarder behovs och Nacka kommun maste stélla tydliga
krav pa att det atgardas och nar det ska vara gjort. Atgarda inte foretaget Pulsen Combine problemen i
enlighet med kraven, sa ska vite utga i enlighet med tecknat avtal.

Vi vill darfor stélla foljande fragor till socialnédmndens och dldrendmndens ordférande:

1. Vilka omedelbara atgarder kommer vidtas for att sakerstélla inférandet av Pulsen Combine i Nacka
kommun?

2. Anser ni att de stipulerade malsattningarna med inférande av Pulsen Combine har uppnatts?
3. Vad ar den sammanlagda kostnaden for Pulsen Combine hittills inklusive all personals arbetsinsatser?
4. Anser ni att de aterkommande kostnadsokningarna beror pa brister i kommunens upphandling eller pa

foretagets brister?
5. Finns det en grans for hur mycket kostnaderna far 6ka?
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