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INTERPELLATIONSSVAR
KFKS 2017/232
NACKA
KOMMUN
Kommunfullmiktige

Svar pa interpellationer om personalsituationen inom

socialtjansten

Vi har fatt tva interpellationer om personalsituationen inom socialtjansten. Mikael Carlsson

(NL) fragar foljande:

e Hur ser bemanningen ut nu inom socialtjanstens verksamhet vad giller vakanta tjanster
tor socionomer? []

e Hur beriknas den att se ut inom ett ars tid? [

e Vad gors for att forbattra rekryteringsliget och for att befintlig personal ska orka stanna
kvar?

e Vad gors for att kvalitetssikra dagens verksamhet inom socialtjansten?

e Hur drabbar personallidget det viktiga férebyggande sociala arbetet bland t ex unga
vuxna? []

Andreas Falk m fl (S) fragar foljande:
e Vilka akuta atgirder kommer att vidtas fOr att bryta den negativa trenden med
socialsekreterare som slutar inom Socialtjansten?

e Hur ser det langsiktiga planeringen ut f6r att klara personal- och
kompetensforsorjningen inom socialtjansten 1 Nacka kommun?
e Kan rittssikerheten garanteras med nuvarande personalsituation?

Vart svar ar foljande:

Vi delar oron éver personalsituationen inom socialtjansten, i synnerhet inom den
verksamhet som riktar sig till barn och unga. Detta dr ett nationellt problem som tilltagit i
omfattning de senaste aren. Alliansregeringen tillsatte en nationell samordnare for att
komma med f6rslag pa hur den sociala barn- och ungdomsvirden ska kunna utvecklas och
stabiliseras, ett arbete som tagits vidare av nuvarande regering. Nacka har deltagit i det
arbetet.

Forst vill vi teckna en bakgrund till nuvarande situation: Nacka har varit ganska foérskonad
fran den personalomsittning som drabbat storre delen av socialtjdnsterna i landet, men nar
Nacka tog emot manga ensamkommande ungdomar 2015 blev situationen pressad dven har
och ir sa fortfarande. Under 2016 genomfdrdes dven en stor omorganisation inom den
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sociala processen i Nacka, med syfte att stddja moderna arbetssitt och 6ka rittssikerheten,
likvirdigheten och kvaliteten. Digitalisering och gemensamma arbetssitt ar led 1 att
kvalitetssikra verksamheten, som medborgare ska man kdnna sig trygg i att man far samma
korrekta behandling och likalydande beslut oavsett vilken socialsekreterare eller handliaggare
man moter. Detta skedde samtidigt som flera chefer fick attraktiva arbeten i andra
kommuner, bl a blev en socialchef i Nykoping. Chefsbyte och omorganisation innebar alltid
ett visst matt av osakerhet om vad som kommer. Det har sannolikt gjort att en del av
Nackas medarbetare varit extra mottagliga for erbjudanden frin andra kommuner. Det blir
litt en negativ spiral nir flera erfarna medarbetare slutar samtidigt. Nya medarbetare kan
inte hjilpa andra nya, varvid belastningen pa de kvarvarande blir dnnu storre.

Vi ser diremot ingen orsak till personalomsittningen i att Nacka dr en dalig arbetsgivare.
Medarbetarundersékningen fran hésten 2016 gav inte signaler om orimlig arbetsbelastning
eller dalig arbetsmiljé. Tvirtom gav medarbetarna uttryck for gott ledarskap och stor trivsel
pé jobbet, @ven om man ocksa kunde se simre resultat i ndgra andra avseenden.

Under 2016 slutade 29 medarbetare (15 socialsekreterare, 5 handliggare pa dldreenheten, 4
handldggare pa enheten for funktionsnedsittning, 2 gruppchefer, 1 enhetschef och 1
assistent). I sammanhanget kan noteras att det totalt finns ca 200 tjanster, varav 126 som
handlaggare och socialsekreterare, inom de sociala enheterna. I dagsliget (manadsskiftet
mars/april 2017) ir antalet vakanser storst pa barn- och familjeenheten, dir 14 av 66
tjanster vakanta. Bemanningen klaras med inhyrd personal, en I6sning som vare sig ar
kostnadseffektiv eller lingsiktigt stabil.

Kommunen arbetar nu pa flera sitt for att bade behalla kompetenta medarbetare och
samtidigt attrahera och rekrytera nya. I samband med omorganisationen sa inférdes ocksa
nya arbetssitt med gruppchefer f6r ett nirmare ledarskap samt administrativ avlastning f6r
socialsekreterarna. Man har infért nya karridrvigar for att behalla och se till att skickliga
medarbetare kan fa utvecklas. Introduktionen av nya anstillda har férbittras sd att de ges
forutsittningar att vaxa in 1 yrket. Lonestrukturen ses ocksa over. Det enskilda engagemang
som medarbetarna visar ska dterspeglas i 16n och kompetensutveckling.

Kommunen har gjort en prognos av personalbehovet i kommunen 2017-2030, vilken
anmaildes till kommunstyrelsen 2017-04-03. Dir framgar hur stort behovet bedéms vara i
olika personalgrupper. Personalenheten arbetar strategiskt med att utveckla ett
arbetsgivarskap som upplevs som attraktivt. Parallellt med detta arbetar respektive
verksamhet med behoven inom sitt omrade och vad som beh6ver goras f6r att sikra
kompetens och bemanning.

Mats Gerdau Helene Skantze
Kommunstyrelsens ordférande Socialnimndens ordforande
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