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Motion från Vänsterpartiet  
 
Ta farväl av kunden 

När medborgaren i Nacka ses som kund så reducerar man personens demokratiska rättigheter. Det 
är en människosyn som rimmar illa med de uttalade målen om att alla medborgaren är självständiga  
individ med lika värde. 
 
Nacka har sedan länge gått före vad gäller att privatisera kommunal verksamhet. Det har inneburit 
att stora summor skattemedel under åren försvunnit ut som vinster i dessa företag, pengar som det 
istället borde ha blivit verksamhet av.  
 
Nacka har länge arbetat efter nyliberala idéer så som ”New public Management”. Kommunens 
styrsystem är inte ägnat att ge bästa service till lägsta kostnad med goda arbetsvillkor för personalen 
och tillgodoser förvisso inte heller medborgarnas behov. Systemet är ingen bra affär utan är istället 
kostnadsdrivande. Av enbart ideologiska skäl har den borgerliga majoriteten gjort Nacka till ett 
företag med en marknadsmässig organisation. Vänsterpartiet vill att konkurrensutsättningen upphör 
och att, så långt det går, kundvalssystemet med ”checkar” avskaffas.  
 
De största positiva effekterna skulle inte vara ekonomiska. Kundvalssystemet innebär att 
medborgarna istället för att få sina behov tillgodosedda köper tjänster på samma sätt som man 
köper konsumtionsvaror. De kan inte påverka innehållet i de tjänster som de har att ”välja” emellan. 
Kundvalssystemet missgynnar människor som av olika skäl har svårt att ta reda på vad olika alternativ 
innebär. T o m inom det sociala området, där människor är som svagast och har svårast att hävda sin 
rätt och sina behov, råder det marknad i Nacka. Det finns inga garantier för kontinuitet i tjänsterna, 
företagen drivs av vinstintressen, inte av ett socialt ansvar.  

   
Vi yrkar:  

·     att avskaffa begreppet kund  
·     att Kundvalssystemet avskaffas för att kommunen ska kunna garantera att alla 

medborgare får en god kommunal service och full insyn i kommunens verksamhet. 
 

Rolf Wasteson    Birgit Hansson 
 

Barbro Sörman    Borna Roshani 
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