| 3)
2018-04-04

TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2017/1038
NACKA
KOMMUN
Kommunstyrelsen

Avskaffa kundvalssystemet
Motion den 11 november 2017 av Rolf Wasteson, Birgit Hansson, Barbro S6rman och
Borna Roshani (V).

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige fatta foljande beslut:

Kommunfullmiktige avslar forslagen i motionen da kundval dr en av Nackas styrprinciper
och en del av kommunens systematiska kvalitetsarbete. Syftet med kundvalet ér att ge
kommuninvanarna direkt inflytande 6ver den service de har ratt till.

Sammanfattning

I motionen féreslas att kundvalssystemet och begreppet kund ska avskaffas. Motionarerna
anser att de demokratiska rittigheterna reduceras nir medborgare ses som kunder, att
systemet 1 sig har blivit kostnadsdrivande och har missgynnat mianniskor som av olika skal
har svart att ta reda pa vad olika alternativ innebir.

Kundval féddes i Nacka kommun under mitten av attiotalet och har sedan dess utvecklats
pa olika omraden till att numera omfatta nistan all individuellt riktad service inom forskola,
utbildning, individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg. Kundval ir en av Nackas
styrprinciper och en del av kommunens systematiska kvalitetsarbete. Syftet med kundvalet
ar att ge medborgarna direkt inflytande 6ver den service de har ritt till.

Genom tydliga och transparanta matsystem har ytterst medborgarna makten 6ver vilka som
ska tillhandahalla vilfiarden. For att veta vilka verksamheter som erbjuder bra kvalitet
fokuserar kommunen pa att utveckla resultatuppfoljning av verksamheterna — oavsett om
de ar privata, ideella eller kommunala. Genom att géra resultaten tillgangliga for
medborgarna kan de sjilva se och avgora vilka verksamheter som fungerar. Alla anordnare,
privata som kommunala, konkurrerar dirmed med varandra pa lika villkor. Kundvalet
skapar incitament for kvalitetsforbittringar och mangfald.

Begreppet kund ir centralt i den nuvarande kundvalsmodellen och tydliggér relationen
mellan anordnare och medborgarna.
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Forslagen i motionen
Motionidrerna foreslar foljande.
e Att avskaffa begreppet kund
e Att kundvalssystemet avskaffas for att kunna garantera att alla medborgare far en
god kommunal service och full insyn 1 kommunens verksamhet.

Som grund for forslagen har motionarerna huvudsakligen anfort foljande.

Nir medborgaren i Nacka ses som kund reducerar kommunen personens demokratiska
rittigheter. Det dr en minniskosyn som rimmar illa med de uttalade malen om att alla
medborgare ir sjilvstindiga individer med lika virde.

Nacka har sedan linge gatt fore vad giller att privatisera kommunal verksamhet. Det har
inneburit att stora summor skattemedel under aren férsvunnit ut som vinster i dessa
foretag, pengar som det istillet borde ha blivit verksamhet av. Kommunens styrsystem ér
inte dgnat att ge basta service till ligsta kostnad med goda arbetsvillkor f6r personalen och
tillgodoser inte heller medborgarnas behov. Systemet ér ingen bra affir utan ir istillet kost-
nadsdrivande. Vinsterpartiet vill att konkurrensutsittningen upphoér och att, sa langt det
gar, kundvalssystemet med “’checkar” avskaffas.

De storsta positiva effekterna skulle inte vara ekonomiska. Kundvalssystemet innebir att
medborgarna istillet for att fa sina behov tillgodosedda koper tjanster pa samma sitt som
man koper konsumtionsvaror. De kan inte paverka innehallet i de tjanster som de har att
7valja” emellan. Kundvalssystemet missgynnar minniskor som av olika skil har svart att ta
reda pa vad olika alternativ innebdr. T o m inom det sociala omradet, dir manniskor dr som
svagast och har svarast att hdvda sin ritt och sina behov, rader det marknad i Nacka. Det
finns inga garantier for kontinuitet 1 tjdnsterna, fOretagen drivs av vinstintressen, inte av ett
socialt ansvar.

Enhetens utredning och bedomning

Kundvalssystemet har funnits i Nacka sedan mitten av attiotalet och har sen dess haft
kunden, den som brukar tjdnsten, i centrum. Nackaborna har idag maojlighet att gora
kundval inom 24 olika omraden dir det finns cirka 450 olika anordnare att vilja mellan.

Syftet med kundvalsmodellen ér att ge Nackaborna ett direkt inflytande 6ver de
vilfirdstjanster och service de har ritt till. Ett viktigt bakomliggande motiv f6r kundval ar
att det inte dr fortroendevalda som ska avgbra var ménniskor ska fa sin vard eller av vem
den ska ges, utan medborgarna sjilva.

Kundvalet bygger pa rittssikerhet och demokrati genom att Nackaborna sjilva far vara med
och besluta i fragor som ir visentliga for deras liv. Begreppet kund anvinds for att beskriva
relationen mellan den som brukar tjansten och den som erbjuder tjansten. Nackaborna kan
vilja anordnare inom olika verksamheter fOr att hitta den anordnare som passar en bast.
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Kundvalsmodellen bygger dirmed pa egenmakt, att medborgarna ska ha stort utrymme for
att sjalva skapa sina liv med sina egna val.

For att kunna vara en valbar aktor inom kundvalssystemet maste man uppfylla de
auktorisationskrav som Nacka har satt upp och auktorisationen kan dterkallas om det
uppstar brister i verksamheten. Systemet, som saledes baseras pa auktorisation, skapar
stabila affarsvillkor, vilket dr gynnsamt for nyféretagande inom vilfirdssektorn och darmed
tor de berérda medborgarna.

For att kundvalet ska kunna fungera 1 praktiken krivs det att alla anordnare haller en hég
kvalitet. Resultat fran uppfoljningar blir tillgangliga f6r alla Nackabor vilket dven innebir att
anordnare maste anstringa sig till det yttersta for att sikra kvaliteten och undvika daliga
bedémningar. Verksamheterna f6ljs alltid upp och resultaten blir tillgingliga f6r
Nackaborna for att de sjilva ska se och avgora vilka verksamheter som fungerar. Genom
kvalitetskonkurrens och transparenta system far Nackaborna sjilva styra 6ver hur vard,
skola och omsorg i kommunen ska se ut. Resultatet av detta dr en forbittrad kvalitet och
storre valfrihet.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

Det foreslagna beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser. Kostnaderna for att
upphoéra med hela kundvalet far beriknas i samband med ett eventuellt beslut om att ta
fram ett sadant drende.

Konsekvenser for barn
Beslutet medfor inga konsekvenser f6r barn.

Bilaga
Motion den 11 november 2017 av Rolf Wasteson, Birgit Hansson, Barbro S6rman och
Borna Roshani (V).

Henrik Ahl Anastasja Stengred
Enhetschef Fornyelsesenheten Fornyelseenheten
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