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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nacka kommun granskat
socialnamnden i syfte att beddma om socialndmnden sakerstéller en tillracklig styrning,
uppfoélining och kontroll av verksamhet som bedrivs enligt lagen om sarskilt stod for
funktionsnedsatta (LSS).

Var sammanfattande bedémning ar att socialndmnden inte fullt ut har vidtagit tillrackliga
atgarder for att sakerstalla en tillréacklig styrning och effektiv verksamhet. Utifran grunden for
ansvarsprévning avseende maluppfyllelse och ekonomisk hushallning &r bedémningen att
det finns behov av analyser och forbattringsatgarder.

Vi grundar var bedémning pa

att LSS-verksamheten i egen regi har gatt med underskott i flera ar och att
ersattningen for de hogre behovsnivaerna av verksamheterna bedéms som for laga

att det rader platsbrist for boenden pa kort och lang sikt

att samverkan och dialog mellan myndighet och utforare brister vilket medfér vissa
problem och frustration i den process som ager rum under brukarnas tid som
mottagare av stodet

att bristande uppsikt 6éver verksamheten framkommit i granskningen

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:
sakerstalla tillgangen till boendeplatser, inte bara pa lang sikt utan aven pa kort sikt.

utifrdn en helhetsanalys ta stallning till vilket kostnadslage som ar rimligt for
kommunens LSS-verksamhet visavi kvalitet och tillgang till utférare. Den pagaende
Oversynen av ersattningsnivaerna ar en del i detta och bor slutforas.

initiera atgarder for en battre dialog och samsyn mellan myndighet och utforare.

sakerstalla att rutiner finns for hur privat verksamhet ska tas 6éver av kommunal
utforare.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en rattighetslag
som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda
levnadsvillkor, att de far den hjalp de behover i det dagliga livet och att de kan fa paverka
vilket stod och vilken service de far. LSS ger rétt till tio insatser for sarskilt stod och sarskild
service som manniskor kan behéva utéver det som de kan fa genom annan lagstiftning.
Insatser som regleras ar bland annat personlig assistans och boende med sarskild service.
Av LSS 6 § framgar bland annat att verksamheten skall vara av god kvalitet samt att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande skall utvecklas och sékras.
Samarbete med andra samhallsorgan framhalls och kommunen ska enligt LSS 10 § verka
for att insatserna till den enskilde samordnas.

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommunerna och Forsékringskassan.
Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom LSS. Detta innebar att naAmnden ansvarar
for malformulering, effektivitet och uppféljning av verksamheten men aven for att sakerstalla
att verksamhetens malgrupp far adekvat information. Inom ramen for det definierade
ansvaret ingar att bedriva ett forebyggande arbete mot droger och psykisk ohalsa.

Om Forsakringskassan beddmer att behovet av hjalp med de grundlaggande behoven inte
dverstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka avslas ansokan. Den enskilde kan da vanda sig
till kommunen for att ansdka enligt LSS. Efter att regeringen har gett Forsakringskassan
direktiv gallande mer restriktiva bedomningar har trycket 6kat pA kommunerna. 2017 hade
617 personer i Nacka pagaende insatser enligt LSS. Personerna ar mellan 0 och 65 ar och
har olika typer av funktionsnedsattningar.

Mot bakgrund av ovan och de risker revisorerna identifierat i samband med sin risk- och
vasentlighetsanalys har kommunens revisorer beslutat att genomfdra en granskning av
kommunens verksamheter som utgar ifran LSS.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens dvergripande syfte ar att beddma om socialndmnden sakerstéller en
tillrdcklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamhet som bedrivs enligt LSS.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Finns det andamalsenliga och uppdaterade styrdokument for LSS-verksamheten?
Sakerstalls foljsamhet till riktlinjer for utredning, beslut och verkstallighet?
Har ett ledningssystem som motsvarar kraven enligt SOSFS 2011:9 inforts?
Gors det tillrackliga uppféljningar och kontroller av utférare av LSS-verksamhet?
Sker det en kontinuerlig och tillracklig aterrapportering till namnden rérande LSS-

verksamheten?
Vidtar namnden atgarder om avvikelser rapporteras?

2.3. Genomforande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har
genomforts med ndmndens presidieledamoter, chefer, handlaggare och personal inom LSS-
verksamheten samt fackliga representanter. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att
sakgranska rapporten. Granskningen ar genomford april - juni 2018.
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2.4. Avgransning

Granskningen omfattar LSS-verksamheten med Socialndamnden som ansvarig namnd. P&
utforarsidan omfattas endast verksamheten i kommunal regi.

2.5. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
Socialstyrelsens forordning SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete
Mal och budget 2018-2020
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3. Organisering av LSS-verksamheten

Socialnamnden beslutar om ramar och riktlinjer samt ansvarar for uppfoljning av all
verksamhet i namndens ansvarsomrade, daribland verksamheten inom ramen for LSS.

Uppfoliningen sker via kvalitetssakringssystem, verksamhetsberattelser, arsredovisning,
kundundersokningar eller ndr omsorgsenhetens verksamhetschefer foredrar avvikelser och
aktuella fragor under namndens sammantrade. Socialnamnden kan aven identifiera problem
via andra kanaler som verksamhetsbesok, informella traffar med verksamhetsféretradare och
medborgardialog. Socialndmndens ordférande traffar aven social- och aldredirektdren samt
samtliga enhetschefer vid omsorgsenheten varje vecka, fér genomgang av aktuella fragor
och uppfdéljning av tidigare @arenden. Inom omsorgsenheten finns &ven en funktion med
uppfoéljnings- och kontrollansvar.

Socialnamndens huvudsakliga styrning ar indirekt via de ekonomiska ramar, regler och
riktlinjer som namnden stéller upp for verksamheten. Direkt styrning sker via uppdrag at
tjanstepersonsorganisationen. Exempel pa aktiv styrning ar att Socialnamnden uppdragit at
Omsorgsenheten att se 6ver ersattningssystemet och checkbeloppen rérande daglig
verksamhet och korttidsboende. Ett annat ar uppdraget att utoka det geografiska omradet for
kommunens kundval rérande daglig verksamhet.

Driften av myndighetsverksamheten &r i Delegationsordning for socialndmnden till del
delegerad till tjianstepersonsorganisationen som dari bland annat fatt ansvar for pagaende
upphandling av grupp- och serviceboenden. Dar forvantas enhetschefen inom
Omsorgsenheten halla socialnamnden informerad.

Omsorgsenheten mottar ansdkningar, vagleder, utreder och fattar beslut om insatser fér barn
och vuxna i behov av insatser enligt LSS, vuxna med beroende- och socialpsykiatrisk
problematik samt unga vuxna i behov av stdd. Enheten ansvarar for all LSS-verksamhet som
bedrivs i kommunen. Bestéllningar, utformning av regel- och styrsystem, uppféljning och
kontroll till samtliga utférare inom LSS utférs av enheten.

LSS-verksamhet som bedrivs i kommunen &r enligt Arsrapport 2017 verksamhetsuppféljning
omsorgsenheten:

Grupp- och serviceboenden: 17 stycken med totalt 115 lagenheter varav 6 boenden
ar kommunalt drivna med 44 lagenheter. Till detta tillkommer ett antal ej upphandlade
platser i och utanfér kommunen. Det totala kundantalet uppgar till 168 individer.
Daglig verksamhet: 31 olika utférare av daglig verksamhet verkar i och utanfér
kommunen som del i kommunens kundvalssystem med totalt 205 kunder, 37 kunder
med placering utanfor kundvalssystemet tillkommer. 38 av kunderna aterfinns i de 4
Dagliga verksamheter som drivs av Nacka kommun

Korttidsvistelse: 14 olika utférare av korttidsvistelse verkar i och utanfér kommunen
som del i kommunens kundvalssystem med cirka 85 kunder, cirka 47 kunder med
placering utanfor kundvalssystemet tillkommer. 31 av kunderna aterfinns pa
korttidsboendet som drivs, med inriktning mot barn och unga, av Nacka kommun.
Ledsagning och avlésning: 14 utférare finns i kundvalssystemet for individer med
beslut enligt LSS och individer under 20 &r med beslut enligt SoL. Totalt antal kunder
ar dver 200 (112 individer med ledsagarservice och 98 individer med avlésarservice),
varav 61 i verksamhet driven av Nacka kommun.

Korttidstillsyn: 2 verksamheter finns i kommunen och bedriver verksamhet for 52
skolungdomar.

Utbver den ordinarie LSS-verksamheten finns inom kommunen Transportgruppen (inte
beskriven i Arsrapport 2017) vars syfte &r att transportera kunder mellan grupp- och
servicebostader och daglig verksamhet/ arbete.
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Beslut har under varen tagits av chefen for omsorgsenheten att avsluta avtalet med
kommunens transportgrupp. Nedlaggningen av transportgruppen bedéms enligt
enhetschefen leda till minskade kostnader nar kunderna flyttas till de ordinarie turbundna
resor som ovriga kunder anvander. En av de 13 individer som idag nyttjar tjansten bedéms
vara i behov av en individuell I6sning. | intervjuer med representanter fran Omsorg &
assistansverksamheten har dock oro lyfts for att kundernas séarskilda behov kan vara svara
att tillgodose inom ramen for vanlig fardtjanst.

Valfard samhallsservice ansvarar foér all kommunalt driven verksamhet inom aldreomsorg,
kultur, fritidsgardar, idrottsdrift, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg, bibliotek,
flyktingmottagning och omsorg for personer med funktionsnedséttning. Den direkta driften av
all kommunal verksamhet ansvarar Kommunstyrelsens verksamhetsutskott (KSVU) for.

Omsorg & Assistansverksamheten ansvarar for driften av den kommunala LSS-
verksamheten. Kommunen driver i egen regi sex grupp- och serviceboenden, fyra dagliga
verksamheter, ett korttidsboende, en verksamhet med personlig assistans, en transportgrupp
samt ledsagning och avlosning. Den kommunala delen av produktionen utgér drygt haften av
hela produktionen (exklusive personliga assistenter).

Transporter

: Kommunens
Social-
namnden verksamhets-
utskott
Valfard
Omsorgsenheten .
) samhalls-
(Myndighet) .
service
1
1
: P Grupp- och serviceboenden
: Omsorg och Koﬁldsboenden
m - - X Daglig verksamhet
" | assistansverksamheten Personlig assistans
1
1
1
1

Grupp- och serviceboenden
Korttidsboenden

Daglig verksamhet
Personlig assistans

Privata
utforare

3.1. Ekonomi och nyckeltal (LSS)

Omsorgsenheten som helhet gjorde 2017 ett 6verskott inom LSS-verksamheten. Detta var
enligt enhetschefen en tillfallighet som inte kommer att upprepas framover. Istallet vantas ett
underskott baserat pa kostnadsutvecklingen inom LSS-verksamheten. Kostnaderna for
personlig assistans 6kade med 31 procent mellan 2016 och 2017 och budgetavvikelsen for
2017 var -14,2 miljoner kronor for personlig assistans. Forklaringen anges vara att:

”... forsakringskassan har blivit mycket restriktiv i sin bistdndsbeddmning vid nyansdkan och
omprovning av beslut om statlig assistans, bland annat pa grund av att de utvecklat en ny
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praxis efter flera prejudicerande domar. Nar personer med omfattande behov har forlorat
ratten till statlig assistans har de hanvisats till att séka kommunal assistans vilket har lett till
att antalet timmar i genomsnitt har blivit hogre an tidigare.” Mal och budget 2018-2020

Jamfort med liknande kommuner! har Nacka samma andel invanare med insatser enligt
LSS. Jamfort med landet som helhet ar andelen lagre. Kostnaderna for insatser skiljer sa att
Nacka utmarker sig med lagre och stabila, alternativt minskande, kostnader per insats
jamfort med 6vriga kommuner.

Invanare med insatser enl. LSS, andel (%) Kostnad insatser enligt LSS och SFB, minus
Kalla: Kolada, SCB och Socialstyrelsens ersattning fran FK, kr/inv
mangdstatistik Kélla: Kolada, SCB och Socialstyrelsens
08 mangdstatistik
0,7 6 000
0,6 5000
05 4000
0,4
03 3000
02 2000
0,1 1000
0 0
Liknande Nacka Riket Liknande Nacka Riket
kommuner kommuner
2015 m2016 2017 2015 m 2016 2017

Vélfard samhallsservice som ansvarar for utférandet av bland annat kommunens LSS-
verksamhet hade ett resultat om -11 miljoner ar 2017, och -1,3 miljoner ar 2016. Detta beror
enligt utférarintervjuer med samtliga chefspositioner inom Omsorg & assistansverksamheten
pa ersattningssystemets utformning och sarskilt Iaga ersattning fér omsorg av kunder med
stora omvardnadsbehov. En tydlig presentation av erséttningen ges i Bilaga B3.

| tva tidigare granskningar (Ensolution, 2017 och PWC 2015) lyfts ersattningssystemet som
potentiell svaghet i verksamheten da uppskrivningarna av ersattningsnivaerna regelmassigt
varit lagre an Iéneokningar i verksamheten, utan att nagon effektivitetsplanering funnits.

Ensolution (2017) kom vidare fram till att ytligare effektivisering kan vara svar att genomfora,
att ersattningen till verksamheten ar 1ag jamfort med liknande kommuner samt att 6kningen
av ersattningen inte motsvarat lonedkningarna i verksamheten.

I Nacka kommuns Mal och Budget 2018-2020 uppdras Socialnamnden att paskynda
utbyggnaden av LSS-verksamheten i kommunen. Utbyggnaden motiveras med ett bedomt
underskott av LSS-bostader och malsattningen att minska kommunens kostnad fér LSS-
utjamningssystemet.? Kommunens system for ersattning enligt LSS anges aven vara under
oversyn, enligt socialndmndens presidium for att 6ka ersattningen till utférare av LSS-
verksamhet i korttidsboende och Daglig verksamhet. Totalt sett bedémer Socialndmndens
presidium i intervju att LSS-verksamheten behover ckat budgetanslag de kommande aren.

ILiknande kommer (6vergripande) enligt Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) baseras pa
strukturkostnad 60 %, befolkning 20 % och skattekraft 20 % ar 2016. Innefattar: Sollentuna, Taby,
Jarfalla, Eker6, Varmdo, Vaxholm och Huddinge.

2 Nettoavvikelse efter generella statsbidrag och Nacka kommuns kostnad enligt det kommunala LSS-
utjamningssystemet &r cirka -100 miljoner arligen (Mal och Budget 2018-2020)
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Pagaende 6versyn av ersattning till LSS-verksamhet

Orsaken till den pagaende Gversynen av ersattning och checkbeloppen har beskrivits pa
olika satt under granskningen och fran olika parter. Oversynen har i delar av verksamheten
samt under intervju med socialndmndens presidium beskrivits som en konsekvens av att
anhoriga till kunder uppvaktat socialnamnden i frdgan. Detta efter att Bjorknas dagliga
verksamhet vintern 2017 informerat kunder och anhériga om att de ekonomiska
forutsattningarna inte langre skulle tilldta den servicenivan som den dagliga verksamheten
tidigare hade tillhandahallit. Socialnamndens ordférande har darefter papekat att en éversyn
var planerad och behovet av den beskriven i ett "politikerinitiativ’ fran alliansen i
Socialnamnden. Ett politikerinitiativ finns registrerat i kommunarkivet fran varen 2018, dock
inte tidigare.

Hbéga kostnader for personlig assistans

| Tertialbokslut 2 2017 (Arsredovisningen 2017, bilaga 1) beslutade socialnamnden om en
atgardsplan for personlig assistans som fortsatt galler. Atgéardsplanen anger att tillfalliga
beslut ska utfardas framover i avvaktan pa Forsakringskassans beslut, Omsorgsenheten ska
gora omprovningsforbehall for forandrade forhallanden. Beslut fattade for barn under fem ar
ses Over med hanvisning till féraldraansvaret. Omsorgsenheten ska aven vidare folja
utvecklingen av ny rattspraxis och forandrar bedémningar utifran dessa.
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4. Myndighetsutovningen sker inom Omsorgsenheten

Omsorgsenheten mottar ansékningar, vagleder, utreder och fattar beslut om insatser for barn
och vuxna i behov av insatser enligt LSS, vuxna med beroende- och socialpsykiatrisk
problematik samt unga vuxna i behov av stoéd. Enheten ansvarar for all LSS-verksamhet
som bedrivs av kommunen och utfor bland annat 6éversyn och utveckling av kundval,
uppfdljning av anordnare och kvalitetsgranskningar samt framtagande av nya insatser och
riktlinjer. Ett arbete har &ven bedrivits for att sakerstélla likvardig relation till utforare, oavsett
huvudman.

Styrning av verksamheten utférs genom:

Verksamhetens styrdokument: Kravspecifikation till utférare, Socialnamndens
kvalitetsplan, interna riskanalyser, aktuell lagstiftning/ férordningar.

Digitala styrsystem: Samlar all information om lagstiftning och kunder. Handlaggarna
foljer via dem den pagaende verksamheten och deltar i planering/ uppféljning av
arbetet rérande brukarna. For mer information se Bilaga B2.

Handlaggarnas dagliga arbete.

Kvalitet och stddgruppen: Ansvarar for kontroll och uppféljningsarbetet, kontroller och
att riskfaktorer, identifierade i kvalitetsplanen, hanteras.

Som del i styrning och dialog med utférarna av LSS-verksamheten genomférs éven
anordnarmote i syfte att bidra till ett férbattrat samarbete mellan omsorgsenheten och
utforarna.

Atgarder har vidtagits inom Omsorgsenheten i syfte att hantera kostnadsutvecklingen inom
LSS-verksamheten. Enligt enhetschefen for Omsorgsenheten har atgarder genomforts for att
folja utvecklingen av rattslaget narmare, inféra striktare bedémningar och goéra avslag i syfte
att prova aktuell lagstiftning. Fler handlaggare har aven anstallts for att hantera den dkade
mangden arenden inom personlig assistans.

Enligt Social- och aldredirektoren fanns under hosten 2017 en aterkommande dialog rérande
kostnadsutvecklingen med socialnamnden som fortsatt under 2018. | dialogen har det
framforts att budgeten behover 6ka da verksamheten inte kan effektiviseras ytterligare.

Upphandling av samtliga grupp- och serviceboenden ar under arbete och ska annonseras i
oktober 2018. Under varen har behovsanalys och marknadsanalys paborjats. Infor
upphandlingen gors aven en dversyn av ersattningsmodellen av Omsorgsenhetens
enhetschef.

Handlaggarnas arbete

Handlaggarenheten (LSS-grupp/SOL under 65 ar) omfattar 18 handlaggare som arbetar
uppdelat i fyra undergrupper efter kundens alder och arendetyp. Gruppen bestar av en
blandning av nya och mer erfarna handlaggare och arbetar uppdelat efter alder och
arendetyp. Inom gruppen handlaggare finns en gruppchef samt en gruppledare. Gruppchef
och gruppledaren organiserar och stéttar det dagliga arbetet. Cirka hélften av handlaggarna
ar nyanstallda inom enheten men med erfarenhet fran liknande verksamhet. Tva har mindre
an tva ars erfarenhet.

Verksamhetens styrdokument utgors av géllande lagstiftning och férordningar, aktuellt
rattslage och eventuella bestéllningar fran Forsakringskassan. Samtliga styrdokument finns
samlade via verksamhetens digitala styrsystem. Se bilaga B2.

Inkomna ansokningar/ begaran férdelas av gruppledaren till handlaggare som aktualiserar
arendet. Beslut maste tas inom 3 manader efter det att aktualisering av arendet har skett.
Genomsnittlig ledtid, fran ansokan till beslut, var under jan-mars (2018) 11 dagar for daglig
verksamhet, boende och personlig assistans.
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Handlaggare har egen delegation (beslutanderatt) inom alla beslut férutom Daglig
verksamhet och Bostad med sarskild service som faller under gruppchef och gruppledares
delegation. Beslut rérande Bostad med séarskild service for barn och ungdom faller inom
socialnamndens socialutskotts delegation. Allt reglerat via Delegationsordning for
socialndmnden.

| syfte att likstalla bedomningar och stédja handl&ggarna i arbetet goérs gemensam
arendedragning varje vecka. Aterkommande juridisk handledning har &ven inférts som ett led
i att arbeta mer likriktat i bedémningar och tydligare félja géllande rattslage. Infor beslut
kontaktas alltid kunden for intervju, vanligen sker intervjun vid fysiskt mote med tva
narvarande handlaggare men kan aven ske via telefon vid behov. Nivabedémningar beslutas
gemensamt av tva handlaggare for att sékerstalla att arbetssituation och beslut blir battre.
Tillsvidare- och tidsbegransade beslut fattas, tidsbegransade beslut kan vara i upp till tva ar.

Vid bifall for daglig verksamhet och korttidsvistelse far kunden valja en anordnare inom
kommunens kundvalssystem. All verksamhet har inte kundval och for kunder med stora
behov ar kundvalet i nagra fall begransat till ett fatal verksamheter. Efter val gors besok och
praktik pa verksamhet innan kunden beslutar om plats (nar det galler boende tilldelas kunden
en plats som hen efter verksamhetsbesok kan tacka ja eller nej till). Darefter formuleras en
bestallning till verksamheten och kunden pabdrjar en introduktionsperiod.

En tillfallig genomfoérandeplan upprattas omgaende och revideras senare vid behov. |
intervjuer med personal vid boenden och daglig verksamhet a ena sidan och
omsorgsenheten & andra sidan har det framkommit att verksamheten har skilda bilder i vad
som forvantas i arbetet med genomférandeplanen. Personal i verksamhet beskriver
genomférandeplanmote som ett mote dar kund, foretrédare for kund (anhérig/god man),
verksamhetspersonal och handlaggare tillsammans faststéller genomférandeplan.
Enhetschefen vid omsorgsenheten beskriver emellertid genomférandeplanen som nagot som
upprattas mellan verksamhetspersonal och kund och sedan skickas till handlaggaren.

Uppfdljning av beslut gors enligt gruppchefen i den man det ar majligt (minst en gang per ar),
fler handlaggare har anstallts och arbete pagar for att sakerstéalla att uppfoljningsarbetet kan
fungerar som avsett.

Omsorgsenheten Utforare

P - - - - . - i "
Va ™, Va ™, Vs ™, Fa oY y

Ve SN ~
Utarbetar Uppféljning

N
Inkommen [> Utredning [> Beslut [> Utformar [> Initierar [> genom- [> vid
anstkan & intervju bestéllning insats forande- forandrat
| | | | plan behov
M A . A M A S 7 A ps 7 A 4 - oy
[
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( ) ( Mojlighet ppti" s
‘ Avslag ‘ att:::'élja handlaggare
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Fran intervju med handlaggarna

Gruppchefen anger att den kommunala verksamheten tar en stoérre andel fall med storre
omvardnadsbehov (hdgre nivabedémningar). Det finns dven erfarenhet av att privata utforare
tackar nej till att fa kunder med hoga nivAbedomningar (vilket begransar kundvalet trots
tillgang till platser inom kundvalssystemet). Det bryter mot reglerna men accepteras av
handlaggare i det dagliga arbetet da det av handlaggarna uppfattas som problematisk att ha
till exempel manga personliga assistenter narvarande i verksamheten.

| Pulsen Combine saknas enligt handlaggarna mojlighet att andra i en bestéllning kring en
kund utan att ta ett helt nytt formellt beslut. Detta medfér omfattande merarbete nar behov av
mindre redigering av en bestallning finns. Enligt social- och aldredirektoren ar detta en
juridisk fraga da en forandrad bestallning av juridiska skal kraver ett nytt beslut.

Ett annat tekniskt problem som namns vid intervju ar att det inte gar att lagga till information i
Pulsen Combine som inte kan begaras ut av en kund. Det medf6r att ersattningen till
utféraren, som enligt handlaggarna inte skall sta med i kundens egen information i Pulsen
Combine (som kan begaras ut av kund), istallet meddelas utféraren via e-post, telefonsamtal
eller liknande.

Bestallningar och behovsbeddmningar &r individanpassade och ror kundens hela behov,
fysiskt som socialt. Men bedémningsinstrumentet for ersattningsnivan baseras pa individens
fysiska omsorgsbehov vilket gor att bestallningen ibland inte matchar ersattningen.

4.1. Kunder med hogre vardbehov i kommunalt driven LSS-verksamhet

Erséattningen baseras pa checknivaer efter behovsanalys hos kunden. Checknivaerna for
daglig verksamhet och korttidsvistelse (korttidsboende) ar under dversyn pa initiativ av
socialnamnden. Erséattningsnivaerna for grupp- och serviceboenden kommer att ses éver
infor upphandling pa initiativ fran Omsorgsenheten. For aktuella belopp se Bilaga B3,
ersattning for personliga assistenter foljer forsékringskassans ersattningsmodell.

Ersattningssystemet bedéms av samtliga intervjuade funktioner vara i behov av dversyn, se
kapitel 3.1.

Handlaggarna anger i intervju att kunder med hogre bedémningsnivaer tenderar att samlas
inom kommunalt driven LSS-verksamhet. Socialndmndens presidium anger att en forklaring
till detta kan vara att ersattningsnivan eventuellt inte ar i nivd med omsorgsbehovet. Gruppen
med omfattande behov &r till antalet relativt liten. Till skillnad fran den storre gruppen med
mindre omsorgsbehov dar en rad aktérer kan rymmas inom kundvalet &r det enligt intervjuad
ordférande oklart huruvida marknaden kommer att kunna erbjuda en varierad verksamhet for
individer med mycket omfattande omsorgsbehov.

Statistik fran Omsorgsenheten har begarts fér Grupp- och servicebostader och Daglig
verksamhet som i viss man bekraftar bilden. Nedanstaende tabell visar att fordelningen
mellan privat och kommunal utforare ar sadan att kunder inom kommunal verksamhet
tenderar att ha hogre omsorgsbehov (enligt bedémningsnivan).
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Tabell 1. Andel kunder inom varje bedomningsniva(LSS) i Grupp- och servicebostdder samt Daglig
verksamhet, efter utférare i Nacka kommun

Beddmningsniva

Grupp- och Totalt antal
servicebostader 1 2 3 4 5 6  Genomsnitt kunder
Privata utforare 5% 15% 29% 20% 30% - 3,6 79
Kommunal utférare 2% 12% 20% 34% 32% - 3,8 41

0
Daglig verksamhet 0
Privata utforare 4% 16% 41% 8% 24% 7% 3,5 339
Kommunal utférare 3% 8% 33% 26% 26% 5% 3,8 39

Not: Individer utan nivdbedémning och med individavtal har exkluderats ut materialet

Tre av de fyra kommunalt drivna Dagliga verksamheterna ar inriktade pa kunder med sarskilt
stora omvardnadsbehov, detta bidrar till att hdja genomsnittet for den kommunala
verksamheten. Dartill tilldelas kunder med personlig assistent narvarande i sin dagliga
verksamhet bedémningsniva 3 vilket kan ha en missvisande inverkan pa den uppvisade
fordelningen av individer och deras omsorgsbehov ovan.

4.2. Styrprocess/ kvalitetsledningssystem

Enligt riktlinjerna i Socialnamndens Riktlinje Ledningssystem for god kvalitet ska
Ledningssystemet anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning och innehalla:

Identifierade ledningsprocesser, huvudprocesser och stodprocesser med tillhérande
rutiner och annan stdddokumentation

Hur arbetet med att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra
arbete ska ga till

Hur kvalitetsarbetet ska dokumenteras

Medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet

Kundernas medverkan i kvalitetsarbetet

Ansvarsfordelning for uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och
fortldpande utveckla och sakra kvaliteten

Lagkravslista som tydliggor vilka lagar och foreskrifter som galler fér verksamheten.

Enheterna ska:

identifiera, beskriva och faststélla de processer som behdévs for att sékra
verksamhetens kvalitet

identifiera de aktiviteter som ingar i processen och bestamma dess inbordes ordning
utarbeta och faststalla rutiner for varje aktivitet som behdvs, for att sakra
verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur
en aktivitet ska utféras samt ange hur ansvaret for utférandet ar foérdelat inom
verksambheten.
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Kommunens digitala kvalitetsledningssystem beskrivs i detalj i Bilaga B2. Genom de digitala
styrsystemen sakrar handlaggare att:

... information rérande kunder och juridiska fragor ar uppdaterade.

... arbetsprocessen fran inkomna arenden till beslut och uppfoéljning sker enligt plan i
syfte att sékra rattssaker bedémning, att kunden sakerstélls inflytande och delaktighet
i beslutsprocess och val eller tilldelning av plats, att personal far stod i
arbetsprocessen och tydligt utrymme fér beslutsfattande.

De huvudsakliga riktlinjerna som reglerar Nacka kommuns LSS-verksamhet ar géllande
lagstiftning och foreskrifter samt Socialndmndens kvalitetsplan. Till detta tillkommer de av
verksamheten utarbetade interna rutiner fér arbetet.

For utforare av LSS-verksamhet ar aven kravspecifikationer beskrivna pa Nacka kommuns
webbsida Anordnare och utfrare av socialtjanst styrdokument for verksamheten. Kvalitet
och stédgruppen har som uppgift att genom allménna och sarskilda granskningar tillse att
utforare foljer de riktlinjer som anges ovan.

4.3. Uppfoljning av verksamheterna

Kvalitet och Stodgruppen inom Omsorgsenheten (KOS) ansvarar for uppféljning och
granskning av Omsorgsenhetens samtliga 76 privat- och kommunalt drivna verksamheter.
Verksamheterna granskas enligt ett trearsschema och prioriteringar gjorda efter
riskbedomning av KOS och antal kunder. Kommunalt drivna verksamheter prioriteras da de
inte ar tillstandspliktiga hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och darmed inte ingar i
deras tillsynsverksamhet. Dartill kan granskning goras pa forekommen anledning. Varje
enskild granskning samt arsredovisning rapporteras l6pande till socialnamnden som darmed
informeras kontinuerligt.

Granskningarna gors i dialog med utférarna och ror hela verksamheten (arbetsmetoder,
dokumentation, lokaler, tillstdnd, bemanning, kompetenskartlaggning och om utdrag fran
belastningsregistret gors mm).

Om verksamheten inte nar kraven angivna i lagstiftning, kravspecifikation, Riktlinje
Ledningssystem for god kvalitet, eller Kvalitetsplanen, begars en konkret atgardsplan in fran
verksamheten. Utformningen av den ar beroende av problemets natur.

Varje ar avslutas med en arsrapport som sammanstaller samtliga granskningar, utférarenkat,
brukarundersokningar och inkomna synpunkter/klagomal. Sammanstallningen resulterar i en
riskbedémning som under kommande ar f6ljs upp och atgardas.

Vid intervju med personal inom Kvalitet och stodgruppen framkom att:

Genomfoérandeplaner och riskbedémningar bedéms av KOS som ett fortsatt
utvecklingsomrade som visserligen forbattras kontinuerligt.

Begaran fran KOS om att de kommunala verksamheterna ska utarbeta
kvalitetsberéattelser (i enlighet med SOSFS 2011:9) har inforts vilket resulterat i att
samtliga kommunala verksamheter inkommit med kvalitetsberattelse fér 2017
(férutom korttidsboendet som fick dispens pa grund av chefsbyte).

Overlag bedomer KOS att kommunens rutiner, kvalitetssakringssystem och
granskningsarbete har forbattras pa senare ar till numera tillrackligt htga nivaer.
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Mojlighet finns idag inte att granska hela LSS-verksamheten i kommunen. LSS-
verksamheter i privat regi med fa kunder kontrolleras inte i samma omfattning som
verksamheter i kommunal regi samt privat drivna verksamheter med manga kunder.
Kommunens arbete bedéms kunna férbattras om handlaggare och utférande
verksamhet genom 6émsesidig dialog kunde klargéra vilket ansvar, uppdrag och
forvantningar de olika verksamheterna har.

Majligheten for boenden att rikta in sig pa arbete med specifik problematik vore
onskvart, vilket skulle krava omflyttning av kunder. Men den nuvarande platsbristen
inom boendeverksamheten gor detta till en praktisk omdjlighet.

KOS har via telefonsamtal informerats av anhoriga till kunder om den pagaende
byggnationen pa tomten till ett av kommunens LSS-boende. Nagon tidigare
information fran markagare eller kommunen hade vid tiden for intervjun inte natt KOS.

4.4. Byggnation patomt vid grupp- och serviceboende

Den kommunala produktionen av LSS-verksamhet bedrivs i flera fall i lokaler eller pa mark
som ags av en privat aktor. Pa en privat tomtmark, dar ett kommunalt drivet gruppboende
finns, i lokaler uthyrda av markagaren, har byggnation startats under varen3.

Fragor har under granskningen stéllts till berérda parter inom Omsorgsenheten och Valfard
Samhallsservice samt Socialndmndens presidium. Alla led i organisationen har vid tillfallet
for intervjuerna varit oinformerade om byggnationen och huruvida den paverkar boendets
fortsatta drift. Bitradande verksamhetschef, tillika driftsansvarig foér boendet uppger i intervju
att byggnation planeras pa ytterligare en tomtmark dar ett annat kommunalt Grupp- och
serviceboende idag bedrivs.

Anhdriga har hort av sig till chefer i olika led inom Omsorgsenheten och Valfard
Samhallsservice for att uttrycka oro infor byggnationen.

| kommentar till granskningens utkast har enhetschefen meddelat att ndgon institutionell
verksamhet i strid med SOSFS 2002:9, § 3 inte kommer att bedrivas i huset. Markdgaren har
aven vid tidigare tillfalle pa andra tomter dar kommunalt finansierad LSS-verksamhet bedrivs
bygagt till byggnader enligt redan beviljat bygglov utan att problem uppkommit.

4.5. Brist pa och utbyggnad av grupp- och serviceboenden

En omfattande expansion av LSS-bostader ar planerad i kommunen. Fram till 2030 ska
enligt Prognos for socialndmndens behov av bostader 2018-2030 171 platser tillkomma till
dagens 151. | intervju med Socialndmndens presidium anges utbyggnaden av Grupp- och
serviceboenden som en prioritering i syfte att mota ett bedéomt underskott av bostader och
vaxande behov av bostdderna. Behovet bedéms genom en flodesanalys av unga med LSS-
behov (se Prognos for socialnéamndens behov av bostader 2018—-2030) samt genom antalet
kunder som tackar nej till placering utanfér kommunen (pa grund av brist inom kommunen)
med motiveringen att avstandet ar for stort. Nagon registrerad ko eller annan typ av formell
underskottsbedomning saknas.* En arlig prognos for behovsutvecklingen sker dock genom
anvandandet av "Borlangemodellen”.

Samtliga bostader planeras med sex lagenheter. Socialstyrelsens riktlinjer tillater sex kunder
inom samma boende endast i undantagsfall.

3 Vattenverksvagen (byggnation startad), Skymningsvagen (byggnation eventuellt planerad)

4 Ar heller inte tilltet av IVO enligt enhetschefen vid omsorgsenheten
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| intervju med Socialnamndens presidium framkom att:

... motiveringen till att boenden planeras med sex lagenheter ar att det numera ar
kommunal norm att bygga och planera Gruppboenden for upp till sex kunder och att
den ekonomiska realiteten svarligen tillater mindre boendeverksamheter. Denna
motivering bekraftas aven av enhetschefen fér Omsorgsenheten.

... presidiet ser storleken pa Gruppboenden som en fraga till
tjanstepersonsorganisationen att hantera.

... storleken pa gruppboendena anses motiverad av platsbrist och att eventuell
framtida optimering av kundplaceringar inom boenden eventuellt kommer medféra att
alla lagenheter inte anvands till denna malgrupp.

... byggnationerna dras med férseningar pa grund av inkomna 6verklaganden.

| intervju med enhetschef vid Omsorgsenheten framkom att:

... bristen pa gruppboenden medfér att behovet av en bra kombination av kunder
inom ett Gruppboende nedprioriteras till forman for behovet av att kunden tilldelas en
plats i nagot boende inom kommunen.

4.6. Beddmning

Beddmningen ar att myndigheten har tillgang till och tillampar riktlinjer och aktuella
prejudikat. Vidare finns det ett arbetssatt med kollegiala avstamningar och juridisk
handledning som borgar for en likvardig och rattsséker bistandsbedoémning. Det finns dock
brister i formedlingen och uppfdljningen av besluten vilket framkommer senare i rapporten.
Det tycks finnas en kapacitetsbrist inom myndigheten som harrér fran antingen bristande
effektivitet eller for liten personalstyrka.

Vi noterar &ven att socialnamnden inte haller sig tillrackligt informerad om LSS-
verksamheten enligt var bedémning. De problematiska fragorna kring byggnationen av
flyktingboende och transportgruppen (se senare i rapporten) var exempelvis ok&nda av
intervjuat presidium. Socialnamnden bor enligt var bedémning starka informationen kring och
uppféliningen av LSS-verksamheten, speciellt med tanke pa att verksamheten ar anstrangd
bade i myndighetsdelen och i utférardelen. Dessutom bidrar det faktum att den kommunala
verksamheten inte behover tillstand fran IVO till att namnden sakerstaller tillracklig styrning
av den verksamheten.

Det bedoms som viktigt att den utredning som pagar kring ersattningsnivaerna resulterar i
atgarder som forbattrar situationen for utférarna. Likasa finns det ett narliggande behov av
platser inom gruppboenden som behover l6sas, utdver den langsiktiga plan som finns fram
till ar 2030.
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5. Valfard samhallsservice (utférarverksamhet)

Kommunstyrelsen ansvarar for driften av all kommunal produktion via Valfard
samhallsservice, darinom ansvarar Omsorg & assistansverksamheten for driften av den
kommunalt utférda LSS-verksamheten. Enligt bolagets direktiv ska verksamheten bedrivas
pa affarsmassig grund, i affarsplanen faststalld av KS 2017-11-29, har Valfard
samhallsservice ett avkastningskrav definierad som 0,5 procent av omsattningen for ar 2018,
detta for att kompensera for tidigare ars underskott. Underskottet belastar driftsansvariga
kommunstyrelsens budget, inte den namnd med ansvar for verksamhetens forutsattningar (i
fallet med LSS-verksamheten i nacka, socialnamnden). For all kommunal drift inom Valfard
samhallsservice ansvarar produktionsdirektoren.

Samverkan med kommunens myndighetsdel (bestéllarorganisationen) anges av chefer inom
Valfard samhéllsservice fungera mycket bra. | anordnarmoten traffas utférare och
myndigheten fér gemensam dialog. Produktionsdirektdéren upplever att kommunen har valt
att ta ett storre ansvar for kundernas omsorgsbehov sedan Forsakringskassan har blivit mer
shav i sina bedémningar nar det galler personlig assistans. Det storre ansvaret har varit
viktigt for att verksamheten ska fungera aven om det i vissa fall upplevs éverstiga
kommunens formella ansvar.

5.1. Omsorg & assistansverksamheten
Verksamheten organiseras enligt nedan:

En affarsomradeschef for hela Omsorg & assistansverksamheten med
arbetsmiljofragor, personalansvar direkt delegerade fran Kommunstyrelsen.

Verksamhetschefer/ BitrAdande verksamhetschefer som ansvarar for specifika
verksamheter inom Omsorg & assistansverksamheten samt ansvar for att kunna
fullgora verksamhetschefens arbete vid dennes franvaro. Ansvaret for den specifika
verksamheten ar under utformning under 2018 men kommer skilja beroende pa
verksamhetens storlek och behov.

Styrdokumenten fér verksamheten ar lagstiftning och férordningar, bestéllningen
(bistandsbedémningen) fran kommunens handlaggare kopplad till kunden samt kundens
personliga genomférandeplan och checklista (utarbetad av verksamheten i dialog med kund
och/ eller hens representant samt kundens handlaggare). Darutdver ar verksamhetens
interna rutiner och kvalitetsarbete (utvecklade och tillgdngliga via SMART) att betrakta som
styrdokument.

Enligt produktionsdirektdren ar styrdokument och styrsystem rérande verksamheten av god
kvalité inom kommunen. Men styrdokument som riktas till kunden anges som ett potentiellt
utvecklingsomrade. | bestéllningar kan det till exempel anges att en kund ska ha dubbel
bemanning utan att narmare definition finns angiven. Utrymme ges for tolkning huruvida tva
individer ska vara tillgangliga eller omedelbart narvarande i arbetet med kunden. Denna typ
av definitioner uppges finnas utvecklade inom exempelvis &ldreomsorg.

Den ekonomiska situationen anges som problematisk av affarsomradeschefen med
underskott for hela LSS verksamheten 2016 samt 2017. Personal har dragits in sa att det i
dagslaget enligt affarsomradeschefen bedoms vara pa lagsta majliga niva utan att aventyra
sakerheten. Det har enligt affarsomradeschefen blivit svarare att se hur verksamheten ska
ga ihop ekonomiskt utan en férandring av ersattningen som endast uppges ta hansyn till
kundens fysiska behov. De sociala behoven anges dock vara mer kostsamma da det skiljer
brukarna at i vilken typ av fysisk och social miljo de kan vistas i, behov som manga ganger
kan vara 6msesidigt uteslutande.
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En tatare dialog mellan handlaggaravdelningen och verksamhet skulle kunna avhjalpa
problemet enligt affarsomradeschefen, som dven anger att mer detaljerade bestallningar
utifran kundens behov fran handlaggarna vore énskvart.

Daglig verksamhet: Drivs i fyra verksamheter riktade mot olika typer av omsorgsbehov.
Verksamheterna har en chef med évergripande ansvar och varje verksamhet har mellan sex
och tre anstallda med mellan 26 och 7 kunder beroende pé niva for funktionshinder. Totalt ca
59 kunder och 18 anstéllda (inklusive kunder fran andra kommuner).

Ett vaxande problem inom daglig verksamhet ar att kunder av olika skal inte vill eller kan
delta i verksamheten, tillfalligt eller periodvis. Detta blir ett ekonomiskt problem da
ersattningen fortsatt betalas till dagliga verksamheten (alternativt fryses in) nar kunden
stannar hemma men ar inskriven i den dagliga verksamheten. Nagot system for att flytta
ersattningen till boendet dar omsorgskostnaden finns har inte kommunen.

Personalen anger att den ekonomiska situationen &ar anstrangd for verksamheten i den
intervjuade dagliga verksamheten. Neddragning i personalstyrkan har lett till att marginaler
inte finns i verksamheten langre, viket paverkar majligheten att bedriva verksamheten sa
som den ar tankt. Risk for till exempel missad medicinering, toalettbestk och vackning av
kund efter vilan okar. Utflykter och méjligheten att finnas ute i samhallet som andra invanare i
kommunen minskar.

Vid inskrivning har kunden en nivabedémning och en initial bestallning fran handlaggaren
som beskriver arbetet. En tillféallig genomférandeplan som ska gélla i sex veckor gors initialt,
darefter gbrs en ny om behov finns. Vid genomférandeplanmdéten ska handlaggare narvara
men gor inte alltid det fastén de alltid bjuds in att delta. Att handlaggarna inte deltar anges av
personalen som problematiskt da arbetet behover dialogen kring kundens behov, till exempel
for att handlaggaren ska forsta forandringar i genomférandeplanen.

Personalen anger att det ofta ar fel handlaggare som ar angiven fér en kund i Pulsen
Combine samt att programmets meddelandesystem inte fungerar®. Bestallningarna fran
handlaggarna &r ofta mycket bra men kvaliteten varierar. Bestallningarna ar ofta kortfattade,
nagot som personalen uppfattar som positivt da det inte avgransar arbetet som ska utféras
for langt utan mojliggor en viss anpassning till situationen. Ersattningen anges av personalen
som mycket lag, detta minskar dock problemet med ledtider vid uppskrivning av
nivabedomning da den utokade ekonomiska kompensationen som en hégre nivabedémning
ger ar marginell.

Grupp- och serviceboenden: Kommunen driver sex kombinerade grupp- och
serviceboenden med likartad verksamhet. Inom boendena ar 65 anstallda som arbetar med
41 kunder.

Bitradande verksamhetschef med ansvar for gruppboenden anger i intervju att det finns
kunder som bor i egen lagenhet men som har omsorgsbehov som motiverar plats inom
gruppboende. Behoven &r sd omfattande och avstand till lagenhet sa langt att det ar att
betrakta som en risk i verksamheten. Boendeplatser saknas dock.

Intervjuad personal inom Gruppboende samt bitrddande verksamhetschef med ansvar for
verksamheten anger att arbetet som beskrivs i kundens bestallning fran kommunens
handlaggare ar kort, bristfallig och ofta inte anpassad till kunden. Mer detaljerade
bestéllningar anges som dnskvart for att tydliggora vilken typ av arbete som ska utféras.

5 Vad detta beror pa framkom inte i intervju med personalen, men beror enligt affarsomradeschefen
troligen pa att meddelandesystemet inte anvands av handlaggarna.
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Relationen till kommunens handlaggare anges vidare som bristfallig. Exempel anges som att
berord handlaggare:

Sallan narvarar vid genomférandeplanmoten

Vid vissa tillfallen inte nérvarar vid SIP-moéten nar kunden blivit illa behandlad med
motiveringen att det inte ar handlaggarens arbetsuppgift.

| nagra fall aldrig har traffat de kunder de ansvarar for.

Inte ser det som sitt ansvar att hantera en specifik situation med en kund som riskerar
vrakning fran serviceboende.

Aldrig har kommenterat en genomforandeplan som skickats till dem. Personalen
upplever det som oklart huruvida handlaggaren laser dem.

Personalen anger att de tvingas hantera flera arbetsuppgifter som aligger kommunens
handlaggare att gora och i vissa fall ta ansvar for situationer som de saknar tid och
kompetens for.

Enligt bitradande verksamhetschef har den ekonomiska situationen férvéarrats under senare
ar, orsaker anges vara: en alltfor I1ag ersattning som aven ar lagre an i kringliggande
kommuner, en i praktiken lagre ersattning till kommunala utférare via momskompensationen
till privata utférare samt kommunens personalomkostnadspalagg® vid [6neutbetalning.

Kommunen har tidigare med kort varsel tagit éver driften av tva boenden pa grund av att den
privata entreprendren av olika skél inte har kunnat fortsatta driva verksamheten. For liknande
situationer saknas avtal och rutiner. Osékerheten har i bada fallen lett till att kostnaderna for
Overtagandet tagits ur Omsorgs & assistansverksamhetens évriga ekonomi utan korrekt
kompensation. Bitradande verksamhetschef efterfragar en plan for hantering av liknande
situationer, om de skulle uppsta i framtiden.

Korttidsboende: Kommunen driver ett av de tva korttidsboenden som finns i Nacka
kommun. Boendet erbjuder avlastning for familjer med funktionsnedsatta barn. | boendet
finns 12 platser som roterande bebos av drygt 40 kunder (barn) boende i Nacka och
kringliggande kommuner. | boendet arbetar tolv habiliterings- och stddassistenter.
Verksamheten ar det enda korttidsboendet som ar anpassad for individer med omfattande
problematik i kommunen, boendet &r 6ppet for samtliga och har kunder med flera
ersattningskategorier.

Valfard samhallsservice lyfte under 2017 fragan om nedlaggning av verksamheten da den
inte bedomdes vara ekonomiskt hallbar. Beslutet avvisades enligt produktionsdirektéren av
kommunstyrelsen med motiveringen att en éversyn av ersattningsnivaerna pagar inom
kommunen och att tolv inomkommunala kunder med stora omsorgsbehov bara skulle ha ett
korttidsboende kvar i Nynashamn att vélja pa, vilket i praktiken avskaffar kundvalet for
gruppen. Nedlaggning av verksamheten har under lang tid varit och ar i viss man fortfarande
en aktuell friga, ndgot som bidrog till att kollegor har valt att avsluta sin anstallining under
hdsten 2017, enligt personal och bitradande verksamhetschef vid boendet.

Boendet producerade 2017 ett ekonomiskt underskott (-1,5 miljoner) vilket férvantas minska
under 2018 jamfort med foregaende ar enligt bitradande verksamhetschef. Verksamheten
beddms vidare som ekonomiskt oséker och mycket kanslig infér forandringar av
brukarsamanséttningen. Ersattningssystemet och beldggningsgraden anges som
huvudsakliga skal till det ekonomiska resultatet, for ersattningssystem se Bilaga B2.

6 Personalomkostnadspalagg anvands for att ticka lagstadgade arbetsgivaravgifter, sarskild [6neskatt,
avtalade sjuk- och olycksfallsforsakringar samt avtalspensioner (Mal och Budget 2018-2020)
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Problematiska aspekter kopplade till ersattning och verksamhetsstyrning som personal och
bitradande verksamhetschef anger i intervju ar:

Tiden mellan inskrivning och genomford behovsbedomning ar upp till fyra manader.
Denna initiala tid ersatts endast enligt lagsta ersattningsniva utan majlighet till
retroaktiv ersattning nar initial utredning och kundens beddémningsniva ar klar.

Kundernas inskolningsperiod anges som extra personalkravande bade i
planeringsarbete och omsorg, nagot som inte tacks av den initiala ersattningsnivan.
Fa kunder tilldelas efter kartlaggning och behovsbeddmning niva ett, vilkket medfor att
kundens normala omsorgsbehov inte ersatts ekonomiskt under tiden fér kartlaggning.

| samtal med Omsorgsenheten har information givits den bitradande
verksamhetschefen om att retroaktiv fakturering numera ska accepteras.

Ersattningens utformning i berdknad tid ar snavt angiven utan hansyn till att
arbetsmoment i praktiken tar langre tid an bestallning och ersattningen vill tillata.

Bland sma barn i aldern 6-10 ar ar tilldelningen besoksdygn ofta lag vilket medfor
tidsperioder pa upp till fyra veckor utan att barnet bestker verksamheten.
Overlamningar vid besok med sddana avstand i tid beskrivs av personalen pa
boendet som mycket omsorgskravande men utan tilldelning av ersatt personaltid.

Kombinationen av barn som triggar varandra kan aven leda till behov av mer
omfattande omsorg och évervakning, nagot som behovsbeddmningen som bara
omfattar det enskilda barnet inte tar hansyn till.

Erséattningen anges vara for lag och stegen i nivabedomningen for fa vilket minskar
mojligheten till att ersattningen speglar omsorgsbehovet pa ett fullgott satt.

Bokning av vistelse i korttidsboende gérs i dialog med kunden och anhériga. Om
avbokning sker mer an fyra dagar innan vistelsen far boendet inte debitera for
besoket. Personal som schemalagts infér kundens vistelse kan emellertid inte alltid
bokas om, en kund motsvarar inte heller en hel personalnarvaro och behov finns inte
alltid med sa kort varsel i 6vrig kommunverksamhet. Detta leder till att kostnaden for
vistelsen ar kvar i boendet trots att kunden avbokat bestket. Om avbokning sker inom
tre dagar far boendet debitera for tiden.

Full belaggningsgrad ar svar att uppna for verksamheten. Som skal anges
avbokningar samt utmaningen att konstruera fungerande grupper av kunder med
skilda och i viss man motstridiga behov i omfattning och typ av omsorg.

Bestallningarna fran kommunens handlaggare ar 6verlag av bra kvalité och samarbetet
fungerar val enligt bitradande verksamhetschef. Majligheten att fa kontakt med ratt
handlaggare varierar dock, bland annat da det i vissa fall ar fel handlaggare angiven som
brukaransvarig i Pulsen Combine.

Personlig assistans, ledsagning & avlésning: Kommunen driver assistansverksamhet
med ca 70-80 assistenter anstallda till 30-35 kunder.

Sammantaget fungerar samarbetet med kommunen val enligt bitrddande verksamhetschef
med undantag for att fel handlaggare i vissa fall finns angiven som brukaransvarig i Pulsen
Combine vilket medfor svarigheter att fa tag i ratt handlaggare. Enhetschefen vid
omsorgsenheten har i kommentar papekat att orsaken till problemet ar en teknikalitet i
programmet som gor att det i vissa fall ar otydligt for utférarna vem som ar kundens
handlaggare.

Den ekonomiska situationen ar anstrangd inom verksamheten sedan erséttningstimmarna
fran FK har minskat. Situationen kommer framst ur att vardbehovet hos manga kunder
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kvarstar och maste motas oavsett antal definierade arbetstimmar enligt verksamhetschefen.
Fortsatt anger verksamhetschefen att personalkostnader skiljer mellan privat och kommunal
verksamhet genom olika kollektivavtal samt tillagg for obekvam arbetstid och en kommunal
policy om att kommunen ska erbjuda heltid och tillsvidareanstallning. Dessa bedéms
sammantaget bidra till 6kade kostnader.

Transportgruppen: Syftet med transportgruppen har varit att I6sa transportbehov av
individer till och fran daglig verksamhet och arbete. Transportgruppens avtal &r uppsagt och
de som idag nyttjar den tjansten kommer att erbjudas turbundna resor via den upphandlade
leverantér som ovriga kunder nyttjar. Uppsagningstiden for avtalet ar 6 manader.

5.2. Beddmning

Beddmningen ar att den pagaende utredningen av ersattningsnivaernas ersattningar slutfors
och att den medfér en férandring av de ekonomiska férutsattningarna for utféraren, speciellt
for kunder med mer omfattande behov.

Det finns ett behov av mer tydliga bestéllningar och att ratt handlaggare ar angiven i
bestallningen.

Atgéarder behover vidtas for att forbattra dialogen mellan myndighet och utforare. Bland annat
ar bedomningen att forvantningarna pa vilket satt handlaggarna ska medverka i olika skeden
behover preciseras. For narvarande tycks det finnas ett glapp mellan praktik och férvantan
fran utférarna.

Det faktum att den ekonomiska erséttningen inte helt féljer kundens beteende vad avser
deltagande i daglig verksamhet och boende orsakar diskussioner och mindre vardeskapande
processer. Det behdver atgardas och namnden bor ta initiativ till huruvida det ekonomiska
incitamentet (for utféraren) att motivera kunden att delta i daglig verksamhet ska kvarsta eller
ej.

Bristen pa boendeplatser behover atgardas, inte bara pa lang sikt enligt den langsiktiga
planen, utan for de narmast kommande aren.

Det finns ett antal fragor som behover l6sas i relationen bestallare och korttidsboende.
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6. Sammanfattande beddmning

Nedan beskrivs kortfattade och preliminara svar pa revisionsfragorna samt en
sammanfattande bedémning och rekommendationer.

Revisionsfraga

Svar

Finns det andamalsenliga och
uppdaterade styrdokument for
LSS-verksamheten?

Ja. Relevanta styrdokument fér verksamheten finns, som
lagstiftning och beslut/dokument fran handlaggare
(kommunens och férsakringskassans). Dessa finns tillgangliga
for hela verksamheten via LSS-verksamhetens digitala system.
Det finns aven lokala riktlinjer for myndighetsprocessen.
Skillnader i forvantningar pa handlaggarna har dock
identifierats mellan utférare respektive myndighet. Bland annat
i friga om arbete med genomfoérandeplaner.

Sékerstalls foljsamhet till
riktlinjer fér utredning, beslut och
verkstallighet?

Delvis. Uppdaterat rattslage (lagstiftning/foérordning, prejudikat)
foljs via IT-stodet. Kollegiala avstamningar gors av
komplicerade beslut varje vecka. Enskilda handlaggare har
genom delegationsordningen inte beslutanderatt om alla
arendetyper, som da gruppledare maste besluta i.

Handlaggares medverkan och kontakt med brukare brister
dock ibland enligt synpunkter fran utforare.

Har ett ledningssystem som
motsvarar kraven enligt SOSFS
2011:9 inforts?

Ja. Men brister kan finnas i handlaggarnas mgjlighet att utfora
det arbete som verksamheten férvantar sig.

De understkta kommunala verksamheterna anvander aktivt
IT-stddet SMART for att folja och uppdatera verksamheten. |
SMART gors riskanalyser, avvikelserapportering, uppfdljning,
angivelse av verksamhetsanpassade processer och rutiner,
forbattringsarbete. Egenkontroll utfors via
brukarundersokningar, gemensam genomgang av avvikelser,
inkomna synpunkter och riskanalyser. Storre avvikelser
foredras infor socialnamnden med tillhérande atgardsplan.

Ansvarsfordelningen i boendena ar anpassad for
verksamheten dar personalen har extra ansvar for planering
och genomforande av verksamhet for tva till fem individer
beroende pa verksamhetsform.

LSS-handldggarna i kommunen ska enligt personal vid
boenden och daglig verksamhet nérvara vid
genomférandeplanmdéten och traffa kund vid nya beslut. Detta
gors inte alltid enligt personalen. Rutiner for hur
arbetsmomenten ska goéras bor tydliggoras for parterna.
Informationen i Pulsen Combine medfor osékerhet for
verksamheten om vilken handlaggare som ansvarar for en
kund vilket medfor svarigheter att kontakta korrekt
handlaggare. Ansvarsforvirring har aven uppstatt mellan
personal vid boende och handlaggare rérande kunder i eget
boende, nagot som av personal i boende anges riskerar fa
betydande sociala konsekvenser for enskilda kunder.
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Gors det tillrackliga | stort sett. Intern granskning av LSS-verksamheten prioriteras

uppféljningar och kontroller av till verksamhet med kommunal huvudman samt stérre privat

utférare av LSS-verksamhet? verksamhet. Prioriteringen baseras pa att privata utforare
behdver tillstand frdn IVO och darmed redan star under
granskning.

Lopande och aterkommande granskningar genomférs enligt
tredrsschema av verksamheterna. Om en verksamhet inte nar
gallande krav begars en konkret atgardsplan in fran
verksamheten.

Varje ar avslutas med en arsrapport som sammanstaller
samtliga granskningar, utférarenkét, brukarundersékningar och
inkomna synpunkter/klagomal. Sammanstaliningen resulterar i
en riskbedémning som under kommande &r foljs upp och
atgardas.

Ovriga iakttagelser i granskningen &r att flera utférare har svart att klara kostnadsbilden.
Eftersom Nackas kostnader utslaget per brukare &r lag och att det finns aterkommande
synpunkter pa att ersattningen vid de hdgre behovsnivaerna ar lag finns det behov av
ytterligare analyser for att komma tillratta med laget. Det pagar en 6versyn av
ersattningsnivaerna vilket bedoms som angelaget men det behovs en helhetsbedémning av
kostnadslaget relaterat till arbetet med att skapa en kvalitativ och kostnadseffektiv
verksamhet.

LSS-verksamheten utfors till stor del av privata huvudman i Nacka kommun och vid tva
tillfallen tidigare har driften med kort varsel lamnats over till kommunen nar den privata
huvudmannen inte har kunnat eller velat driva verksamheten vidare. Rutiner for hur den
typen av dvertaganden ska ga till saknas idag och bor utarbetas for att sakerstalla trygga
overgangar om liknande oférutsedda situationer skulle uppsta i framtiden.

En annan genomgripande slutsats &r att det behdvs en battre dialog eller samsyn mellan
myndigheten och utférarna. Skalet till den bedémningen &r att de bada aktérerna dels
behover ha en gemensam mal- och problembild dels en battre samordning kring hur
myndighetsprocessen ska se ut och vem som har vilket ansvar. Verksamheter fungerar inte
alltid som det ar tankt men da ar det vasentligt att man har en gemensam bild av vad det
beror pa.

Vi noterar att fragan om att privata tomtagare planerat att bygga andra inrattningar bredvid
gruppboenden pa samma tomt var okand for flera ansvariga chefer och kvalitetsansvariga
vid granskningens genomférande. Bedomningen &r att det kan vara en indikation pa
bristande 6vergripande ansvar och kdannedom om verksamheten som helhet. Socialndmnden
bor sakerstalla att den pagaende och eventuell framtida byggnation inte gors pa ett satt som
kan aventyra mojligheten att bedriva LSS-verksamhet pa tomterna alternativt utarbeta
strategier for att hantera situationen om den skulle uppkomma.

Nacka den 26 september 2018

Anders Hellgvist Ragnar Bengtsson
EY EY
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Bilagor

B1. Kallor
Intervjuade funktioner

Socialnédmndens presidium: (Ordférande, 1:e vice ordférande, 2:e vice ordférande)
Social- och &aldredirektor.

Enhetschef omsorgsenheten.

Planerare/utvecklare, Kvalitet och Stodgruppen (Omsorgsenheten)
Bistandsbedomare/ handlaggare (LSS). En gruppchef, en gruppledare fem
handlaggare.

Facklig representant

Produktionsdirektor (valfard samhallsservice).

Affarsomradeschef Omsorgs och assistans

Verksamhetschef/ Bitradande verksamhetschef med ansvar for kommunalt drivna
Grupp- och serviceboenden samt transportgruppen.

Bitradande Verksamhetschef med ansvar for Nyckelvikens korttidsboende.

Tf. Bitradande verksamhetschefer (2 st.) med ansvar for kommunalt drivna Dagliga
verksamheter.

Personal vid Bjorknas dagliga verksamhet.

Personal vid Bergasens Grupp- och Serviceboende.

Personal vid Nyckelvikens korttidsboende.

Facklig representant

Granskade dokument

Affarsplan for Vélfard samhallsservice 2018 — 2020 samt internbudget 2018.
Kommunstyrelsen 2017/19, antagen 2017-11-19

Auktorisationsvillkor daglig verksamhet. Villkor for att vara godkand anordnare av daglig
verksamhet enligt LSS. Nacka kommun, dnr: SOCN 2015/48.

Auktorisationsvillkor korttidsvistelse. Villkor for att vara godkand anordnare av korttidsvistelse
enligt LSS. Nacka kommun, dnr: SOCN 2015/80.

Delegationsordning for socialnamnden. Nacka kommun, dnr: SOCN 2015/2-002
Ensolution (2017). Forutséttningar inom omsorgen. Ensolution 2017.
Kvalitetsberattelse Bergasen Gruppbostad, 2017.
Kvalitetsberattelse Bjérknas dagliga verksamhet, 2017.
Kvalitetsberattelse Draken Gruppbostad, 2017.

Kvalitetsberattelse Eken dagliga verksamhet, 2017.
Kvalitetsberattelse Kvarnvagen Gruppbostad, 2017.
Kvalitetsberattelse Laken Gruppbostad, 2017.

Kvalitetsberattelse Natur & Kultur dagliga verksamhet, 2017.
Kvalitetsberattelse SKAPA dagliga verksamhet, 2017.
Kvalitetsberattelse Vattenverksvagen Gruppbostad, 2017.

Kvalitetsplan (2018), Socialndmnden, Nacka kommun 2018.
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Mal och Budget 2018-2020. Kommunstyrelsens forslag till Mal och budget 2018-2020, 6
november 2017.

Prognos for socialndmndens behov av bostader 2018-2030. Nacka kommun 2017-11-17.
PWC (2015). Genomlysning av LSS-daglig verksamhet Nacka kommun. PWC, Juni, 2015.
Riktlinje Ledningssystem for god kvalitet. Nacka kommun

Skallkrav Bostad med sarskild service. Skallkrav, Upphandling LSS boende, Nacka kommun,
drn: SOCN 2015/341-055.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2002:9). Senaste versionen av
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2002:9) Bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9 8§ 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Utskriftsdatum: 16 maj 2018.

Socialstyrelsens forordning SOSFS 2011:9. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

SOSFS 2002:9. 9) Senaste versionen av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2002:9) Bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Socialstyrelsen, Utskriven 16 maj
2018.

Arsrapport 2017 verksamhetsuppfoljning omsorgsenheten. Omsorgsenheten, Nacka
kommun 2018-02-05, dnr; SOCN 2017/246.

Arsredovisning 2017 Socialnamnden. Nacka kommun dnr: 2016/343

B2. Digitala verksamhetssystem (styrsystem)

Verksamheten anvander huvudsakligen tre system for styrning utveckling och uppféljning,
Pulsen Combine, SMART och Infosoc. Systemens syfte ar tillse att uppdaterad och identisk
information finns tillganglig hela tiden fér samtliga delar av verksamheten som ar i behov av
den samt att underlatta for kontinuerligt kvalitetshdjande arbete.

Pulsen Combine: Anvands inom all kommunal LSS-verksamhet. Hanterar bestallningar fran
myndighet, registrering av planerade och genomfdrda insatser, genomférandeplan och
maluppfdljning. | systemet registreras kommunens hela information kring kunden.

SMART: Ett webbverktyg, tankt att underlatta och effektivisera verksamhetens arbete med
utvecklingsfragor. Verktygsladan SMART innehaller ett referensbibliotek med de rutiner,
checklistor och andra typer av dokument som behdvs for systematiskt risk- och
kvalitetsarbete.

Infosoc: Anvands inom Valfard Samhallsservice i syfte att registrera synpunkter och
klagomal for sammanstallning infor kartlaggning och analys.

SRATSYS: Kommunovergripande kvalitetsledningssystem for mal och budget. Verktyget
samlar samtliga styrdokument, kvalitetsplan och uppféljningsplan med tillhérande
processkarta.
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B3. Tabeller

CHECKBELOPP 2018, KRONOR PER DAG OCH NIVA

Checkniva 1 2 3 4 5 6

Daglig verksamhet

Kommunal anordnare heltid 489 595 834 1120 1507 1847
Privat anordnare heltid 518 631 884 1187 1597 1958
Kommunal anordnare deltid 353 417 584 785 1054 1293
Privat anordnare deltid 374 442 619 832 1117 1371
Korttidsvistelse (korttidsboende)
Kommunal anordnare 3282 3937 4593 - - -
Privat anordnare 3479 4174 4 869 - - -
Gruppbostad
Kommunal utférare 956 1306 1658 2363 3157 -
Privat utforare 1013 1384 1757 2505 3 346 -
Servicebostad
Kommunal utférare 641 878 1117 1588 2121 -
Privat utférare 679 931 1184 1683 2248 -
Noter:

Daglig Verksamhet: Ersattningen ar beraknad pa 260 dagar om aret

Daglig Verksamhet: Deltid omfattar upp till 20 timmar per vecka och heltid mer &n 20 timmar per
vecka.

Daglig Verksamhet: Samtliga kostnader for uppdraget ingar i ersattningen, inklusive
habiliteringserséattning till deltagaren. Deltagaren svarar sjalv fér kostnaderna fér sin mat.
Habiliteringsersattning uppgar for narvarande till 5 kr/tim. Vid eventuell férandring av
habiliteringsersattningen justeras ersattningen till anordnaren i enlighet med féréandringen.

Daglig verksamhet: &r en momsfri social omsorg.

Beloppen &r olika da privata anordnare inte far dra av ingdende moms. Darfor far de en
momskompensation som for nérvarande &r 6 procent.



