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Kommunfullmiktige

Svar pa interpellation av Khashayar Farmanbar m.fl. (S)

angaende socialtjansten i Nacka kommun

Jag fatt en interpellation gallande situationen inom socialtjinsten med frigor om analys av
situationen, vidtagna atgirder pa kort och lang sikt samt en langsiktig plan for en hallbar
personalsituation och verksamhet.

Mitt svar ar foljande:

Utmaningarna i Nacka kommuns socialtjanst delas av manga kommuner i Sverige utifran
hég personalomsittning och arbetsbelastning inom socialtjinsten. Aven jag delar denna oro
och foljer dirfér noga de aktiviteter som pagar for att sikra kvaliteten och
personalkontinuiteten.

Vilken analys har gjorts av den uppkomna situationen med en pressad
personalsituation och 6kat antal anmilningar av barn som far illa?

Det 6kade antalet anmilningar f6ljs kontinuerligt upp och enheten analyserar
orsakssamband. Férutom en 6kad befolkning dr det svart att se tydliga kopplingar till
okningen. Barnavirdsanmalningar har 6kat dven i nirliggande kommuner.

En analys 6ver anmalningar, utredningar och vilka som far insatser lag till grund for den
organisationsférindring som genomfordes varen 2017 pa omsorgsenheten och barn- och
familjeenheten. Analysen visade ett behov av mer anpassade utredningsmetoder och
insatser till barn och vuxna utifran komplexitet i problembilden, dvs skapa snabba
utredningar for tydliga och avgrinsade behov for att kunna arbeta med samordnade resurser
for de med storre och mer komplexa behov. En uppfoljning av omorganisationen har
genomforts som visade pa stora brister och en handlingsplan utifran resultaten har tagits
fram fOr att sakerstilla att enheterna fortsitter att utveckla och implementera nya arbetssatt
1 enlighet med intentionerna.

Forskning gillande barn och ungdomsvarden visar vikten av ett nira ledarskap. I samband
med omorganisation inférdes en chefsniva till for att sdkerstilla det nira ledarskapet som
stod for socialsekreterarna. Utifran den konkurrens som finns om erfarna chefer och
socialsekreterare sa var det svart att fylla alla roller med personer med lang erfarenhet. Detta
har tillsammans med hogt infléde skapat en pressad situation da flera har varit nya i sina
uppdrag. Detta har ocksa inneburit bristande kvalité. Enheten har under senaste halvaret

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST sMs WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

haft flera allvarliga LLex Sarah utredningar som ocksa gatt vidare till Inspektionen for vard
och omsorg. For att komma tillritta med situationen kravs kraftfulla dtgarder.

Vilka konkreta atgiarder kommer vidtas akut och pa kort sikt for att forbattra
situationen?

¢ Genomging av samtliga drenden dar anmalningsorsaken var vild har genomfoérts
for att sakerstilla att allvarliga brister inte férekommer i de pagaende drendena. Ett
arbete med att sikerstilla varden med de placerade barnen har ocksa gjorts.

e [ kvalitetsledningssystemet har brister identifierats i enhetens processer som
toranlett bade forbattringsatgirder och fler egenkontroller dn tidigare.

e En kvalificerad resurs kommer tillsittas 1 september for att under ett ar sikra upp att
handldggningen blir rittssiker och att barn ar delaktiga.

e Delegationsordningen frangas tillfilligt och alla placeringar i heldygnsvard fattas av
enhetschef.

e T6r att kunna hantera en hog arbetsbelastning har barn och familjeenheten inhyrda
socialsekreterare for att stabilisera situationen och avlasta medarbetarna

e Med stod av personalenheten pagar rekryteringar fOr att ticka alla vakanser

e [Enhetscheferna har tagit fram en bra planering for semesterperioden dar sérskilt
chefsstodet ér sikrat under hela perioden

° Atgéirder for att stirka upp det nira ledarskapet har bl a bestatt av stodinsatser for
att stodja och utveckla gruppledarrollen

e Bitridande direktor har gatt in som stéd kring ledning- och styrningsfragor till
enhetschef

e Enheten har genomfért en drendemitning for att kunna jamféra arbetsbelastning
bade inom enheten och jimforelse med andra kommuner som gjort likadana
mitningar. Mitningen visade att en av grupperna hade f6r hég arbetsbelastning,
bade inom enheten och i jimforelse med andra kommuner.

e Resurser omfordelas dirfor mellan grupperna. Fortsatta dtgirder behover goras for
att komma tillritta med den héga belastningen.

Hur ser den lingsiktiga planen ut f6r att sikra en langsiktigt hallbar
personalsituation och verksamhet?

Arbetet med en langsiktig plan for en mer héllbar personalsituation pagar just nu och sker 1
samarbete med HR och controller.

Forskning om arbetsvillkoren inom barn- och ungdomsvarden har visat att tre faktorer dr
avgorande for att minska personalomsittningen; tillricklig bemanning, nirvarande
arbetsledare och en stabil organisation. En viktig del i arbetet med en langsiktig plan ar att
den utgar frin det faktiska nuliget men med fokus pa det 6nskade liget. For att skapa en
aktuell bild av nuldget sa pagar arbetet med att analysera i vilken utstrickning enheterna dr
ritt bemannade utifran 6kat antal anmailningar.

En utmaning som ménga av landets socialtjanster delar dr hég personalomsittning som
skapar bdde brister i kvalitet, kontinuitet och arbetsmilj6. En hég personalomsittning
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medfor stora kostnader f6r kommunen da brist pa kontinuitet och uppfoljning av insatser
tenderar att férlingas. Barn och ungdomsvarden har blivit en arbetsplats f6r manga
nyexaminerade och dir manga byter arbetsplats pga arbetsbelastning och i vissa fall goda
mojligheter till 16neférhojning. Detta stiller andra krav pa bemanning och organisation for
att mota denna verklighet med fler anmilningar, hogre personalomsittning och firre med
tillricklig erfarenhet. Det dr angeldget att resurserna ar ritt dimensionerade och tar hinsyn
till den ldgre erfarenhet som socialsekreterare inom barn och ungdomsvarden har idag och
som innebir att firre komplicerade drenden kan hanteras inom grupperna.

En annan del dr att se Over hur digitala verktyg kan avlasta verksamheten. Ett exempel pa
aktiviteter kopplat till detta ar ett pilotprojekt gillande taligenkanning for att forenkla
dokumentationen i drenden. Att hoja effektiviteten via digitala verktyg kommer att ta tid
och behéver ses som en langsiktig satsning.

For att sakerstilla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare for socialsekreterare kommer
enheten tillsammans med personalenheten att ta fram en kompetensférsorjningsstrategi
men ocksa se till att forstirka arbetet med att rekrytera ritt kompetens for uppdraget.

Helene Skantze
Socialnamndens ordforande



