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Revidering av reglemente for kundval

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta féljande.
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige att besluta foljande.

Kommunfullmiktige antar férslag pa revidering av reglemente for kundval enligt bilaga 4
till tjansteskrivelse daterad den 9 december 2021.

Sammanfattning
I samband med att dldrenimnden den 27 oktober 2021 reviderade de specifika

auktorisationsvillkoren for sirskilt boende f6r aldre, hemtjinst, ledsagning och avlésning
och dagverksamhet att hemstilla hos kommunfullmiktige om revidering av reglementet
for kundval for att kunna stilla krav pa utdrag ur misstanke- och belastningsregister inom
nimndens berérda kundval, utover nar det kriavs enligt lag.

Med anledning av dldrenimndens hemstillan har en 6versyn av auktorisationsvillkoret
som avser utdrag ur belastningsregistret skett. En revidering foreslas som innebir att det
1 samtliga kundval (oavsett om det finns lagkrav pa inhamtande av registerutdrag eller
inte) kan stillas krav pé att personal som anstills inom ramen for anordnarens
verksamhet inom kundvalet ska uppvisa registerutdrag till anordnaren.

Arendet

Reglemente for kundval
Nacka kommun tillimpar idag ett auktorisationssystem (valfrihetssystem) som beniamns

kundval. Kundval ir ett alternativ till upphandling enligt lagen om upphandling och att
driva verksamhet i egen kommunal regi. I reglementet f6r kundval definieras
kommunens kundvalssystem for att sikerstilla att samtliga kundval innehaéller tydliga
auktorisationsvillkor samt att uppfoljningen ér enhetlig och transparent.

Efter att stadsledningskontoret under 2020 initierat ett storre projekt for att se Gver
kommunens kundval, diribland reglementet f6r kundval, beslutade kommunfullmaktige
den 12 april 2021 (§ 182) att revidera reglementet f6r kundval. I det reviderade
reglementet inférdes bland annat nya sanktionsméjligheter vid brister.
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Auktorisationsvillkoren renodlades och férenklades dven utifrin synpunkter fran
nimnder som tillimpar kundval i kommunen.

Séirskilt om utdrag ur belastningsregister
I det tidigare reglementet f6r kundval angavs under punkten 17 i de generella
auktorisationsvillkoren f6ljande.

Ansvarig for verksambeten och samtliga personal som anstills ska till anordnaren ldmna ett
registerutdrag ur det register som fors enligt lagen om belastningsregister. Utdraget far vara higst ett dr
gammalt. Register avseende samtliga inom verksambeten ska finnas tillgangliga vid uppfoljning/ tillsyn.

I nuvarande reglemente f6r kundval framgar av punkten 16 i de generella
auktorisationsvillkoren f6ljande.

I forekommande fall: Om det av lag stills krav pa ntdrag ur belastningsregister ska ansvarig for
verksambeten och/ eller anordnarens personal uppvisa ett sadant utdrag for anordnaren. Utdraget som
uppuisas for anordnaren ska vara higst ett dar gammalt. En logg dver uppuisade utdrag ska finnas
tillganglig hos anordnaren.

Ovan dndring i reglementet innebir att det numera enbart finns krav pa utdrag ur
belastningsregistret om det finns ett lagkrav pa att ett utdrag ur belastningsregister ska
ske. For kommunens kundval finns det lagkrav inom kundval for forskola och
musikskola. For 6vriga kundval ger inte reglementet stéd for att kriva att anordnarens
personal ska uppvisa utdrag ur belastningsregistret.

Aldrenimndens beslut utifran 6nskemal om krav pa utdrag ur misstanke-
och belastningsregister
I samband med att dldrenimnden den 27 oktober 2021 reviderade de specifika

auktorisationsvillkoren for sarskilt boende for dldre, hemtjinst, ledsagning och avlésning
och dagverksamhet beslutade nimnden att hemstilla hos kommunfullmiktige om
revidering av reglementet f6r kundval for att kunna stilla krav pd utdrag ur misstanke-
och belastningsregister inom nimndens berérda kundval, utéver nar det krivs enligt lag.

Av beslutsunderlaget till dldrendimnden konstateras att kravet pa att anordnaren och dess
personal ska uppvisa utdrag fran belastningsregistret dr borttaget i samband med
kommunfullmiktiges revidering av reglementet for kundval. Enligt det nya generella
villkoret ska kommunen endast kriva in utdrag ur belastningsregistret nar det av lag stalls
krav pa detta, vilket det inte gor f6r dldreomsorgens verksamheter.

Lagliga forutsattningar for att begdra utdrag ur belastningsregister

Registerkontroller kan indelas 1 tre olika typer; obligatorisk, fakultativ och informell
kontroll.
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Obligatorisk registerkontroll
En obligatorisk registerkontroll innebir att arbetsgivaren dr skyldig att begira att den

som erbjuds anstillning limnar utdrag ur belastningsregistret. Detta giller till exempel
enligt skollagen (2010:800) inom férskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg. Den
som inte limnat ett registerutdrag far inte anstillas. Skollagen giller 4ven uppdragstagare
med flera, lirarstudenter och vissa vuxenstuderande samt deltagande 1
arbetsmarknadspolitiska program. Motsvarande skyldigheter att kontrollera registerutdrag
giller enligt:

e lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot
barn, (enligt den har lagen finns ocksd krav pa utdrag enligt lagen (1998:621) om
misstankeregister)

e lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn
med funktionshinder,

e lagen (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn (géller
vid anstillning).

Arbetsgivaren dr inte skyldig att utfora registerkontroll annat dn i de fall som finns
angivna i lag.

Fakultativ registerkontroll
Vissa bestimmelser ger arbetsgivaren en moijlighet att begira registerutdrag. Det ar i

dessa fall frivilligt f6r arbetsgivaren att kontrollera en arbetss6kandes belastningsregister.
Sadana bestimmelser finns i:

e lagen (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn (giller
den som utan att vara anstilld har uppgifter som innebdr direkt och regelbunden
kontakt med barn), och

e forordningen (1999:1134) om belastningsregister, avseende personal inom
psykiatrisk sjukvird, vard av utvecklingsstérda, vard av barn och ungdom eller
tvangsvard av missbrukare (hér har arbetsgivaren sjilv ritt att begira ut utdraget).

Informell registerkontroll
Arbetsgivare som inte omfattas av den forfattningsreglerade registerkontrollen har inte

nagon uttrycklig ritt enligt lag att begira att en arbetss6kande eller en arbetstagare visar
upp ett belastningsregisterutdrag infor eller under en anstillning. Avsaknaden av en
sadan reglering innebdr dock inte att det dr forbjudet fOr arbetsgivaren att begira att en
arbetssokande eller en arbetstagare sjilv begar ett utdrag ur belastningsregistret i syfte att
visa det for arbetsgivaren. Utdragen begirs i dessa fall med st6d av den ritt till insyn 1
belastningsregistret som tillkommer den enskilde. Utdraget innehaller integritetskinsliga
uppgifter, och arbetsgivare bor dirfor Overvaga nyttan med atgiarden f6r andra
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verksamheter 4n de som regleras i lag, i férhallande till skyddet f6r den enskilde
arbetsskandens personliga integritet.

Statliga utredningar inom omradet
I den statliga utredningen om registerutdrag i arbetslivet (SOU 2014:48) foreslogs ett

generellt f6rbud mot att arbetsgivare begir att arbetstagare ska uppvisa eller 6verlimna
ett utdrag ur belastningsregistret, om inte begiran har stéd i lag eller forfattning
meddelad med st6d av lag. Merparten av remissinstanserna var positiva till utredningens
forslag om ett forbud mot registerkontroll i arbetslivet, men vissa instanser framférde att
forslaget medférde behov av att for vissa aktorer utoka forfattningsstodet for
registerkontroll. Frigan har aven tidigare utretts i SOU 2009:44, men har hittills inte lett
till lagstiftning.

I betinkandet Utredningen om belastningsregisterkontroll i arbetslivet (SOU 2019:19)
limnas forslag om ett utokat forfattningsstod for registerkontroll i arbetslivet savitt avser
bl.a. enskilda aktorer som utfor vard- och omsorgsinsatser i hemmet ét dldre personer
eller personer med funktionsnedsittning. Utredningen foreslar en ny “lag om
registerkontroll av personal som utfér vissa insatser 1 hemmet at dldre personer eller
personer med funktionsnedsittning”. Betinkandet har dnnu inte lett till lagstiftning.

Juridik- och kanslistabens bedomning och forslag pa revidering
Kunder som tar emot vilfardstjanster av anordnare inom kommunens kundval ska alltid

kanna sig trygga i utférandet av den specifika tjansten. Fér personal som arbetar med
barn och unga (exempelvis férskola och kulturskola) finns redan lagkrav pa att personal
ska uppvisa ett registerutdrag ur belastningsregistret utifran bland annat skollagen.
Bortsett fran de kundval som omfattar barn och unga finns den 6verviagande

delen av kunderna inom kommunens kundval inom dldrenimndens och socialnimndens
ansvaromraden. Skyddsbehovet f6r den enskilde kunden inom dessa verksamheter
bedéms som stort eftersom dessa kunder i mianga hinseenden befinner sig 1 en utsatt
situation.

Genom att kunna stilla krav pa att samtlig personal som anstalls inom ramen for
anordnarens verksamhet inom kundvalet ska uppvisa ett registerutdrag ur det register
som fors enligt lagen om belastningsregister motverkas att kunder utsitts f6r brott och
krinkandebehandling. Det ska dock noteras att det ytterst ar arbetsgivaren, i detta fall
anordnaren, som ytterst gor en limplighetsbedomning 1 det enskilda fallet om det
framgar anmirkningar i det uppvisade registerutdraget. Mot bakgrund av att ett
registerutdrag fran belastningsregistret innehaller integritetskinsliga uppgifter medfor det
att en arbetsgivare alltid bor 6verviga nyttan med atgarden for andra verksamheter dn de
som regleras 1 lag, i férhéllande till skyddet f6r den enskilde arbetss6kandens personliga
integritet. Da kommunens samtliga kundval vinder sig till enskilda individer med behov
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av vilfirdsinsatser och som, i manga fall, befinner sig i en utsatt situation gors

bedémningen att nyttan med atgiarden bor anses viga tyngre an skyddet for den enskilde
arbetss6kande inom anordnarens verksamhet.

Det ska noteras att det finns olika former av utdrag ur belastningsregistret och att
innehallet i dessa skiljer sig at beroende pa vilken verksamhet en arbetssokare ar aktuell.
Exempelvis kan nimnas att utdrag ur belastningsregister for personal som ska arbeta
inom skola och forskola enbart innehaller grovre brott medan utdrag for personal som
ska arbeta inom hem f6r vard och boende eller som ska vara familjehem innehaller fler
brottstyper och inte enbart grévre brott. Juridik- och kanslistaben bedomer att varje
nimnd sjalv bor ta stillning till om och i sa fall vilken typ av utdrag ur
belastningsregistret som ska vara aktuell inom de olika kundvalen. I 6vrigt ska det
nidmnas att det inte gar att begira ett utdrag ur belastningsregistret med eget angivande av
vilka brott som ska inga. Pa polismyndighetens hemsida finns det mer information om
utdrag ur belastningsregister'.

Med anledning av ovan bedémning féreslas punkten 16 (generella villkoren) i reglemente
for kundval revideras enligt f6ljande.

Utifran den individuella tianstens forutsdttningar och karaktdr kan respektive namnd stilla krav pa
foljande i kundvalets specifika anktorisationsvillkor.

Apnsvarig for verksambeten och samtliga personal som anstills inom ramen for anordnarens verksambet
inom kundpalet ska till anordnaren uppvisa ett registerntdrag ur det register som fors enligt lagen om
belastningsregister. Typ av utdrag ur belastningsregistret beslutas av respektive namnd i de specifika
anktorisationsvillkoren. Utdraget far vara higst ett dr gammalt. Vid uppfoljning/ tillsyn ska det finnas
anteckning om uppvisade belastningsregisterntdrag med information om nar ntdraget inhdmtats samt dag
[for anstallning om inte annat framgar av lag.

Ovan forslag pa revidering medfor att det i samtliga kundval (oavsett om det finns
lagliga krav pa inhimtande av registerutdrag eller inte) kan stillas krav pa att personal
som anstalls inom ramen f6r anordnarens verksamhet inom kundvalet ska uppvisa

ett registerutdrag till anordnaren. Vid kommunens uppfoljning inom respektive kundval
ar anordnare dven skyldig att uppvisa ett register Over inhdmtande av registerutdrag
(anteckning om att registerutdrag uppvisats). Pa sa sitt kan kommunen folja upp att
anordnaren f6ljer kommunens auktorisationsvillkor och vid eventuell brist besluta om

! https://polisen.se/tjanster-tillstand/belastningsregistret/

5(7)


https://polisen.se/tjanster-tillstand/belastningsregistret/

sanktion. Det ska noteras att det foreslagna villkoret utgor ett krav pa utdrag ur
belastningsregistret enbart avser nyanstallda inom kundvalet. Redan befintligt anstéllda
hos anordnaren kan, utifran arbetsrittsliga aspekter, inte vara skyldiga att efterhand
uppvisa ett utdrag ur belastningsregistret om inte annat framgar av sirskild lag.

Sammantaget innebir den féreslagna revideringen av kundvalet en moijlighet f6r
nimnden att i de specifika auktorisationsvillkoren stilla krav pa uppvisande av utdrag ur
belastningsregistret. Om nimnden viljer att infora villkor om utdrag ur
belastningsregister i ett kundval dr det viktigt att det f6regas av en avvigning mellan
nyttan/behéllning f6r kunden i férhéllande till skyddet £6r den enskilde arbetssokandens
personliga integritet. Namndens beslut kommer ocksa innebira en avvigning om vilken
typ utdrag som ska begiras.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget vintas inte ge nagra direkta ekonomiska konsekvenser f6r kommunen. Det ska

dock noteras att anordnares verksamhet kan paverkas av férslaget om liknande krav inte
stallts tidigare av anordnaren sjalv. Forslaget innebir en viss administration for
anordnarens del. Nyttan med att vidta dtgirden bedéms dock 6verviga den begrinsad
administration for att hantera registerutdragen som forslaget ger upphov till.

Konsekvenser for barn
Personer som arbetar med barn omfattas redan i dag av olika lagkrav som medfor att ett

inhimtande av ett utdrag ur belastningsregister ska ske innan anstéllning. Det framgar
bland annat av skollagen. Forslaget till beslut 1 drendet medfér inga direkta konsekvenser
for barn ur denna aspekt. Da syftet med den féreslagna revideringen ér att 6ka
tryggheten for enskilda kunder inom kommunens kundval generellt kan férslaget ge
positiva konsekvenser for barn som ir narstiende till enskilda kunder vilket dr positivt.

Bilagor
1. Protokollsutdrag fran dldrendimnden den 27 oktober 2021, § 95, Revidering av
specifika villkor och sanktioner 1 kundvalet sirskilt boende for dldre

2. Protokollsutdrag frin dldrenimnden den 27 oktober 2021, § 96, Revidering av
specifika villkor och sanktioner i kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning

3. Protokollsutdrag frin dldrenimnden den 27 oktober 2021, § 97, Revidering av
specifika villkor och sanktioner i kundvalet dagverksamhet for édldre

4. Forslag pa revidering av reglemente f6r kundval
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Sidrah Schaider
Stadsjurist/kanslidirektor
Stadsledningskontoret

Anneli Sagnérius
Kommunjurist
Juridik- och kanslistaben
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