27 oktober 2021

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrendmnden
NACKA
KOMMUN
§ 96 ALN 2021/178

Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet
hemtjanst, ledsagning och aviosning

Beslut

1. Aldrenimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet hemtjanst, ledsagning och avldsning 1 enlighet med bilaga 1till
tjansteskrivelsen. Villkoren borjar gélla den 1 december 2021.

2. Aldrenimnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i enlighet
med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

3. Aldrenimnden hemstiller hos kommunfullmiktige om revidering av reglementet for
kundval for att kunna stélla krav pa utdrag ur misstanke- och belastningsregister inom
nidmndens berorda kundval, utdver nir det krivs enligt lag. Genom en sddan éndring
ges dldrendmnden mojlighet att utforma och anta de specifika auktorisationsvillkoren
for detta.

Sammanfattning av drendet

Aldrenimnden beslutade om att infora det reviderade reglementet for kundval i juni 2021.
Aldrenimnden foreslds nu fatta beslut om att implementera reglementet genom att anta
specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvéndas vid brister
hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fortydliganden av géllande villkor som
anordnarna idag uppfyller.

Storre andringar i de specifika villkoren:

e Kravet pa andelen utbildad personal dkar till 60 procent frin forsta oktober 2022

e Alla kunder med beslut om inkdp har rétt att fa hjalp med digitala inkop

e Alla kunder ska ha en utsedd fast omsorgskontakt (kontaktperson)

e Krav pa att anvdnda auktoriserad tolk vid behov vid upprittande och uppfoljning av
genomforandeplan.

e Det kommer vara valfritt for alla anordnare som inte har kapacitetstak att vara med
som ickevalsalternativ eller inte.

Kundvalet kommer att anvinda alla fyra mojliga sanktioner, ndmligen atgérdsplan, varning,
vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifrén allvaret i bristen, om det
ror brist 1 en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade brister.

Handlingar i arendet

Tjskr Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet hemtjénst, ledsagning och
avlosning

Bilaga Forslag till specifika villkor 1 kundvalet hemtjanst, ledsagning och avldsning
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Yrkanden
Ninni Lindberg (MP) yrkade pé foljande tilldgg 1 det utsdnda forslaget:
e Punkt 11: "Anordnaren ska ta emot studenter fran adekvata utbildningar genom
universitet/hogskolor da studenterna gor sin praktik."
e Punkt 18: "Vid transporter mellan olika kunder ska anordnaren anvinda det
miljoméssigt bésta alternativet."
e Punkt 21: Tilldgg: "Missbruk”. Da blir meningen foljande: "Anordnaren ska ha en
handlingsplan for vld/missbruk och andra krissituationer."
e Ny punkt 28: "Anordnaren ska redovisa hur foretaget arbetar med Nacka kommuns
miljoplan for att begransa sin verksamhets klimatpéverkan i Agenda 2030s anda."

Karin Teljstedt (KD) yrkade avslag pa Ninni Lindbergs samtliga yrkanden.

Karin Teljstedt (KD) yrkade, med instimmande av Péivi Dahlin (NL), bifall till enhetens
forslag till beslut med foljande tillagg:

"Aldrenimnden hemstiller hos kommunfullmiktige om revidering av reglementet for kundval
for att kunna stélla krav pa utdrag ur misstanke- och belastningsregister inom ndmndens
berdrda kundval, utdver ndr det krévs enligt lag. Genom en sddan &ndring ges dldrendmnden
mojlighet att utforma och anta de specifika auktorisationsvillkoren for detta."

Sammantréadet ajournerades kl 19:27.
Sammantréide aterupptogs kl 19:33.

Beslutsgdng

Aldrenimnden godkinde foljande beslutsordning:
1. Ninni Lindbergs samtliga tillaggsyrkanden stélls mot avslag.
2. Karin Teljstedts tilldggsyrkande stélls mot avslag.
3. Det utsénda forslaget stdlls mot avslag.

Aldrenimnden avslog Ninni Lindbergs tilliggsyrkanden.

Aldrenimnden bifoll Karin Teljstedts tilliggsyrkande.
Aldrenimnden beslutade i enlighet med det utséinda forslaget.

Protokollsanteckning

Karin Teljstedt lit anteckna foljande for Kristdemokraterna:

Det finns ett sdkerstillt samband mellan yrkeskompetent personal och god kvalitet i vard och
omsorg, vilket gor att kompetensnivan hela tiden maste sikerstillas och pé sikt hojas. Vi ser
sarskilt skél att hoja kravet pd andelen utbildade underskdterskor inom hemtjénsten och
sjuksdterskendrvaron pa véra sirskilda boenden i Nacka. Aldreomsorgslyftet i kombination
med de kraftigt 6kade anslag som alliansen 1 Nacka annonserat infoér budgeten 2022 ska
mojliggora dessa hogre stillda krav.

Vi Kristdemokrater stéller oss mycket kritiska till att inte kunna kréva utdrag fran misstanke-
och belastningsregister. D4 vi som ndmnd kan inte besluta om mer ingripande villkor &n vad
kommunfullmaiktige fattat beslut om i sitt reglemente lade vi tilldggsyrkandet avseende
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hemstillan hos kommunfullmiktige.

Eivor Orenmark lit anteckna foljande for Moderaterna:

Moderaterna anser att det dr viktigt att med jamna mellanrum se 6ver de gillande
auktorisationsvillkoren for hemtjénst, ledsagning och avldsning sé att de &r uppdaterade i
enlighet med hur situationen ser ut fér kunder, anordnare och kommun. Detta for att de pa
bista sitt 1 slutdndan ska vara &ndamélsenliga sa att kunderna, de dldre skora Nackaborna ska
kéinna sig trygga och 4 hjilp med god kvalitet. Genom att ta del av Aldreomsorgslyftet, som
mojliggor studier pa betald arbetstid s& ges mdjligheten att pa sikt 6ka andelen utbildad
personal inom hemtjénsten.

Bengt Stenqvist Lit anteckna foljande for Socialdemokraterna:

Det dr gladjande att dldrendmnden nu fattar en rad beslut som avsevért kar forutsattningarna
till att utveckla dldreomsorgen inom Nacka kommun. Att vi nu genom Aldreomsorgslyftet ger
mdjlighet att studera pa betald arbetstid ger arbetsgivarna stora mdjligheter att hdja andelen
utbildad personal och pé sa sitt ocksa kan dka andelen utbildade ar en viktig del.

Som ett led 1 att 0ka tryggheten och bryta manga dldres ensamhet och skapa bittre
forutséttningar for mer social samvaro dr det glddjande att vi nu ocksa stéller krav pé Fast
omsorgskontakt som krav 1 auktorisationsvillkoren for hemtjdnsten samtidigt som vi nu
uppmanar anordnarna ska efterstriva att samarbeta med frivilligorganisationer. Att nu ocksa
hoja den medicinsk kompetens dér det ska finnas sjukskoterska pé plats dagtid under veckans
alla dagar dr nodvéndigt for att ytterligare 6ka tryggheten inom sérskilda boenden. Nu ar det
upp till politiken att ocksa ge ritt forutséttningar for att de nya villkoren ska kunna
implementeras i de olika verksamheterna pé ett bra sétt.

Aldre kan i manga avseenden vara en utsatt grupp dér vi frin politiken méste gora allt vi kan
for att skapa ett tryggt for vara éldre. Vi tycker att det 4r av yttersta vikt att kravet om att
begdra ut utdrag ur belastningsregistret ska kvarstd. Vi bifaller darfor yrkandet om att
dldrendmnden hemstéller hos kommunfullméktige om revidering av reglementet for kundval
for att kunna stélla krav pd utdrag ur misstanke- och belastningsregister inom ndmndens
berorda kundval, utdver nér det krdvs enligt lag.

Piivi Dahlin lit anteckna foljande for Nackalistan:

Nackalistan anser att miljopartiets synpunkter ar mycket viktiga att beakta nér vi nu ska borja
tillimpa nya villkor och sanktioner inom dldrevarden. Det var mycket anmérkningsvért att
alliansen rostade mot dessa hogst aktuella forslag till forbattringar 1 de nya villkoren.

Ninni Lindberg (MP) lit anteckna foljande:

Det ar tragiskt att alliansen inte vill sdkra personalforsorjningen i framtiden genom att lata
foretagen som bedriver "hemtjénst” bor ha ett aktivt samarbete med universitet/hogskola och
ta emot praktikanter som gor sin utbildningspraktik. Detta dr ju ett sétt att fa in fler ménniskor
1 verksamheten och att géra god reklam for sig sjélv som arbetsgivare. Att inte heller tycka att
Agenda 2030 &r viktigt ar tyvarr alliansens stora misstag. De tycker att deras egna malsittning
for att skydda miljon och klimatet inte behdver gélla de foretag som dr verksamma 1 Nacka
kommun. Kommunen fattar beslut om mal for verksamheten ex Nacka kommuns sex lokala
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miljomal, men bryr sig inte om ifall foretagen uppfyller detta eller utvérderar hur foretagen
forhaller sig till Nacka kommuns egna miljomal. All lagstiftning i Kommunallagen &r ju gjord
utifran att kommunen sjélv bedriver verksamhet men verkligheten i Nacka &r ju att ménga
tjénster dr gjorda av underleverantorer!

Att anordnarna har en handlingsplan for missbruk tycker vi i Miljopartiet borde vara sjilvklart
och inte bara véld eftersom missbruk ofta leder till just vald s skriv in dven ordet “missbruk”
1 villkoren.

Bra med vite for de foretag som slarvar med villkoren, kanske bor % bestimmas 1 forvag
utifran foretagets omsittning. Vitet bor alltid vara hogre dn vad det kostar att rétta till felet.
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