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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunstyrelsen
§ 139 KFKS 2021/1053

Motion - Inratta medborgarkontor i Nacka
Motion den 18 oktober 2021 av Erik Svanfeldt m.fl. (S)

Beslut

Kommunstyrelsen féreslar att kommunfullmaktige avslar motionen da kommunens breda
utbud av digital samhillsinformation pa kommunens hemsida tillsammans med
kommunens skyldighet att redan idag bista med service, tillginglighet och samverkan
utifran lagkrav medfor att det inte finns ett behov av medborgarkontor utifran férslaget i
motionen. Motionen dr med dessa noteringar fiardighehandlad.

Arende

I motionen foreslas att Nacka kommun inrittar medborgarkontor pa nagra olika platser i
Nacka utifran en analys av var kontoren bedéms gora stérst nytta och kan nas av manga
invanare.

Av utredningen av motionen framgir att det finns olika sitt att erbjuda samhillsvigledning
och information om kommunens verksamheter. Kommunen har utifran kraven i
forvaltningslagen skyldigheter att tillhandahalla service, samverkan och tillginglighet utifran
kommunens ansvarsomraden. Hur denna samhillsservice ska tillhandahillas beror till stor
del pa vilka behov den enskilde har. Utifran att just variationen av behov skiljer sig at
mellan olika individer maste kommunen ha flera verktyg for att kunna erbjuda stod till
kunder. Kommunens breda utbud av digital samhillsinformation pa kommunens hemsida
tillsammans med kommunens skyldighet att redan idag bista med service, tillginglighet och
samverkan utifrin lagkrav medfor att motionen féreslds avslas.

Handlingar i drendet
Protokollsutdrag frain kommunstyrelsens arbetsutskott den 19 april 2022 § 55
Tjansteskrivelse fran juridik- och kanslistaben, daterad den 22 mars 2022

Bilaga 1. Motionen

Bilaga 2. Protokollsutdrag (inklusive tjansteskrivelse) fran val- och demokratinimnden
den 7 mars 2022.

Bilaga 3. Protokollsutdrag (inklusive tjansteskrivelse) fran arbets- och

foretagsnimnden den 23 mars 2022.

Yrkanden
Gunnel Nyman Griff (S)yrkade, med instimmande av Mikael Carlsson (NL), Tomas
Ottosson (V) och Sidney Holm (MP), bifall till motionens férslag.

Mats Gerdau (M) yrkade bifall till arbetsutskottets forslag.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordforanden stillde arbetsutskottets forslag mot férslaget fran Gunnel Nyman Griff, och
fann att kommunstyrelsen hade beslutat i enlighet med arbetsutskottets forslag.

Reservationer
Gunnel Nyman Griff reserverade sig mot beslutet f6r Socialdemokraterna.

Protokollsanteckningar

Mikael Carlsson lit anteckna f6ljande till protokollet for Nackalistan:

”Nackalistan stodjer motionen men tycker att det dr viktigt att det genomfors en noggrann
analys innan inférandet. Kommunen far ofta laga betyg frin medborgarna kring hur litt det
ar att fa information och komma i kontakt med kommunen, vi tror att medborgarkontor
skulle kunna férbittra detta. Vi skulle girna se att detta genomférdes 1 samarbete med
statliga myndigheter som t.ex. forsikringskassan. Nackalistan skulle ocksa vilja att
medborgarkontoren fick ett sirskilt uppdrag att underlitta och samarbeta med det lokala
niringslivet. Att det etableras, utvecklas och underlittas f6r lokala entreprenérer och
foretaag 1 alla kommundelar skulle leda till manga férdelar f6r hela kommunen.”

Tomas Ottosson lit anteckna foljande till protokollet f6r Vinsterpartiet:
”Vinsterpartiets dr positiva Socialdemokraternas motion till att inratta medborgarkontor.
Vinsterpartiet tror att behovet i Nacka dr storre dn det som vara sex bibliotek idag erbjuder
1 form av informationshubbar. Myndigheter, kommunala verksamheter och dven féretag
blir allt mer digitala och lokala kontor forsvinner. Alla invanare behirskar inte det digitala
och moijligheten till att fa information och vigledning t.ex. kring Forsikringskassan och
Arbetstormedlingens begrinsas. Utsatta manniskor blir annu mer utlimnade och ett
medborgarkontor med utbildade samhillsvigledare skulle kunna innebira att fler i tidigare
skede far det stod som de behover. Vinsterpartiet forslar en kartligening av behov genom
att t.ex. utreda vad som gors och inte kan gbras pa biblioteken idag. Men dven att kontakta
Svenska kyrkan i Nacka, Ridda Barnen och Réda korset for att undersoka hur behov ser ut
hos dessa aktorer.”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



