Avtalsuppfoljning 2023-03-23

Fastighetsenheten foljer regelbundet upp de avtal som anvands mest frekvent i férvaltningen av vara
fastigheter. Dit hor avtalen kring el-, vvs-, bygg-, maleri- och ventilationsservicearbeten. Den
systematiska uppféljningen av de strategiska leverantorerna/entreprendrerna har genomforts under
tre ar.

Uppfoljningen bedéms ge goda forutsattningar att forbattra kvaliteten i bade entreprendrernas
leverans och Nacka kommuns bestéllningar.

Entreprendrerna tycker att detta ar ett bra arbetssatt for att gemensamt hoja kvaliteten.

Vid uppféljningsmotena deltar entreprendr och personal fran fastighetsenheten, inkdpsenheten
samt kundserviceenheten.

Agendan vid motena ar enligt nedan och densamma vid varije tillfalle.
* Leverantorsuppféljning
-Genomgang av nyckeltal
*  Hur utveckla samarbetet fran ett leverantdrsperspektiv och marknadsinfo
*  Uppfoljning fran foregaende moéte och beslutade aktiviteter

Arshjul

Uppfoéljningen foljer nedanstaende arshjul:

* Januari Leverantorstraff med genomgang av matningar (Nyckeltal)
*  April Leverantorstraff — uppfoljning forbattringsaktiviteter

* Augusti Nacka kommun och leverantor gor bedémningar

* September Leverantorstraff med genomgang av matningar (Nyckeltal)
* December Nacka kommun och leverantor gor bedomningar

Matningar sker enligt arshjulet alltsa vid tva tillfallen per ar. Vid matningarna betygsatter personal
inom fastighetsenheten och kundserviceenheten fem omraden som sedan redovisas
entreprendrerna. Nacka kommun betygssatts av entreprendrerna i sin roll som bestallare.

Betygssattning

Foljande fragor har Nacka kommun att vardera for varje utvald entreprendr. Svaren ska avse den
senaste halvarsperioden och betygsskalan ar 1 till 5 dar 5 &r bast. Forvaltare och projektledare inom
fastighetsenheten samt personal fran kundserviceenheten svarar pa fragorna.

1. Hur har du upplevt kvaliteten i leverantdrernas arbete?
Hur prisvart upplever du leverantérens arbete?

Hur upplever du leveranstiderna?

Hur har leverantdrens aterrapportering fungerat?

vk W

Hur har vara hyresgaster upplevt leverantéren?

Det finns ocksa utrymma att ge kommentarer till varje fraga.

Utover detta gors infor varje mote, dar matningar redovisas, kontroller av offerter och fakturor.
Offerterna ska vara uppdelade i arbetstid och material och i férekommande fall

underentreprendrskostnader och annat som ligger utanfér det som ingar i de avtalade priserna.
Fakturakontrollen avser bade I6pande arbete, felanmélningsuppdrag, och arbeten utférda efter



offertgivning. Kontrollen avser rimligheten i tid, timdebitering, materialpaslag samt nar de géller
offerter, att de stimmer med offerterna och att ATA-arbetena ar korrekta.

Leverantorernas ekonomiska stabilitet kontrolleras ocksa infér vare mote, UC 1-5.
Uppfoljningsmotena innehaller dessutom ett avsnitt dar dverenskommelse traffas om att genomfora
olika kvalitetshojande aktiviteter.

Resultatredovisning

Vid métena redovisas méatningarna enskilt for varje leverantor. Nedanstaende redovisning avser en
leverantor vid matningen for perioden juli till december 2022.
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Kvalitet Pris Tider  Aterrapport Kunder

Medelbetyg: 4,1 (4,4) 4,1(4,2)
Parentes avser varen 2022, rott 6vriga leverantorer

Omradena Offertkvalitet, Fakturakvalitet och Ekonomisk kvalitet redovisas ocksa i
betygsskalan 1 till 5. Likasa Leverantérsindex som avser leverantérens bedomning av Nacka
kommun som bestéllare. Ett omrade som kommer att redovisas ar E-handel.

Kommentarer

1. Kvalitet * Valdigt nojd med kvaliteten.
*  Mycket fargspill.
* Malade innerddrrar utan att skrapa.
* Ok men inga altartavlor
* Nyckelviken och Velamsund med bra kvalitet.

2. Pris *  Bra prisniva.
*  Svart att betygsatta.

3. Tider *  Mycket bra
* Bra
* Tillmotesgaende

4. Aterrapportering * Brafor det mesta.
*  FOr det mesta jattebra.
* Gemensam plan med gemensamma moten, bra.
* Har inte fatt nagon aterrapportering.

5. Kunder * Inte hort nagra klagomal.
*  Bra kritik fran hyresgaster, MVG.
*  Punktliga
* Alltid gott betyg fran HG.

Ovrigt * XX maleri har levererat och haller sina tidplaner.

* Braleverans, roligt att ha och gbra med. Inga konstigheter.






