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INTERPELLATIONSSVAR
KFKS 2023-01010

Kommunfullmiktige

Svar pa interpellation av Lisa Rasmussen (V) om Nackas
kvalitetsstyrning i hemtjansten

En interpellation rérande kvalitetsstyrning i hemtjansten har inkommit och i
interpellationen stiller Lisa Rasmussen (V) féljande fragor:

e Avser det nya minoritetsstyret att skirpa kvaliteten pa kontrollen av
hemtjinstforetagen sa att vi minimerar riskerna att liknande handelser uppstar?

e Avser det nya minoritetsstyret att forbattra rutinerna sa att klienter 1 hemtjansten
inte ensamt behover slass for att fa det som de har fatt bistindsbedomd ritt till?

e Anser det nya minoritetsstyret att ni har en tillrdcklig kunskap om
hemtjanstverksamhetens faktiska kostnader sa att ni sitter ersattningsnivaerna till
hemtjanstforetagen pa tillricklig niva utifran de uppdrag kommunen gett dem?

Mitt svar ar foljande:
Tack for interpellationen.

Avser det nya minoritetsstyret att skdrpa kvaliteten pa kontrollen av hemtjdnstforetagen sa att vi
minimerar riskerna att liknande handelser uppstar?

Granskning for att underséka och bedéma anordnares kvalitet utférs genom systematiska
kontroller 1 enlighet med riktlinje f6r uppféljning av anordnare som antogs av
dldrenamnden i februari 2023. Arbetet med att skirpa kvaliteten pa kontrollen av
hemtjianstforetagen sker kontinuerligt. Medarbetare 1 Nacka kommun genomgar
regelbunden kompetensutveckling. Arbetssitten utvecklas fortlépande och det sker en tit
operativ samverkan med andra kommuner och myndigheter. Det tittas dven systematiskt pa
inkomna synpunkter och klagomal och atgirder genomféra darefter. Vid information om
missférhallanden eller risk for misshallanden gbrs péakallade granskningar. Vidare upprittas
en arlig uppfoljningsplan utifran riskanalyser.
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I mal och budget 20242026 ir ett prioriterat fokusomrade att genomfora insatser mot
valfardsfusk. Att arbeta med att motverka vilfirdsfusk genom riktade granskningar innebir
en utokning av det befintliga uppdraget att folja upp kvalitet. I hela kommunen sker det ett
atbete for att stivja vilfirdsfusk, och arbetsmetoder for detta utarbetas. Aldreenheten ir

med i ett natverk som tillsammans arbetar fOr att granska hemtjanstanordnare utifran
vilfardsfusk.

Kontinuitetsbonus inférdes 1 kommunen ar 2021 och ir en prestationsbaserad ersittning
med koppling till kontinuitet. Med fa antal personal som besoker kunden har personalen
bittre kinnedom om sina kunder och vice versa. Vidare ér det sedan ar 2022 lagstadgat att
alla som har hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ar
en utvald person frain hemtjinsten som ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning. Den fasta omsorgskontakten ska
bidra till att 6ka kundens sjdlvbestimmande och delaktighet.

I Socialstyrelsens nationella resultat fran den senaste dldreundersékningen framgar det att
86% av hemtjanstkunderna 1 Nacka kommun ar n6jda med sin hemtjinst. Nacka kommun
har ett kundval med flera externa anordnare och ndjdheten ir snippet hégre dn Stockholm
lins resultat som ligger pa 83%. Av Nackas jamférelsekommuner dr det endast Stockholms
stad som har kommunal hemtjinst. I jimforelse med Nackas jamforelsekommuner ligger
Nacka i topp tillsammans med Tyres6é kommun.

Avser det nya minoritetsstyret att forbattra rutinerna si att klienter i hemtidnsten inte ensamt
bebawver sldss for att fa det som de bar fatt bistandsbedomd ritt till?

Alla beslut om bistandsbedomda insatser ska foljas upp regelbundet i enlighet med
socialtjinstlagen. Aldreenheten har upprittat processer fér individuppféljningar som
reviderats under dret. Det framkommer av mal och budget 2024—2026 att andelen
individuppfoljningar kommer att 6ka for att fa mer kunskap om kvaliteten pa insatserna och
att dessa tillgodoser kundernas behov. Genom handliggningsmetodiken IBIC (individens
behov i centrum) sikerstills att den enskilde far ritt hjilp och stéd utifran sina individuella
behov. Ett fokuserat arbete med att implementera dessa arbetssitt och processer pagar pa
ildreenheten.

Hemtjansttagare och dess anhoriga kan vinda sig till kommunen med synpunkter och
klagomal. Bistandshandlaggare utreder klagomalen och kontaktar anordnarna. Vid
overgripande klagomal hanteras dessa av kvalitetsutvecklare som utreder klagomalet vidare
utifran gillande avtal.

Anser det nya minoritetsstyret att ni har en tillricklig kunskap om hemtjanstverksambetens
faktiska kostnader sa att ni sdtter ersdattningsnivaerna till hemtianstforetagen pa tillricklig niva
utifran de uppdrag kommunen gett dem?
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Nimnderna har under dret gjort prognoser for de kommande aren som anvinds for att
berikna kommunens kommande intikter och kostnader. Alliansen har utifran nimndernas
forslag baserat pa deras ekonomiska ramar tagit fram ett samlat f6rslag pa mal och budget.

Efter en tillaggsbudget 1 halvarsskiftet 2023 gjordes en checkhdjning av ersittningschecken
tor hemtjanst. I samband med att checkbeloppet hojdes gjordes en Gversyn av
hemtjinstféretagens kostnader. Oversynen utgick frin en utrikningsmodell som
sammanstiller de faktiska kostnaderna f6r underskéterskor 1 hemtjinstféretagen. Modellen
tar bland annat hinsyn till manadslon, antal arbetstimmar, kringtid f6r personalkostnader
och administrativ kostnad inklusive verksamhetsledning.

I samband med checkhéjningen gjordes dven en kartliggning av andra kommuners
ersattningsnivaer. Vid kartliggningen utgick dldreenheten fran PWC:s slutrapport
Kartlaggning av ersattningarna i 1OV -kommuner som togs fram pa uppdrag av Virdforetagarna.
Nacka har idag hogst ersattning bland jamférelsekommunerna (Danderyd, Sollentuna,
Solna, Stockholms stad, Tdby och Tyreso). Totalt har 22 kommuner under 2018-2023 hojt
ersittningen for hemtjiansten, av de kommunerna ir Nacka en av fyra kommuner som har
hojt ersittningen mer 4n omsorgsprisindex (OPI). Mellan ar 2018-2023 har Nackas
hemtjanstcheck 6kat med totalt 22,2 procent.

Med detta anser jag att interpellationen ar besvarad.

Tobias Nissén (M)
Aldrenimndens ordforande
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