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Interpellation till Aldreniamndens ordforande Tobias Niassén om
Nackas kvalitetsstyrning i hemtjansten

I Nacka VVarmdoposten den 4 augusti kunde vi l&sa om att en klient i hemtjansten i Nacka hittades dod
i sin bostad och att hemtjanstforetaget som hade klienten inte foljt upp att klienten inte hade 6ppnat
ddrren eller svarat i telefon dagen fore. Vi laser att uppfoljningen “rann ut i sanden ” och ”glomdes
bort”.

Handelsen ar Lex Sarah-anmald och IVO utreder handelsen s just den har handelsen hanteras i
vederborlig ordning. Men vi har forra mandatperioden stallt fragor om vad kommunens ansvar ska
vara nar den privata hemtjansten inte klarar sina uppdrag. Vi har da fatt svar fran davarande styre att
man tycker att kommunen tar sitt ansvar. Vi i Vansterpartiet har inte tyckt att svaren tillrackligt bemott
var oro for hur kommunen féljer upp att den privata hemtjansten klarar uppdragen. Nu véacks var oro
igen.

Vansterpartiet har den uppfattningen att verksamheten &r strukturellt underfinansierad och att det ar
skalet till att den kommunala hemtjéansten en gang i tiden behdvde laggas ned. Vi har ocksa
uppfattningen att kommunens kvalitetskontroll ar otillracklig, vi har sett det vid flera tillfallen da
hemtjanstforetag som har misskott sig fatt behalla sin auktorisation langt efter att man fatt signaler om
att ett foretag inte skéter sina ataganden. Men framforallt sa har Vansterpartiet fatt aterkommande
information fran anhdriga och vanner som ar klienter i hemtjansten om att nar ett hemtjanstforetag
brustit och de inte far ett tillfredstallande svar, eller rent av ens far tag pa hemtjanstforetaget, att
kommunen inte tar ndgot ansvar. Tjdnstemén har svarat dessa i stil med ”din mamma kan byta
hemtjénstanordnare”, vilket inte dr en 16sning pa att hemtjansten uteblivit en dag.

Aven om vi lagger utférandet av verksamhet pé privata hemtjanstforetag sa ar det tjanster som
klienterna har bistandsbedomd ratt till enligt lagar. Det innebér att det &r kommunen som har ansvar
for att klienterna far sina behov l6sta enligt bistdndsbedémningen. Vénsterpartiet menar att Nacka
kommun ar allt for slapp i sin kontroll av foretagen vilket leder till att kommunen lamnar klienter och
deras anhdriga i sticket ndr ett hemtjanstforetag misskoter sig.

Med anledning av detta fragar jag Aldrenamndens ordférande Tobias Nassén:

- Avser det nya minoritetsstyret att skarpa kvaliteten pa kontrollen av hemtjanstforetagen sa att
vi minimerar riskerna att liknande handelser uppstar?

- Avser det nya minoritetsstyret att forbattra rutinerna sa att klienter i hemtjansten inte ensamt
behdver slass for att fa det som de har fatt bistdndsbedomd rétt till?

- Anser det nya minoritetsstyret att ni har en tillracklig kunskap om hemtjanstverksamhetens
faktiska kostnader sa att ni satter ersattningsnivaerna till hemtjanstforetagen pa tillracklig niva
utifran de uppdrag kommunen gett dem?

For Vansterpartiet

Lisa Rasmussen



