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INTERPELLATIONSSVAR
KFKS 2024-00126

Kommunfullmiktige

Svar pa interpellation av Christina Staldal (-) om Hur ar den
sociala situationen pa Nackas bibliotek?

Vi har fatt en interpellation fran Christina Staldal (-) med foljande fragestillningar:

1. Vilket upparbetat stid och kontakter erbjuds bibliotekspersonalen for att kunna hantera en sitnation
som den nanmda och andra liknande?

2. Viilket stid och beredskap finns i handelse av vald eller droghandel pa bibliotee?

3. Far bibliotekspersonalen utbildning for att klara av svdra sociala situationer liknande den némnda och
far de uppmuntran att ga vidare med ev anmdlan och kontakter till dvriga instanser som hanterar brafk,
sjukdom och svirigheter?

4. Finns det uppvdrmda lokaler i Nacka dér bostadslisa personer och uteliggare kan vistas under natter
och dagar?

Monica Brohede Tellstrom (L) ordférande i kulturnimnden svarar pa de tre forsta fragorna
och Oliver Rykatkin (M) ordférande i nimnden for arbete och f6rsorjning svarar pa fraga
fyra.

Vart svar ar foljande:

Nackas 6 bibliotek dr trivsamma och mycket uppskattade av Nackaborna. Under 2022 hade
de sammanlagt 692 000 besok vilket motsvarar 6,5 bes6k per invanare och ar, vilket dr en av
de hogsta nivaerna i landet. I en nyligen genomférd undersékning bland
biblioteksbesokarna var 99% nojda eller mycket n6jda med biblioteken. 92% tycker att
miljon pa biblioteken dr inspirerande och tilltalande och 89% anser att man kan ldsa och
studera i lugn och ro utan att bli stérd. Vi har inte stallt specifika fragor om upplevd
trygehet i biblioteken, men bestkarnas beddmning av miljon, lugnet och helhetsintrycket av
biblioteken indikerar att det huvudsakligen édr lugnt och tryggt.

Men precis som interpellanten skriver sa dr biblioteken en del av samhillet, och det hinder
forstas att manniskor som ar drogpaverkade, utitagerande och arga, mar riktigt psykiskt
eller fysiskt daligt eller av andra skél har behov av hjilp och/eller skapar oro pa biblioteket.
Nackas bibliotek ligger alla centralt i direkt anslutning till ett kopcentrum vilket dr valdigt
bra ur tillganglighetssynpunkt, men det kan dven innebira att personalen maste ha en
beredskap for att en eventuell stokig situation utanfor kan forflyttas in i biblioteket. Det har
dven de senaste aren pagatt en nationell diskussion om att vissa ungdomar och unga vuxna
brakar och stokar pa biblioteken, och i vissa fall har bibliotekspersonal upplevt en hotfull
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situation. Nagra mindre incidenter har intriffat dven i Nacka, men jamforelsevis ar Nackas
bibliotek vildigt lugna.

Ett bibliotek som dr tyst och lugnt och har trivsamma sittplatser och ar 6ppet for
allmanheten dr forstas en lockande plats f6r en bostadslés ménniska som ér trétt och
frusen, och sjalvklart 4r man da vilkommen att sitta ned en stund. Men biblioteket ar inte
en plats for att tillbringa sin dygnsvila.

1. Vilket upparbetat stéd och kontakter erbjuds bibliotekspersonalen for att kunna
hantera en situation som den nimnda och andra liknande?

Nir en akutsituation av nagot slag uppstar anvinder sig biblioteken forst och frimst av
Nacka kommuns akutplan som idr en konkret handlingsplan for situationer av hot och vald,
brand, telefonhot, sjukdomsfall, skadegorelse, olyckor, inbrott, svara sociala situationer,
personer som drabbats av kris m.m. Biblioteken har dven egna anpassade handlingsplaner
som regelbundet ses 6ver och diskuteras aterkommande vid APT. Forsta hjilpen-
utrustning, samt utrustning for hjart- och lungriddning finns tillgangligt i varje bibliotek och
denna utrustning kontrolleras regelbundet for att vara funktionsduglig och i gott skick.
Samarbeten med Gvriga aktorer och interna nitverk i respektive niromraden har utarbetats,
dir biblioteken har en bra upparbetad dialog och kontakt med viktare, trygghetsvardar,
polis, Polarna Nacka, socialtjinsten och familjecentraler. De ir dven med i nitverket Trygg
och Siker i respektive niromraden.

2. Vilket stod och beredskap finns i hindelse av vild eller droghandel pa bibliotek?
Pa samtliga bibliotek finns en aktuell fysisk lista med viktiga telefonnummer, bl.a. till
socialjouren och polisen, tillsammans med Nacka kommuns akutplan. Flera bibliotek har
overfallslarm som tillkallar viktare, och da samtliga bibliotek ar beligna i eller i direkt
anslutning till en centrumanliggning finns viktare och trygghetsvirdar att tillgd vid behov.
Vid akut sjukdom eller hot/vald kontaktas 112. Bibliotekspersonalen ir inférstidda i hur de
gor polisanmilan och orosanmilningar till socialtjansten, och skriftliga rutiner finns pa plats
for att vigleda personalen. Personalen ska aldrig konfronterar en person eller situation
ensamma. Bibliotekspersonalen har aldrig yttre tjdnst ensam utan har alltid stéd av kollegor i
nirheten.

3. Fir bibliotekspersonalen utbildning for att klara av svira sociala situationer
liknande den nimnda och fir de uppmuntran att gd vidare med ev anmdlan och
kontakter till 6vriga instanser som hanterar brik, sjukdom och svirigheter?

Bada driftaktorer utbildar sin personal i hjart- och lungriddning arligen och i de fall
personalen behéver krishantering och stéd sd erbjuds den via hilsovardforetag.
Bibliotekspersonalen har aterkommande diskussioner kring hur de ska hantera olika
situationer, aven sadana situationer som interpellanten exemplifierar. I savil Nackas
akutplan som i de lokala handlingsplanerna uppmanas personalen att vid behov gora en
orosanmilan till socialtjdnst och/eller en polisanmalan eller tillkalla ambulans, och det finns
skriftliga rutiner for hur dessa anmilningar genomfors.

4. Finns det uppvirmda lokaler 1 Nacka dir bostadslosa personer och uteliggare kan
vistas under nétter och dagar?
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Kommunen tillhandahaller inte sidana lokaler, flera civilsamhillesorganisationer
tillhandahaller ddremot lokaler till akutheml6sa. Det gar dven att via ekonomiskt bistind
sOka nodbistand for att bo pa vandrarhem en, eller flera, nitter.

Monica Brohede Tellstrom (L) Oliver Rykatkin (M)
Kulturnimndens ordférande Nimnden f6r arbete och férsérjnings ordférande
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