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Nacka kommun Revisionsskrivelse 2025-03-12
Revisorerna
Till: kommunstyrelsen, fritidsnamnden och socialndmnden

For kinnedom: kommunfullmaktige

Granskning av bakgrundskontroller och internkontroll mot vélfardsbrott

EY har pa vart uppdrag granskat kommunens arbete med bakgrundskontroller och internkontroll mot
valfardsbrott. Syftet med granskningen har varit att bedéma om rekryteringsprocesserna tillgodoser
behovet av stavjande mot valfardsbrott, exempelvis via bakgrundskontroller, samt om den interna
kontrollen ar ftillrdcklig for att forebygga, identifiera och hantera sa kallade ”mojliggorare”.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialndmnden samt fritidsnamnden.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen, fritidsndmnden och socialnamnden vid
tidpunkten for genomférandet av denna granskning delvis sakerstallt detta arbete. Vi bedémer dock
att det koncerndvergripande arbete som pagar inom flera omraden kopplat till valfardsbrottslighet
ger kommunstyrelsen och granskade namnder goda forutsattningar att starka arbetet ytterligare.

Beddmningen grundar sig i féljande noteringar:

- De koncerndvergripande riskanalyserna fangar pa ett andamalsenligt satt upp risker kopplat
till valfardsbrott och inkluderar atgarder och kontroller for uppfoljning. Daremot saknas risker
kopplade till mojliggbrare i riskanalyserna.

- Det saknas kommungemensamma rutiner for arbetet med bakgrundskontroller vid
rekrytering, annat an for sikerhetsklassade tjanster. Det saknas vidare rutiner for vilka fragor
som bor inkluderas i anstallningsintervjuer for att fanga tecken pa valfardsbrott och upptacka
moijliggorare.

- De granskade ndmnderna bedéms inte ha andamalsenligt metoder for att fanga upp
misstankar om majliggérare inom den egna organisationen.

- Granskningen visar att kommunens visselblasarfunktion behéver synliggéras.

- Det saknas rutiner for hur misstankar kopplade till méjliggérare och andra valfardsbrott ska
hanteras och rapporteras inom kommunen.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas kommunstyrelsen, och i tillampliga delar
granskade namnder, att:

inkludera kontroll av eventuella skulder i bakgrundskontrollerna for samtliga tjanster.
sakerstalla att den samlade kompetensen inom HR-staben och sakerhetsavdelningen
anvands tillsammans for att utforma dndamalsenliga kontroller och formulera relevanta
fragor vid anstallningsintervjuer.

utarbeta en rutin for hur misstankar, oro och signaler om oegentligheter ska hanteras och
anmalas inom kommunen.

fardigstalla arbetet med en rutin for polisanmalan vid upptéackta valfardsbrott och otillaten
paverkan.

sakerstalla att visselblasarfunktionen ar lattillgdnglig och val kommunicerad, bade inom
kommunen och for externa aktérer.

sakerstalla att risken for mojliggdrare beaktas i den pagaende 6versynen av
auktorisationsvillkoren fér kundval.
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sakerstalla att villkor och krav avseende bakgrundskontroller dven aterfinns vid upphandling
av externa utforare.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas fritidsndmnden att:

infora rutiner for stickprovskontroll for att sakerstalla att utforare genomfor registerutdrag pa
sina anstallda.

Vi 6nskar svar pa granskningen fran kommunstyrelsen, fritidsndmnden och socialndmnden senast
2025-06-01.

For revisorerna i Nacka kommun

Stefan Herczfeld Lars Palmberg

Sammankallande Vice sammankallande

Bilaga: Revisionsrapport 2024:7 Granskning av bakgrundskontroller och interkontroll mot
vdlfdrdsbrott
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av Nacka kommuns fértroendevalda revisorer granskat
kommunstyrelsens arbete med bakgrundskontroller och internkontroll mot valfardsbrott.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om rekryteringsprocesserna tillgodoser
behovet av stdvjande mot valfardsbrott, exempelvis via bakgrundskontroller, samt om den
interna kontrollen &r tillrécklig for att férebygga, identifiera och hantera sa kallade
"mojliggdrare”. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialnamnden samt
fritidsnamnden.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen, fritidsnamnden och
socialndmnden vid tidpunkten fér genomférandet av denna granskning delvis sdkerstallt
detta arbete. Vi bedomer dock att det koncerndvergripande arbete som pagar inom flera
omraden kopplat till vélfardsbrottslighet ger kommunstyrelse och granskade ndmnder
goda foérutsattningar att starka arbetet ytterligare.

Beddmningen grundar sig i féljande noteringar:

- De koncernévergripande riskanalyserna fangar pa ett &ndamalsenligt s&tt upp
risker kopplat till valfardsbrott och inkluderar atgarder och kontroller fér
uppfdljning. Daremot saknas risker kopplade till mdjliggérare i riskanalyserna.

- Under 2024 har ett kommundvergripande arbete initierats for att skapa en
gemensam grundsyn och rutiner gallande bakgrundskontroller. En kartldggning har
gjorts av samtliga befattningsgrupper i Nacka stadshus. Till varje grupp aterfinns
ett férslag pa omfattning av bakgrundskontroll vid nyrekrytering. Under hésten har
direktérer och enhetschefer gjort bedémningar inom sina respektive enheter fér
vilka tjanster som bo6r bakgrundskontrolleras samt till vilken niva. Ett nytt
kommundvergripande styrdokument fér bakgrundskontroller har utarbetats men
annu inte beslutats dd kommunstyrelsen invantar ny lagstiftning samt vagledning
fran SKR.

- Det saknas vidare rutiner for vilka fragor som bor inkluderas i
anstallningsintervjuer for att fanga tecken pa valfardsbrott och upptédcka
mdjliggdrare.

- De granskade ndmnderna beddms inte ha &ndamalsenliga metoder fér att fanga
upp misstankar om mojliggérare inom den egna organisationen.

- Granskningen visar att kommunens visselblasarfunktion behdver synliggdras.

- Det saknas rutiner for hur misstankar kopplade till méjliggérare och andra
valfardsbrott ska hanteras och rapporteras inom kommunen.

Vi noterar att ny lagstiftning som ger utékade mojligheter till bakgrundskontroller vantas
trada i kraft sommaren 2025.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen att:

inkludera kontroll av eventuella skulder i bakgrundskontrollerna for samtliga
tjanster.

sdkerstdlla att den samlade kompetensen inom personalenheten och
sékerhetsavdelningen anvands tillsammans for att utforma andamalsenliga
kontroller och formulera relevanta fragor vid anstallningsintervjuer.

utarbeta en rutin fér hur misstankar, oro och signaler om oegentligheter ska
hanteras och anmadlas inom kommunen.

fardigstalla arbetet med en rutin for polisanmalan vid upptackta valfardsbrott och
otilldten paverkan.



sakerstélla att visselblasarfunktionen &r Iattillgdnglig och val kommunicerad, bade
inom kommunen och fér externa aktérer.

sakerstélla att risken fér mojliggorare beaktas i den pagaende 6versynen av
auktorisationsvillkoren fér kundval.

sakerstalla att villkor och krav avseende bakgrundskontroller dven aterfinns vid
upphandling av externa utférare.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar fritidsnamnden att:

infora rutiner for stickprovskontroll for att sakerstalla att utférare genomfoér
registerutdrag pa sina anstallda



2.1

Inledning

Bakgrund

Vid rekrytering saval hos privata anordnare som hos kommunens egen organisation finns
risker for att oldmpliga personer ges anstallning. Det kan vara ett led i den organiserade
brottslighetens forsok till valfardskriminalitet.

Personer som utnyttjar sin anstadlining for att hjdlpa kriminella natverk anses av
Brottsférebyggande rddet BRA vara relativt ovanliga pa de flesta arbetsplatser men &r
mycket eftertraktade for natverken och deras agerande kan fa allvarliga konsekvenser for
bade verksamheten och samhallet. De natverkskriminella utnyttjar sldkt och vanner men
aven personer som inte sjdlva ar medvetna om sin roll som "madjliggérare”.

En "mojliggbrare” ar en person som missbrukar sin anstallning eller sitt uppdrag i
kommunal sektor for att hjdlpa kriminella natverk. Informationen en méjliggérare bidrar
med behdver inte vara hemlig, det &r den sammantagna informationen och kunskapen fran
insidan som ar anvandbar for natverken.

Tillgang till mojliggorare ger hog status for personer i de kriminella natverken. Det &r
vanligast att mojligg6raren skapas under anstallningstiden men det férekommer ocksa att
mojliggbrare placeras av natverket eller att mojliggdrarna sjdlva foreslar att de ska séka en
for natverket [amplig tjanst. De kriminella natverken letar i sin bekantskapskrets och familj
for att hitta personer som kan fungera som mdjliggérare men skapar aven nya kontakter
och skapar gynnsamma tillféllen nar mojliggéraren &r extra sarbar fér dvertalning. En del
mdojliggdrare ar val medvetna om sin inblandning i kriminalitet medan andra har
manipulerats och ar omedvetna om sin roll som majliggdrare.

BRA menar att det &r svart for arbetsgivare att upptédcka och utreda méjliggdrare.
Misstankar &r ofta svara att bevisa och det &r séllan de blir tillrdckligt utredda. BRA anser
att arbetsgivare behdver se dver risken for mdjliggérare for kriminella ndtverk och se dver
rutiner for exempelvis rekrytering, bakgrundskontroller och anstalldas tillgang till system
och lokaler.

Obligatorisk registerkontroll finns i vissa fall. Det innebar att arbetsgivaren ar skyldig att
begdra att den som erbjuds anstallning lamnar utdrag ur belastningsregistret. Detta galler
till exempel inom férskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg. Den som inte Idmnat ett
registerutdrag far inte anstéllas. Motsvarande skyldigheter att kontrollera registerutdrag
galler enligt Lagen om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn,
och personal som utfdr vissa insatser at barn med funktionshinder. Arbetsgivaren &r inte
skyldig att utféra registerkontroll annat an i de fall som finns angivnai lag.

BRA menar vidare att det &r viktigt att ha ledarskap och arbetsklimat som préaglas av
trygghet och tillit. Det underlattar for en arbetsplats att uppfatta beteenden som kan réja
en mojliggbrare genom att signaler fangas upp i tid. Tvdartom kan franvarande ledarskap
och dalig arbetsmiljo ge arbetsro at mojliggorare.

Kommunstyrelsens trygghetsutskott beslutade maj 2023 att stadsledningskontoret skulle
kartlagga kommunens arbete med att férebygga valfardsbrottslighet. Det utmynnade i sex
forslag till atgarder fran utredaren pa kommunens sdkerhetsfunktion:

Resursforstarkning for att mota det konstaterade behovet av systematiskt arbete
for att upptacka och hantera valfardsbrott.

Tydligare strukturer med klara och systematiska metoder f6r att angripa
problemen med valfardsfusk, inklusive tydliga riktlinjer for ansvarsférdelning.



2.2

2.3

2.4

Riskanalyser som sker regelbundet. Det utgér en betydande del av helheten i det
férebyggande arbetet och det framstar férsummat inom ndmnderna.

Revidering av regelverk géllande kundval for att minska tolkningsutrymmen och
oklarheter med sarskild fokus pa att 6ka det férebyggande och upptackande
arbetet.

Fortydligade rutiner for att genomféra grundliga bakgrundskontroller av individer,
féretag och féreningar samt klargéra vilka kontroller som &r tilldtna och hur
erhallen information b6r hanteras.

Riktlinjer for polisanmalan som tydligt beskriver nar och hur en polisanmadlan ska
goéras vid upptackt av valfardsbrott eller otillaten paverkan, inklusive formulering
och innehall.

De fortroendevalda revisorerna har med utgangspunkt i sin risk- och vasentlighetsanalys
beslutat att genomféra en granskning av. hur  Nacka kommun arbetar mot
valfardsbrottlighet genom bakgrundskontroller vid rekrytering samt hur internkontrollen
ar utformad for att stévja valfardsbrottslighet via sa kallade mojliggorare.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om rekryteringsprocesserna tillgodoser behovet av
stavjande mot valfardsbrott, exempelvis via bakgrundskontroller, samt om den interna
kontrollen &r tillrdcklig for att férebygga, identifiera och hantera sa kallade "mdjliggdrare”.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Vilka konkreta atgarder ledde den utredning till som kommunstyrelsens
trygghetsutskott bestallde och delgavs?
Genomfdrs dndamalsenliga riskanalyser for att minska risken fér mojliggérare?

Vilka metoder tilldmpas vid rekrytering for att utestanga mojliggérare?

Har kommunen dndamalsenliga metoder for att fanga upp misstankar om
mdojliggdrare inom den egna organisationen?

Ar ledarskap och arbetsplatser praglade av sddan trygghet att det fdngar upp
signaler innan maojliggdraren gjort sig skyldig till brott eller évertradelser?

Ar den uppfdljning kommunen gér av anordnarna sadan att deras
bakgrundskontroller vid rekrytering samt for identifiering av mojliggérare
minimerar risken for att valfardsbrott begas?

Ansvariga namnder och styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen, socialndmnden och fritidsnamnden.

Genomférande och avgransning

Valfardsbrott ar ett omfattande och komplext begrepp som i denna granskning avgransas
till att omfatta bakgrundskontroller vid rekrytering samt intern kontroll mot s& kallade



2.5

"mojliggdrare”.’

Denna granskning har inte omfattat de kommunala bolagen eller dgarstyrningen.

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuade
funktioner samt granskade dokument framgar av kallférteckningen.

Granskningen har f6ljt god revisionssed och insatserna har kvalitetssakrats internt.
Utover intern kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft méjlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet, detta for att sékerstélla att revisionsrapporten bygger pa
korrekta uttalanden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen foér
analyser, slutsatser och bedémningar.

Revisionskriterierna utgérs huvudsakligen av:

Kommunallagen

Skollagen

Sakerhetsskyddsférordningen

Lagen om registerkontroll av personer som ska arbete med barn

Lag om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn

' BRA definierar mojliggbrare som en person som utnyttjar sin anstallning fér att stédja kriminella natverk,
framst genom att féormedla information.



Revisionsfraga:

Vilka konkreta dtgarder ledde den utredning till som kommunstyrelsens trygghetsutskott
bestdllde och delgavs?

Beddmning och svar:

Kommunstyrelsens utredning ledde fram till sex atgardsférslag. Som en féljd av
atgardsforslagen har stadsledningskontoret tagit fram en arbetsplan med fem arbetsspar mot
valfardsbrott och otillaten paverkan. Arbetsplanen inkluderar kartldggning och
omvarldsspaning, arbete fér att medvetandegéra och kunskapshdja, riskanalyser, arbete for att
upptécka och férebygga samt uppdatering och utveckling av matt och statistik. Samtliga
arbetsspar &r pagaende vid tidpunkten fér denna granskning.

Kommunstyrelsens trygghetsutskott® beslutade i maj 2023 att stadsledningskontoret
skulle kartlagga kommunens arbete med att férebygga vélfardsbrottslighet.’
Kartldggningen mynnade ut i sex forslag till atgarder:

Resursforstarkning for att mota det konstaterade behovet av systematiskt arbete for
att upptdcka och hantera valfardsbrott.

Tydligare strukturer med klara och systematiska metoder f6ér att angripa problemen
med valfardsfusk, inklusive tydliga riktlinjer for ansvarsférdelning.

Riskanalyser som sker regelbundet. Det utgdr en betydande del av helheten i det
forebyggande arbetet och det framstar férsummat inom namnderna.

Revidering av regelverk gallande kundval fér att minska tolkningsutrymmen och
oklarheter med sarskild fokus pa att 6ka det fédrebyggande och upptackande arbetet.

Fortydligade rutiner for att genomféra grundliga bakgrundskontroller av individer,
foretag och féreningar samt klargéra vilka kontroller som &r tilldtna och hur erhallen
information bér hanteras.

Riktlinjer for polisanmdalan som tydligt beskriver nar och hur en polisanmadlan ska goras
vid upptackt av vélfardsbrott eller otillaten paverkan, inklusive formulering och
innehall.

Som en foljd av utredningen och atgardsférslagen beslutade kommunstyrelsen den 30
september 2024 om en arbetsplan mot valfardsbrottslighet och otillaten paverkan inom
Nacka kommunkoncern. Samtliga ndmnder och kommunala bolag omfattas saledes av
arbetsplanen. Av arbetsplanen framgar ansvariga ndmnder samt ansvariga enheter inom
kommunkoncernen for respektive arbetsspar. Stadsdirektéren har det évergripande
ansvaret att styra, leda och samordna arbetet och kontinuerligt avrapportera till
kommunstyrelsen. En arbetsgrupp inom enheten for ledning och sdkerhet pa
stadsledningskontoret ansvarar fér det operativa genomférandet av arbetsplanen. |

2 Kommunstyrelsens trygghetsutskott (KSTU) leder och samordnar kommunens

trygghetsarbete. Det inkluderar bland annat brottsférebyggande verksamhet, arbete mot

valfardsfusk och bedragerier samt sérskilda insatser. Utskottet inrdttades ar 2023 for att oka tryggheten i
Nacka och sdkerstélla att organiserad brottslighet och gdngkriminalitet inte far fotfaste i kommunen.

’ Kartlaggning vélfardsbrottslighet och otilldten paverkan i Nacka kommun, KFKS 2023-2023-01177



4.1

arbetsgruppen ingdr kommunstrateg, sdkerhetsstrateg, stabschef samt
kommunledningskoordinator.

Arbetet utgar fran fem arbetsspar. Dessa beskrivs kortfattat nedan.

Arbetsspar ett utgors av att kartldgga och omvarldspana. Enheten fér ledning och
sdkerhet har det dvergripande ansvaret och omvarldsspaning genomfoérs kontinuerligt.
Varje enhet ansvarar vidare fér implementeringen.

Det andra arbetssparet handlar om att medvetandegéra och kunskapshéja personal.
Enheten for ledning och sakerhet ansvarar for framtagande och genomférande av
utbildning. Vid intervjuer framgar att utbildningar avseende véalfardsbrott och otillaten
paverkan halls kontinuerligt. Varje enhet inom kommunkoncernen ansvarar for att berdrd
personal genomgar erforderlig utbildning.

Arbetsspar tre utgdrs av riskanalyser. Alla enheter ansvarar for att genomféra
riskanalyser inom sitt verksamhetsomrade. Mer information om arbetet med riskanalyser
framgar av avsnitt 4.

Arbetsspar fyra handlar om att upptdcka och forebygga valfardsbrott och otillaten
paverkan. Inom arbetssparet ingar arbete och utveckling av visselblasarfunktionen, rutiner
for sdkerhetsprévning vid nyanstallning och av befintligt anstallda samt rutiner fér
bakgrundskontroll vid avtalstecknande, utbetalningar och konsultverksamhet. Vidare ingar
aven rutiner vid upptdckt och vid anmalan av valfardsbrott samt systematiska kontroller
sa som dataanalys for uppméarksammande av avvikande monster eller samband.

Det femte och sista arbetssparet avser uppdatering och utveckling av matt och statistik
for att folja arbetet mot valfardsbrott och otillaten paverkan samt berékning av den
ekonomiska omfattningen av felaktiga utbetalningar. | arbetssparet ingar ocksa gemensam
struktur och riktlinjer fér upphandling, avtal och inkdp.

Revisionsfraga:

Genomfdrs andamalsenliga riskanalyser for att minska risken fér mojliggérare?

Bedémning och svar:

| huvudsak. Som en del i den koncernévergripande arbetsplanen mot vélfardsbrottslighet och
otillaten paverkan har hela kommunkoncernen genomfort riskanalyser med fokus pa
vélfardsbrottslighet och otillaten paverkan. Riskanalyserna har utarbetats och aterrapporterats
i enlighet med den instruktion som enheten for ledning och sdkerhet inom
stadsledningskontoret utarbetat. De genomférda riskanalyserna fangar pa ett andamalsenligt
s&tt upp risker kopplat till valfardsbrott och inkluderar vidare atgarder och kontroller for
uppféljning. De tre storsta riskerna relaterade till valfardsbrottslighet och otilldten paverkan
anges i styrelsens och namndernas internkontrollplaner 2025. Risker kopplade till mdjliggérare
har inte utgjort en risk i kommunstyrelsen eller granskade ndmnders internkontrollplaner 2024
eller 2025.

Riskinventering

Som beskrivits ovan utgdr riskanalyser det tredje arbetssparet i kommunstyrelsens
arbetsplan mot valfardsbrott och otillaten paverkan i Nacka kommunkoncern. Som en féljd
av detta informerades samtliga direktdrer och chefer i november 2024 om att en




4.1.1

riskinventering avseende vélfardsbrott och otillaten paverkan skulle genomféras.
Inventeringen av risker géllde samtliga enheter, produktionsverksamheter och kommunala
bolag. Inrapportering av identifierade risker skulle ske senast 30 november 2024 till
kommunens sakerhetsstrateg och kommunstrateg fér arbete mot valfardsbrottslighet och
otilldten paverkan inom enheten for ledning och sédkerhet. Antalet inrapporterade risker
uppgar till cirka 240 for hela kommunkoncernen.

Till stéd i arbetet tog enheten for ledning och styrning fram dokumentet Handbok
Vélfdrdsbrottslighet - Vagledning for dig som ska arbeta med riskanalyser inom omradet
vdlfdrdsbrott samt Instruktion for kartlaggning av risker kopplade till valfardsbrott och
otilldten paverkan.

Handboken innehaller definitioner av valfardsbrott, bedrdgeri, fusk, oegentligheter och
skillnaderna mellan dessa. | handboken beskrivs dven olika typer av valfardsbrott och risker
inom flera verksamhetsspecifika omraden. Avseende kultur- och féreningsbidrag ndmns
falska uppgifter i ansékningar, manipulation av medlemsregister eller dverdrivna kostnader
som exempel pa nar foreningar eller individer forsoker tillskansa sig offentliga medel
genom bedrdgliga metoder. Inom socialtjdnsten ndmns felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand, oriktiga personuppgifter eller ink6p av tjdnster fran privata aktérer
som inte lever upp till kraven som exempel pa bedréagerier.

Av Instruktion for kartldggning av risker kopplade till valfdrdsbrott och otillaten paverkan
framgar hur risker ska identifieras och varderas. Risknivan bedéms enligt en matris for
konsekvens och sannolikhet, dar ett varde mellan ett och fem satts for respektive faktor
och sedan multipliceras. Av instruktionen framgar att de tre stérsta riskerna relaterade till
valfardsbrottslighet och otillaten paverkan ska inkluderas i respektive ndmnds
internkontrollplan for 2025.

Kommunstyrelsens internkontrollplan

| kommunstyrelsens internkontrollplan foér 2025 aterfinns 16 risker, varav 11 risker
definieras som hdga och fem risker som medium. Nagra av de risker som kan kopplas till
valfardsbrott och otillaten paverkan &r féljande:

Fortroendeskadligt agerande (hdg)
Brister i inkdps- och avtalshantering (h6g)
Bristande attestrutiner (medium)

Oegentligt nyttjande av kommunens bidragssystem, kundvalssystem och
upphandlade tjanster (hdg)

De ovan ndmnde riskerna aterfinns dven i kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2024,
med samma beddmda riskniva. Uppféljningen av internkontrollplanen fér 2024 anger flera
atgarder som kommunstyrelsen vidtagit.

Risken for fortroendeskadligt agerande varderats fortsatt som hdg i uppféljningen. Det
framgar av uppfdljningen att rutinen fér anmélan om bisysslor har inforts som en e-tjanst
for att sakerstdlla kvalitetssakrad rutin. Vidare anges att kontinuerlig utbildning
genomforts for chefer kring bland annat otillaten paverkan. Av uppfdljningen framgar att
kommunen upphandlat en leverantér fér att genomféra bakgrundskontroller samt att
arbetet med att inféra kontrollerna pagar. Ett férslag till ny medarbetarpolicy har ocksa
utarbetats.



4.1.2

Risken avseende brister i ink6ps- och avtalshantering har fortsatt varderats som hég. Av
uppfdljningen framgar att en omorganisation har &gt rum pa inkdpsenheten, med syfte att
Oka kunskapsoverforing, minska sarbarhet och 6ka kvalitet genom 6kat samarbete.

Risken for brister i attestrutinen varderas i uppféljningen fortsatt som medium. Av
uppfdljningen framgar att alla personliga utldgg for anstéllda i kommunen numera
hanteras genom en app. | samband med implementeringen av detta har fokus ocksa lagts
pa inképsvagar och underlag till inkdp. | uppfoljningen anges att det fortfarande finns
brister i attest av egna kostnader. Det framgar vidare att det i underlag till fakturor
forekommer brister och kunskapen och delegation som rér fértaring, representation och
liknanden inte alltid ar tillrackligt.

Risken for oegentligt nyttjande av kommunens bidragssystem, kundvalssystem och
upphandlade tjanster har omvarderats fran hdg till medium. Det framgar att
kommunstyrelsen har tagit fram en arbetsplan mot valfardsbrottslighet som nu &r
fardigstalld och beslutad av kommunstyrelsen. Vidare anger uppféljningen
kommunstyrelsen pa dagliga basis arbetar for att upptécka brister hos anordnare eller
medborgare som otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning.

Socialndmndens internkontrollplan

| Socialndmndens internkontrollplan fér 2025 aterfinns sju risker, varav fem definieras
som valfardsbrott (riskvarde inom parentes):

Bristande kvalitet i leverantérsreskontra (h6g)

Falska ldkarintyg (hdg)

Bristande kontroll 6ver utférare/anordnare och/eller dess ledning (hdg)
Bristande ink&ps- och avtalshantering (medium)

Otillbérlig paverkan (medium)

Aven tidigare ar har olika former av vélfardsbrottslighet utgjort risker i ndmndens
internkontrollplan. Internkontrollplanen fér 2024 innehaller en risk som bendmns
valfardsbrott, vilken avser exempelvis risk fér felaktig anvandning av skattemedel samt
osund konkurrens och foértroendeskada.

| samband med arsbokslutet fér 2024 genomférde socialndmnden en uppféljning av
internkontrollplanen for 2024. Uppféljningen visar att risken valfardsbrott fortsatt
varderas hdg. Av uppfdljningen framgar att ett nytt arbetssatt fér handldggare inom
personlig assistans har implementerats. Vidare framgar att ett nytt arbetssatt avseende
ekonomi och granskning for att lattare upptdcka valfardsbrott har utarbetats. Arbetet ska
implementeras under 2025.

Risken avseende bristande inkdps- och avtalshantering har omvarderats fran medium till
hog. Det framgar av uppféljningen att samtliga direktupphandlingar har granskats samt att
enheten har paborjat en plan fér hur de mest kostsamma direktupphandlingarna ska
inventeras. Vidare framgar att det under 2025 ska utarbetas en uppféljningsmall for att
gruppchefer battre ska kunna félja upp direktupphandlingar.

Risken avseende bristande leverantdrsreskontra har omvarderats fran hog till medium. Av
uppfdljningen framgar att fakturamottagare och beslutsattestanter har deltagit i
workshops for att forbattra rutiner samt tydliggéra ansvaret for respektive roll. Underlag
for att sdkerstalla korrekt faktureringsrutiner har ocksa tagits fram. Vidare har stickprov
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av fakturor genomforts for varje tertial, avseende till exempel attestfléde, kostnader och
fattade beslut.

Risken for otillb6rlig paverkan har fortsatt varderats som hog. Alla medarbetare har
erbjudits frivillig utbildning i otillaten paverkan och vélfardsbrott, varav 40 procent av
medarbetarna pa barn- och familjeenheten respektive 70 procent av medarbetarna pa
omsorgsenheten uppges ha deltagit i utbildningen. Otillborlig paverkan utgdér numera en
rubrik i kommunens interna rapporteringssystem for rapportering av tillbud och
arbetsskador (KIA).

4.1.3 Fritidsndmndens internkontrollplan

| fritidsndmndens internkontrollplan for 2025 aterfinns sex risker, varav féljande tre
definieras som valfardsbrott:

Intressekonflikt och jav (hog)

Att den verksamhet/férening som bokat tid i lokalen inte ar den
forening/verksamhet som faktiskt ar dar (h6g)

Att féreningsbidrag betalas ut till oserids aktdér (medium)

De tva sistndmnda riskerna aterfinns dven i féregaende ars internkontrollplan. Av
uppféljningen i samband med fritidsnéamndens arsbokslut 2024 framgar att risken
avseende att féreningsbidrag betalas ut till oseriés aktdr, har omvarderats fran hog till 13g.
Det framgar av uppfdljningen att en genomgang av bidragsansokningar gjordes under
varen 2024, dar féreningar med férekommande avvikelser kontaktades foér
kompletteringar. Om avvikelserna inte atgardades erhéll féreningen inget bidrag. Vidare
framgar att projektbidrag och investeringsbidrag foljs upp I6pande och att komplettering
begdrs in vid avvikelse.

Flera stickprov har genomforts under 2024 for att sdkerstdlla att den
verksamhet/férening som bokat tid i en lokal ar den som sedan nyttjar den. | stickprovet
ingick alla storre anlaggningar samt flertalet mindre lokaler. Inga storre avvikelser
noterades. Risken beddms dock fortfarande som hdg infér 2025.

Revisionsfraga:

Vilka metoder tillampas vid rekrytering for att utestanga mojliggérare?

Beddmning och svar:

Under 2024 genomférde Nacka kommuns personalenhet en kartldaggning av samtliga
befattningsgrupper inom Nacka stadshus. Direktorer och enhetschefer har darefter bedémt
vilka tjanster inom deras enhet som bor bakgrundskontrolleras samt till vilken niva.. Ett nytt
kommunovergripande styrdokument fér bakgrundskontroller har utarbetats men annu inte
beslutats dd kommunstyrelsen invantar ny lagstiftning samt vagledning fran SKR.

For att upptacka och hantera mojliggdrare behéver den samlade kompetensen som finns inom
personalenheten och sdkerhetsfunktionen anvandas tillsammans for att utforma
dandamalsenliga kontroller och formulera relevanta fragor vid anstallningsintervjuer.

Rekommendationer:

Kommunstyrelsen rekommenderas att inkludera kontroll av eventuella skulder i
bakgrundskontrollerna for samtliga tjanster.
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5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

Kommunstyrelsen rekommenderas sdkerstalla att den samlade kompetensen inom
personalenheten och sdakerhetsavdelningen anvéands tillsammans for att utforma
dndamalsenliga kontroller och formulera relevanta fragor vid anstallningsintervjuer.

Bakgrundskontroller

Lagliga maojligheter till bakgrundskontroll

Av Sakerhetsskyddsforordningen (2018:147) framgar krav pa sakerhetsprévning for vissa
tjanster. Sdkerhetsskyddsférordningen syftar till att skydda kanslig information och staller
krav pa kommuner att genomféra sdkerhetsprévningar av anstdllda som hanterar sadan
information eller arbetar med verksamheter av betydelse for rikets sakerhet. Detta
inkluderar bakgrundskontroller for att beddma kandidaternas lamplighet. Endast de som
genomgatt sdkerhetsprévning far tillgang till kdnslig information, vilket kréver att
kommuner har rutiner for att dokumentera och félja upp anstalldas behdrighet.

For arbete inom forskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg ar registerkontroll
obligatoriskt innan en anst&lining far pabdrijas, enligt skollagen (2010:800). Motsvarande
krav galler dven for personal vid boenden for barn och for dem som utfor insatser at barn
med funktionshinder. Kommuner har vidare enligt lagen (2013:852) for personer som ska
arbeta med barn och fér personal inom psykiatrisk vard och vard av personer med
utvecklingsstérning, mojlighet att begdra registerutdrag infor anstallning.

Utredning om mdjlighet till utékade bakgrundskontroller

| februari 2024 beslutade regeringen att tillsatta en utredning for att se dver om
kommuner bor fa utdkade mojligheter att géra bakgrundskontroller av anstéllda och
personer som erbjuds anstélining eller uppdrag inom kommunerna. De fragor som skulle
utredas var bland annat att:

ta stéllning till hur kommuner i fler fall ska kunna kontrollera personer som erbjuds
anstallning eller uppdrag inom kommuner mot belastningsreqgistret eller
misstankeregistret,

ta stallning till om det bér vara mdéjligt for kommunala arbetsgivare att gora
kontroller mot belastningsregistret och misstankeregistret under pagaende
anstallning.

Utredningen redovisades i oktober 2024 och foreslog i en promemoria féljande atgarder:

det ska bli mojligt att géra registerkontroller vid anstdlining som innebdr arbete
med dldre och personer med funktionsnedséttning,

registerkontroll av dem som arbetar med barn ska ut6kas till att omfatta fler brott
och uppgifter ur misstankeregistret,

kommuner ska fa& mojlighet att besluta om registerkontroller vid anstéalining till
befattningar som &r kritiska for kommunens férmaga att utfora sitt uppdrag.

| november 2024 skickades forslagen ut pa remiss till 110 instanser. Nacka kommun utgdr
en av remissinsatserna. Utredningen foreslar att lagandringarna ska trada i kraft en 1 juni
2025.

Rutiner for arbetet med bakgrundskontroller haller pa att utarbetas i Nacka

Under varen 2024 paboérjade Nacka kommun ett kommundvergripande arbete for att skapa
en gemensam grundsyn och rutiner gallande bakgrundskontroller. HR gjorde tillsammans
med Valida, kommunens upphandlade leverantér fér bakgrundkontroller, en kartldggning
over samtliga befattningsgrupper inom Nacka stadshus. Kartldggningen resulterade i en
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5.1.4

sammanstallning av olika befattningsgrupper och respektive grupps tillgang till information
samt mojlighet att fatta beslut. Till varje grupp inkluderades ocksa ett forslag pa
omfattning av bakgrundskontroll vid rekrytering.

Under hosten 2024 informerades direktérer och enhetschefer om den genomférda
kartlaggningen. De instruerades att géra egna bedémningar inom sina respektive enheter
for vilka tjianster som bér bakgrundskontrolleras samt till vilken niva. De kommunala
bolagen har inte inkluderats i kartlaggningen.

Kartldggningen innehaller sex kategorier, dar den minst omfattande bakgrundskontrollen
foreslas omfatta utdrag fran belastningsregistret. Den mest omfattande
bakgrundskontrollen féreslas omfatta bland annat féljande:

Personnummer, fullstandigt namn, fodelseort, medborgarskap, arbetstillstand, in-
utvandrad, namnandringar.

Adresshistorik 10 ar, folkbokford med sarskild postadress, boxadress eller
folkbokford pa kommunen eller utan kdnd hemvist.

Taxerad inkomst 10 ar historik, samt ver och underskott av kapital samt aktiv och
passiv naringsverksamhet.

Kontroll av tings- hov- och forvaltningsratt dar kandidaten varit folkbokférd eller har
annan koppling till. Vidare anpassning till att omfatta évriga domstolar med
relevans for rollen.

Behorighet, registreringar om varning och indragningar.
Mediastkning

CV-vidimering av anstdllningar 10 ar tillbaka i tiden samt verifiering av uppgivna
studier. | férekommande fall kontrolleras varnplikt samt andra uppgivna licenser, till
exempel ldkarlegitimation eller liknande

Mot bakgrund av utredningen om méjlighet till utékade bakgrundskontroller, se stycke
5.1.2, har Nacka arbetat fram ett forslag pa ett nytt styrdokument for bakgrundskontroller.
| det féreslagna styrdokumentet ska chefer initiera nivan fér bakgrundkontroll i
rekryteringsverktyget. Nivan av bakgrundskontrollerna ska bestammas utifran
kartldggningen av de olika befattningsgrupperna. | intervjuer uppger HR-staben att
kommunen avvaktar ny lagstiftning samt vdgledning fran SKR avseende
bakgrundskontroller, innan de beslutar om att inféra det nya styrdokumentet.

Vissa kontroller gérs redan

Aven om det koncerndvergripande arbetet med att kartldgga och etablera rutiner for
bakgrundskontroller &nnu inte ar beslutat, genomfdérs vissa bakgrundskontroller redan nu.
Sedan juni 2020 utférs dessa kontroller av den externa aktéren Valida. Avtalet med Valida
galler till den 23 juni 2025. Upphandlingen gjordes som direktupphandling via Stockholms
inkdpscentral (STIC). Nacka ingar idag i en stérre upphandling med STIC géllande
bakgrundskontroller. Upphandlingen skulle varit fardigstalld under hésten 2024, men har
pa grund av osdkerhet avseende de legala aspekterna fér bakgrundskontroller blivit
uppskjuten till november 2025.

Genomfdrda bakgrundskontroller avrapporteras fran Valida till rekryterande chef. HR &r
den funktion som bestéller bakgrundskontroller for tjanster dar detta kravs, men det ar
verksamheterna sjdlva som ansvarar foér att kontrollen utférs samt beaktas i
rekryteringsprocessen. Den s6kande lamnar sitt medgivande till kontrollen i samband med
ansokan.
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Vid begaran om utdrag ur belastningsregistret godkanns utdrag som &r hogst ett ar gamla.
Intervjupersoner har uttryckt kritik angdende att dessa registerutdrag kan vara féraldrade,
vilket kan leda till att nya domar inte beaktas.

Det saknas kommungemensamma rutiner for vilka fragor som kan stéllas under
anstallningsintervjuer for att identifiera en eventuell mojliggérare.

Rekrytering inom socialndmnden och fritidsnamnden genomfdrs av respektive verksamhet.
Stora delar av namndernas verksamheter genomfors av anordnare enligt auktorisation
eller upphandlade externa aktérer. Det innebdr att ansvaret for att sdkerstalla att
medarbetare inte agerar mojliggorare aligger den externa utféraren/anordnaren.
Rekryteringen inom socialnamnden och fritidsnamnden genomfdrs av respektive
verksamhet. Stora delar av namndernas verksamheter utférs av anordnare som ar
auktoriserade eller av upphandlade externa aktdrer. Det innebdr att ansvaret for att
sakerstalla att medarbetare inte agerar som mojliggdrare ligger pa den externa utféraren
eller anordnaren. Lds mer om uppféljning och kontroll av externa utférare i avsnitt sju.

Revisionsfragor:

Har kommunen dndamalsenliga metoder f6r att fanga upp misstankar om mojliggérare inom den
egna organisationen?

Ar ledarskap och arbetsplatser préglade av sddan trygghet att det fangar upp signaler innan
mojliggdraren gjort sig skyldig till brott eller dvertradelser?

Bedémning och svar:

Vid tidpunkten fér denna granskning bedéms kommunstyrelsen, socialndmnden och
fritidsnamnden inte ha d&ndamalsenliga metoder f6r att fanga upp misstankar om méjliggorare
inom den egna organisationen. Det saknas rutiner fér hur misstankar eller oro kopplade till
valfardsbrott ska hanteras och rapporteras. Arbetet med att utarbeta en koncerndvergripande
rutin for polisanmalan pagar, men &r dnnu inte fardigstalit.

Granskningen visar ocksa att kommunens visselblasarfunktion kan synliggéras och
kommuniceras tydligare. Det har inte framkommit ndgot som tyder pa att ledarskapet och
arbetsmiljon ar otrygga. Daremot utgér avsaknaden av rutiner och diskussioner kring hur
misstankar kopplade till mojliggérare och andra valfardsbrott kan hanteras och rapporteras en
risk for att signaler inte rapporteras och hanteras pa ratt satt.

Sammantaget bedéms detta utgdra en risk som kan leda till att medarbetare agerar pa satt som
kan missgynna en eventuell utredning, exempelvis genom att omedvetet undanrdja bevis. Det ar
darfér avgorande att kommunstyrelsen utvecklar och implementerar tydliga rutiner fér
rapportering av misstankar och oro, fér att minimera riskerna och sdkerstalla en effektiv
hantering av oegentligheter.

Rekommendationer:
Kommunstyrelsen rekommenderas att utarbeta en rutin fér hur misstankar, oro och
signaler om oegentligheter ska hanteras och anmalas inom kommunen.
Kommunstyrelsen rekommenderas att fardigstalla arbetet med en rutin fér polisanmalan
vid upptéckta valférdsbrott och otilldten paverkan.
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6.1

6.2

Kommunstyrelsen rekommenderas att sdkerstalla att visselbldsarfunktionen &r
I&ttillganglig och val kommunicerad, bade inom kommunen och for externa aktorer.

Kartldggningen av kommunens arbete med att férebygga valfardsbrottslighet utmynnade,
som namnts i avsnitt tre, i sex forslag till tgarder. En av atgarderna som féreslogs var att
uppratta riktlinjer for polisanmalan som tydligt beskriver nar och hur en polisanmalan ska
goras vid upptackt av valfardsbrott eller otilldten paverkan, inklusive formulering och
innehall. Vid tidpunkten f6r denna gransknings genomférande uppges arbete pagd med att
utarbeta kommunkoncernens riktlinjer for polisanmadlan. Vidare uppges en kartldggning av
nuvarande metoder och arbete paga for att darefter utveckla koncerngemensamma
strukturer for att fanga upp misstankar om mojliggérande inom den egna organisationen.
Kartldaggningen uppges enligt intervjuade vid stadsledningskontoret dven berdra huruvida
ledarskap och arbetsplatser prdglas av sadan trygghet att de fangar upp signaler innan
mdojliggdraren gjort sig skyldig till brott eller 6vertradelser.

Visselblasarfunktion och rapportering av misstanke
Ett satt att fanga upp misstankar inom organisationen &r genom visselblasarfunktionen.

Nacka kommun har en visselbldsarfunktion, for vilken den tekniska losningen tillhandahalls
av en extern leverantor - Lantero. Anmalningar hanteras av en utsedd fértroendegrupp
inom kommunen. Om det beddéms foreligga forhoéjd javsrisk hanteras anmalningar av en
oberoende advokat. Anmadlningar kan géras anonymt.

Funktionen finns tillganglig pa kommunens hemsida. Funktionen ar dock svar att lokalisera
och aterfinns inte pa startsidan. HR har i intervjuer informerat om att
visselbldsarfunktionen kommer att inkluderas i en kommande version av
medarbetarpolicyn, som fér narvarande ar under utveckling.

Andra forum dar eventuella misstankar skulle kunna lyftas ar inom ramen fér
medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar (APT). Intervjupersoner har uppgett att
information om visselblasarfunktionen eller hur misstankar och anmaélningar bor hanteras
och rapporteras inte rutinmadssigt inkluderas i medarbetarsamtal eller vid
arbetsplatstraffar.

| den kommundvergripande rutinen fér kundmoéten beskrivs hur medarbetare ska agera vid
en eventuell polisanmalan. Det aligger medarbetarna att rapportera handelser till sin
narmaste chef, men det &r chefen som gér den formella anmélan. Rutinen fokuserar pa
anmalningar vid direkt eller indirekt hot, vald, tilloud och arbetsskador, men innehaller
ingen information om hur misstankar kring valfardsbrott ska hanteras. Det saknas
kommunévergripande rutiner for hur medarbetare ska ga till vdga vid misstanke eller oro
for oegentligheter. Flera intervjupersoner har uppgivit att de i férsta hand skulle lyfta
frdgan med sin ndrmaste chef.

Medarbetarundersdkningar

Ett satt att mata medarbetares fortroende for sin arbetsgivare och huruvida arbetsplatsen
praglas av 6ppenhet 4r genom medarbetarundersékningar. Medarbetare fran samtliga
kommunala verksamheter besvarar arligen en medarbetarenkat. Enkaten utgar fran SKR:s
Hallbart medarbetarengagemang (HME) men har utvecklats och anpassats for Nacka
kommun. | undersdkningen besvaras fragorna pa en skala fran ett till fem, dar ett
representerar ett negativt svar och fem ett positivt. | nedan tabell framgar resultatet pa ett
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urval fragor kopplade till fértroende och 6ppenhet och som beddms relevanta i denna

granskning™:

Kultur- och
fritids-
enheten

Vi har ett 3,75

bra

samarbete

Vi har ett 3,75

Oppet och

tilldtande

samtalsklim

at

Vi &r 6ppna | 3,58

och drliga

med tillit till

varandra

Vildr av 3,50

misstag

Barn- och
familje-
enheten

4,53

4,33

4,29

4,36

Omsorgs
-enheten

4,47

4,25

4,31

4,09

HR-staben &
personal-

enheten
4,63

4,44

4,44

4,63

Stadslednings-
kontoret

3,43

3,53

3,40

3,29

Totalt
Nacka

4,18

4,07

4,06

4,04

Revisionsfraga:

Ar den uppféljning kommunen gér av anordnarna sddan att deras bakgrundskontroller vid
rekrytering samt for identifiering av mojliggérare minimerar risken for att valfardsbrott begas?

Beddmning och svar:

Rekommendationer:

Nej. Vid tidpunkten fér genomférandet av denna granskning pagar en dversyn kring
auktorisationsvillkor for kundval angdende krisberedskap och valfardsbrottslighet. Arbetet
berdknas klart senast mars 2025.

Underlag avseende tva upphandlingar, en fér driften av fritidsgardar och en fér HVB-hem, har
granskats. Granskningen visar att fritidsnédmnden och socialndmnden har stéllt ett antal krav pa
utférarnas personal och de kontroller som skall genomféras. Namnderna har dven formulerat
krav som méjliggér viss uppfdljning av verksamheten och avtalsefterlevnad. Sérskilda krav pa att
utfoérarna ska genomféra bakgrundskontroller, utéver de lagstadgade utdrag som galler vid
arbete eller kontakt med barn och unga, aterfinns ej. Detta medfor en risk foér att valfardsbrott
inte kan minimeras effektivt genom de nuvarande avtalskraven. Det ar darfor av vikt att
kommunstyrelsen och de granskade namnderna dvervéger att inféra tydligare krav pa
bakgrundskontroller fér att sdkerstalla en trygg och séker verksamhet i saval
auktorisationsvillkor som vid upphandling.

Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstdlla att risken for mojliggorare beaktas i

N Granskningen genomférdes under 2024. Svarsfrekvensen var 96 procent inom social- och dldreomradets
barn och familjeenhet och 95 procent inom omsorgsenheten, respektive 100 procent inom kultur- och
fritidsenheten. Inom stadsledningskontoret var svarsfrekvensen 94 procent respektive 100 procent for HR-

staben och personalenheten
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7.1

7.1.1

den pdgaende 6versynen av auktorisationsvillkoren for kundval.

Kommunstyrelsen rekommenderas att sdkerstdlla att villkor och krav avseende
bakgrundskontroller dven aterfinns vid upphandling av externa utforare.
Fritidsnamnden rekommenderas inféra rutiner for stickprovskontroll for att sakerstalla
att utférare genomfor registerutdrag pa sina anstéllda.

En betydande del av den kommunala verksamheten i Nacka bedrivs och genomfors av
externa aktorer, antingen genom upphandling eller via auktorisationsvillkor for kundval.
Vid tidpunkten fér genomférandet av denna granskning pagar en éversyn kring
auktorisationsvillkor for kundval angaende krisberedskap och valfardsbrottslighet. Arbetet
beraknas klart senast i mars 2025. For att minska tolkningsutrymmen och oklarheter med
sarskilt fokus pa att 6ka det forebyggande och upptackande arbetet ska en workshop
hallas med enheter som ansvarar fér kundval samt med enheter som genomfor
upphandling.

Fritidsnamnden

Fritidsnamnden har upphandlade aktdrer som utfér stora delar av den operativa
verksamheten. | fritidsnédmndens delegationsordning framgar det att beslut om att inleda
upphandling for kontraktsvarde upp till fem miljoner kronor eller i beslut gallande
direktupphandling ar delegerat till kultur- och fritidsdirektéren. Det samma galler beslut om
att tilldela eller avbryta upphandling som inletts och inom dynamiskt inkdpssystem som
inrattats.

Upphandling for drift av fritidsgardar

Inom ramen for denna granskning har underlag kopplat till upphandlingen for drift av
fritidsgardar valts ut och granskats. Resultatet redovisas nedan

| upphandlingsdokumentet for drift av fritidsgardar framgar att utféraren ska begara
utdrag ur belastningsregistret i enlighet med Skollagen (Lag 2010:800) 2 kap 31-33 §§
samt Lag (2010:479) innan anstélining. Vidare framgar att utféraren ska neka personal om
denna inte Ildmnat utdrag ur belastningsregistret eller om det finns anteckning om
sexualbrott, mord, drap, grov misshandel, manniskorov, grovt ran eller
barnpornografibrott. Slutligen anger upphandlingsdokumentet att kommunen har ratt att
begdra ut kopia av registerutdragen som dokumentation av att den lagstadgade
registerkontroller har genomforts. Utférarens ansvar att ldmna in namn och CV till
kommunen framgar ocksa av upphandlingsdokumentet.

| upphandlingsunderlag for drift av fritidsgardar framgar att tva uppfdljningsmoten per ar
ska genomféras. Kultur- och fritidsenheten uppger att de varje manad haller ett
gemensamt uppféljningsmote med alla verksamhetsansvariga. Vidare genomfors
uppféljningsmdoten med respektive verksamhetsansvarig cirka var fjarde manad.
Intervjuade pa kultur- och fritidsenheten framhaller att de utéver métena dven besdker
fritidsgardar kontinuerligt.

Vidare framgar att leverantdren ska medverka i och ldmna underlag till uppféljningar och
utvarderingen som initieras av kommunen. Kultur- och fritidsenheten har uppgett att de
manatligen begér in besoksstatistik samt verksamhetsredovisning varje tertial. Pa arsbasis
begar de in verksamhetsberattelse samt verksamhetsplanering fér kommande ar. Vidare
genomfdors arligen en fritidsgardsenkat som besvararnas av besékare, och som utférarna
enligt avtalet ar skyldiga medverka till.

Av upphandlingsdokumentet framgar ocksa att leverantéren ska féra personalforteckning
med namn och fédelsedatum &ver samtliga anstdllda och underleverantérens anstallda
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7.1.2

7.2

7.2.1

som omfattas av avtalet. Det framgar fortsatt att bestallaren (Nacka kommun) dger ratt att
nar som helst, och utan férvarning, kontrollera uppgifternas om leverantérens och dess
underleverantoérers anstdllda samt arbets- och anstallningsvillkor for dessa. Enheten for
kultur och fritid har uppgett att de begéar in namn och CV for samtliga anstallda pa
respektive fritidsgard och rutiner for utdrag ur belastningsregistret.

Kultur- och fritidsenheten har i enlighet med auktorisationsvillkoren viss kontroll éver
rekryteringen som utférarna genomfdr, sdsom mojlighet till stickprov for att kontrollera att
utdrag ur belastningsregistret har genomforts i enlighet med avtal. Utféraren ska ocksa
minst en manad innan anstallningsavtalet trader i kraft till bestallaren Idmna in namn och
CV for den som ska anstallas. Vid tillsattning av nyckelpersoner inom verksamheten ska
kultur- och fritidsenheten informeras. Vidare uppger intervjupersoner att enheten
genomfér CV-kontroller av utférarna redan i upphandlingsstadiet. Intervjupersoner har
beskrivit att enheten saknar rutiner for kontinuerlig stickprovskontroll av registerutdragen,
men att stickprov ibland genomfors.

Bidragsgivning

| fritidsndmndens riktlinjer for bidrag inom idrotts- och fritidsomradet framgar rutiner for
uppfdljning och redovisning. Rutinen anger att féreningar ska tillhandahalla uppfdljning
enligt riktlinjer for respektive stéd och ar skyldig att rapportera om projekt eller
verksamhet som beviljats bidrag har skjutits upp eller féréandrats avsevart.

Kultur- och fritidsenheten kan slumpmassigt vdlja ut féreningar for fordjupad uppféljning.
Vid en fordjupad uppféljning ska foreningen kunna tillhandahalla medlemsfoérteckning for
upp till fyra ar tillbaka, protokoll fran styrelsemdoten fér de senaste tre aren, ekonomisk
redovisning fér de senaste tre aren, férteckning dver registerutdrag pa samtliga ledare
dver 15 ar som har regelbunden kontakt med deltagare under 18 ar.

Arbetssattet med férdjupade uppfdljningarna inférdes under hésten 2024 och
fritidsndmnden valde ut fem féreningar for uppféljning. Foreningarna har efterfragats att
besvara skriftliga fragor kopplade till fritidsnamndens villkor fér bidragsberattigad
forening samt inkomma med sitt medlemsregister. De férdjupade uppféljningarna ar inte
klara &n och fritidsnéamnden har darfér inte resultat fran uppféljningen.

Socialndmnden

| delegationsordningen for socialndmnden framgar att enhetschef kan besluta att inleda,
avbryta eller tilldela och inga avtal for upphandlingar med ett kontraktsvarde upp till fem
miljoner kronor. Enhetschef kan ocksa besluta om direktupphandling.

Upphandling av HVB-hem

| upphandlingsdokument for HVB-hem framgar att utforaren ska halla uppdragsgivaren
(Nacka kommun) underrattad bland annat om férhallanden som &r av betydelse for
uppdraget, omedelbart underrdtta kommunen om missférhallanden, avtalsbrott eller andra
forutsattningar for tjanstens genomférande som kan hanforas eller kopplas till personal
eller som kan paverka uppdraget.

Upphandlingsdokumentet anger vidare att utféraren ska ha en rutin fér noggrann
anstallningsprocess som syftar till att férhindra att olampliga personer anstalls i
verksamheten. For verksamhet som galler barn/ungdomar ska utféraren sdkerstalla att det
inte finns nagon i ledning eller personal som démts for brott mot underariga, sexualbrott
eller brott i aktuell yrkesutévning.
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7.2.2

Av upphandlingsdokumentet framgar att utféraren arligen ska félja upp resultatet av
insatsen pa gruppniva. Pa begéaran fran uppdragsgivaren ska en sammanstalining kunna
redovisas. Malen som ar kopplade till en enskild individ, exempelvis behandlingsplan, foljs
upp av socialsekreterare.

Upphandlingsdokumentet anger att utféraren ska halla uppdragsgivaren uppdaterad om i
vilken omfattning malen i behandlingsplanen uppfylls. Uppfdljningen ska utféras av
utféraren tillsammans med uppdragsgivaren. Det framgar vidare att utféraren genast ska
meddela uppdragsgivaren om malet med insatsen enligt genomférandeplanen inte
férvantas uppnas.

Det framgar av upphandlingsdokumentet att kreditupplysning samt IVO-tillstand kommer
att inhamtas. Socialnamnden samarbetar i upphandlingar med Adda. Adda kontrollerar
I[dpnande utférarnas/anordnarnas IVO-tillstand och kreditrating.

Auktorisationsvillkor

| auktorisationsvillkoren for familjebehandling samt boendestdd fér personer med
funktionsnedsattning anges att anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser till uppdragsgivaren samt redovisa atgardsplaner kopplade hartill samt
rapportera handelser av storre betydelse avseende verksamhet eller ekonomi till
kommunen. Vidare anger villkoren att anordnare ska vara godkand for F-skatt samt Ilamna
in kreditupplysning. Av auktorisationsvillkoren framkommer ocksa att om det av lag kravs
utdrag ur belastningsregistret ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa sadant utdrag for anordnaren. Utdraget ska vara hogst ett &r gammalt. En
logg 6ver uppvisade utdrag ska finnas tillganglig hos anordnaren. Anordnaren ska vidare
utdrag ur belastningsregistret i samband med auktorisationsanstkan. Verksamheten ska
ocksa begara in utdrag fran personalen, men dessa ska inte Idmnas till kommunen.
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Revisionsfraga

Svar

Vilka konkreta atgarder ledde den utredning till
som kommunstyrelsens trygghetsutskott
bestdllde och delgavs?

Som en f6ljd av de sex atgardsférslag som
[dmnades i utredningen beslutade
kommunstyrelsen i slutet av 2024 om
Arbetsplan mot vélfdardsbrott och otillbérlig
pdverkan. Vid tidpunkten fér genomférandet av
denna granskning pagar arbete med samtliga
fem arbetsspar.

Genomfdrs andamalsenliga riskanalyser for att
minska risken for mojliggorare?

| huvudsak. Som en del i den
koncerndvergripande arbetsplanen mot
vélfardsbrottslighet och otilldten paverkan har
hela kommunkoncernen genomfort riskanalyser
med fokus pa valfardsbrottslighet och otilldten
paverkan. Risker kopplade till méjliggérare har
dock inte utgjort en risk i kommunstyrelsen
eller granskade namnders internkontrollplaner
2024 eller 2025.

Vilka metoder tilldmpas vid rekrytering for att
utestanga maojliggorare?

Personalenheten pa Nacka stadshus har
kartlagt samtliga befattningsgrupper inom
Nacka stadshus. Vidare har alla direktdrer och
chefer instruerats om att genomféra
beddmningar inom sina respektive enheter for
vilka tjénster som bér genomga
bakgrundskontroller och pa vilken niva. Ett
nytt kommundévergripande styrdokument for
bakgrundskontroller har utarbetats men annu
inte beslutats d@ kommunstyrelsen invéntar ny
lagstiftning samt vagledning fran SKR.

Det saknas kommungemensamma rutiner for
vilka frégor som kan stéllas under
anstallningsintervjuer for att identifiera en
eventuell mgjliggdrare.

For att upptacka och hantera mojliggorare
behdver den samlade kompetensen som finns
inom personalenheten och sdkerhetsfunktionen
anvandas tillsammans fér att utforma
dndamalsenliga kontroller och formulera
relevanta fragor vid anstéliningsintervjuer.

Har kommunen d&ndamalsenliga metoder for att
fanga upp misstankar om méjliggérare inom
den egna organisationen?

Kommunstyrelsen, socialnamnden och
fritidsndmnden bedéms inte ha &ndamalsenliga
metoder for att fdnga upp misstankar om
mdjliggdrare inom den egna organisationen.
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Det saknas rutiner fér hur misstankar eller oro
kopplade till valfardsbrott ska hanteras och
rapporteras. Arbetet med att utarbeta en
koncernévergripande rutin for polisanmalan
pagar. Kommunens visselbldsarfunktion
rekommenderas synliggdras och
kommuniceras tydligare.

Ar ledarskap och arbetsplatser préglade av
sadan trygghet att det fangar upp signaler
innan mdjliggdraren gjort sig skyldig till brott
eller dvertradelser?

Det har inte framkommit ndgot som tyder pa
att ledarskap och arbetsmilj6é ar otrygga.
Daremot utgér avsaknaden av rutiner och
diskussioner kring hur misstankar kopplade till
mdjliggérare och andra valfardsbrott ska
hanteras och rapporteras en risk for att
signaler inte fangas upp eller hanteras pa ratt
satt.

Ar den uppféljning kommunen gor av
anordnarna sadan att deras
bakgrundskontroller vid rekrytering samt for
identifiering av méjliggérare minimerar risken
for att valfardsbrott begas?

Nej. Vid tidpunkten fér granskningen pagar en
Oversyn av auktorisationsvillkor fér kundval
angdende krisberedskap och
valfardsbrottslighet, som berdknas vara klar
mars 2025. Granskningen av upphandlingen av
driften av fritidsgardar och HVB-hem visar att
det saknas sarskilda krav pa
bakgrundskontroller av nya medarbetare. Det
ar viktigt att kommunstyrelsen sdkerstaller att
risken for mojliggorare beaktas i den pagaende
oversynen av auktorisationsvillkoren for
kundval. Vidare ar det av vikt att sdkerstdlla att
villkor och krav avseende bakgrundskontroller
gven aterfinns vid upphandling av externa
utférare.

Nacka kommun den 12 mars 2025
Daniel Brancalion Lind
Manager Forensics

Sofia Ahlin
Senior Konsult Forensics

Liv Bongcam
Verksamhetsrevisor
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9.

Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Sdkerhetsdirektor

Sdkerhetsstrateg

Ledningsstrateg

Kultur- och fritidsdirektor
HR-direktor

Enhetschef, Kultur och fritid
Utvecklingsledare, Kultur och fritid
Socialdirektor

Bitradande socialdirektor
Enhetschef, barn- och familjeenheten

Dokument

Kommunstyrelsens:

Internkontrollplan och bilaga for definierade risker 2024
Uppféljning internkontrollplan 2024

Internkontrollplan med bilaga for definierade risker 2025
Arbetsplan AMVOP ControllerE

Bakgrundkontroller nivaer

Handbok Valfardsbrott

Instruktion - riskanalys valfardsbrottslighet

Policy om mutor och jav representation och bisysslor
Risktabell Valfardsbrottslighet

Underlag intervju bakgrundskontroller

Foérslag arbetsplan mot valfardsbrottslighet Nacka kommunkoncern
Rutin - Rekryteringsprocess

Socialndmnden:

Internkontrollplan 2024

Uppféljning internkontrollplan 2024 socialnamnden

Bilaga Riskanalys 2024 Socialnamnden

Internkontrollplan 2025 Socialnamnden

Rutin for kundmoten, larminformation
RR_Enheter~Social-_och_aldreomradet~Omsorgsenheten
RR_Enheter~Social-_och_aldreomradet~Barn_o_familjeenheten

Riktlinje fér uppféljning anordnare utférare inom sociala omsorgsprocessen, bilaga
1

Otillaten paverkan Nacka kommun

Delegationsordning fér socialndmnden

Specifika auktorisationsvillkor boendestdd fér personer med funktionsnedsattning
Specifika auktorisationsvillkor familjebehandling

Upphandlingsdokument HVB Barn och unga 2022
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Fritidsnamnden:
Fritidsnamndens internkontroliplan 2024
Bilaga internkontrollplan
Uppféljning internkontrollplan 2024 Fritidsndmnden
Internkontrollplan 2025 (Fritidsnamnden)
Resultat rapport MUSK 2024_Enhet_Kultur-_och_fritidsenheten
Riktlinjer for féreningsbidrag
Upphandlingsdokument skarp version
Delegationsordning for Fritidsnamnden
Mall uppféljning tertial stora fritidsgardar
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§ 55
Godkannande av dagordning
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar
att godkidnna dagordningen

§ 56
Val av justerare

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar
att jamte ordférande justera protokollet utse Mats Nordstrém

§ 57

Informationsarenden

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att l&gga informationen till handlingarna

Sammanfattning

a) Driftrapport

b) Projektrapport

c) Séakerhetsrapport

d) Miljorapport for tredje kvartalet 2024
e) Hemstallan

Pir-Ola Andersson foredrar informationsidrendena.
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§ 58
Ekonomirapport for tredje kvartalet 2024 (KF2024-031)

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar
att godkanna rapporten och ldgga densamma till handlingarna

Sammanfattning
Resultatet per den sista september ar — 5,2 Mkr. Det kan jamféras med budget som visade pa
ett resultat pa 6,3 Mkr for samma period.

Orsakerna till det s&émre resultatet &r;
e Minskade intakter for biogas, septikslam samt den 6verblivna vinstéverforingen fran
2023 minskar intdkterna med 9,5 Mkr fram till den sista september.
o Kostnaderna for elenergi dverstiger budgeten med 2,3 Mkr, dar det ar kostnader for
elnétsavgifter samt elskatten som har hdjts mer &n budgeterat.
e Kostnader for koldioxidskatt for den del av biogasen som férbundet anvander for egen
uppvarmning saknades i budgeten och kostnaden under perioden var 1,4 MKr.

Den uppdaterade prognosen for heldret 2024 pekar mot ett resultat pa — 6,7 Mkr vilket &r en
forsamring med 0,3 Mkr jamfort med foregaende prognos. Orsaken till forsamringen ar de
blixtnedslag som skedde under augusti vilka ledde till att flera tekniska system skadades pa
Képpalaverket. Den totala kostnaden for detta ar 1,1 Mkr.
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§ 59

Val av ombud till samt nomineringar till Svenskt Vattens arsstamma
2025 (KF2024-348)

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att utse styrelsens ordftrande till Képpalaférbundets ombud med styrelsens vice
ordférande och VD som ersattare i nu namnd ordning, vid Svenskt Vattens arsstimma 2025

att bemyndiga arbetsutskottet att nominera representanter till Svenskt Vattens olika
organ under 2025

Sammanfattning

Val till Svenskt Vattens &rsstimma ska ske senast i februari 2025. Styrelsens forsta
sammantrade 2025 ar planerat till den 9 april. For att effektivisera processen foreslas att
styrelsen utser forbundets ombud vid arsstimman samt bemyndigar arbetsutskottet att
nominera representanter till Svenskt Vattens olika organ.

§ 60
Sammantradesdagar 2025 (KF2024-272)

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att forbundsstyrelsen sammantrader klockan 16:00-18:00 den 9 april, den 18 juni, den 10
september, den 21 oktober och den 11 december 2025

att en styrelsekonferens ska genomféras i samband med sammantradet den 9 april med start
klockan 12:00

Sammanfattning

Forbundsstyrelsen och dess arbetsutskott foreslads sammantrdda fem génger under 2025 samt
att en styrelsekonferens ska genomforas under aret. Arbetsutskottet kommer under januari
eller februari utdver detta att behdva fatta beslut géllande nomineringar till Svenskt Vattens
olika organ.
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§ 61
Hallbarhetspolicy (KF2024-363)

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar
att godkanna policyn och ldgga densamma till handlingarna

Sammanfattning

En hallbarhetspolicy har arbetats fram dé en sddan har saknats inom Képpalaforbundet. En
tydligt fastslagen policy ger ramar for hallbarhetsarbetet vilket klargor vilka omraden och
fragor som ar aktuella for Képpalaforbundet.

§ 62

Investeringsprojekt 8159 Samordning och logistik,
investeringsbeslut (KF2021-049)

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att uppdra at VD att genomfora investeringsprojekt 8159 Samordning och logistik till ett
belopp uppgaende till maximalt 6,45 Mkr for forsta delen av 2025

Sammanfattning
Képpalaverket dr mitt i en stor investeringsfas. Under fasen pagar sma och stora projekt, bade
enskilt, parallellt och ihopkopplade med varandra, samtidigt som den befintliga verksamheten
fortgar utan avbrott.

Investeringsprojektet Samordning och Logistik, (SoL) startades for att hantera denna stora
logistikutmaning. SoL ansvarar for att samordna planering och logistik for tillfdlliga lokaler
och ytor pa lang och kort sikt. Uppdraget har utokats nagot fran 2024 till 2025 for att svara
mot dkade arbetsmiljokrav och en mer personalintensiv period i projekten.

Enligt tidigare beslut skall investeringsprojektet begéra nya medel minst arligen varvid detta
arende giller investeringsbudget for forsta delen av 2025.
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§ 63

Investeringsprojekt 8138 Uppgradering av matrannor,
investeringsbeslut (KF2020-267)

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att uppdra at VD att tillfora investeringsprojekt 8138 Uppgradering av matrannor 2,5
Mkr for genomforande sa att total projektbudget uppgar till 31,5 Mkr

Sammanfattning
Investeringsprojektet ar i genomforandefas som berdknas paga under en sexarsperiod. Detta
arende géller de delar som planeras att genomforas under forsta halvaret 2025.

Renoveringarna innefattar bland annat byte av flddesmitare, betongrenovering, renovering av
bergrum och skydd mot férorening av dricksvatten genom aterstromningsskydd. Det ingér
aven atgirder for att forbattra arbetsmiljé samt upprétta modernt skalskydd for att undvika
inbrott och sabotage.

Under forsta halvaret 2025 kommer renovering av de tre métrannorna MR 15 Lovéangsvigen,
MR16 Ostra banviigen, MR 18 Visinge att genomforas.
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§ 64

Investeringsprojekt 8158 Ny varme- och kylcentral,
investeringsbeslut (KF2021-33)

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar

att uppdra at VD att tillfora investeringsprojekt 8158 Ny varme- och kylcentral 5 Mkr sa att
den totala projektbudgeten uppgar till 77 Mkr

Sammanfattning

Investeringsprojektets malsittning &r att skapa en stabil och vélfungerande virme- och
kylcentral med energiatervinning via nya virmepumpar och kylmaskiner. Centralisering av
kyla/virme kommer att underldtta drift och underhall.

Pa grund av den forcerade projekteringen har ett stort antal korrigeringar av handlingarna
behovts for att fa till korrekta och samordnade 16sningar mellan teknikdiscipliner.

I dagslaget ar installations- och elarbeten fardiga, och spanningssittning har paborjats. Arbetet
for att 4 anldggningen redo for driftsdttning innebér justeringar av installationer, vilket
kommer att innebdra 6kade kostnader och forseningar for projektet. Med den nya
driftsdttningstidplanen pé plats berdknas driftséttningen fardigstéllas i november och projektet
Overldmnas for drift och tillsyn januari/februari 2025.
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§ 65
Anmalningsarenden

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar
att lagga tidigare protokoll till handlingarna

Sammanfattning
Forbundsstyrelseprotokoll 2024-10-15 (KF2024-005)

Arbetsutskottets protokoll 2024-11-20 (KF2024-014)

§ 66
Delegationsarenden
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar
att l4gga arendena till handlingarna

Sammanfattning

Forelag sammanstillning dver delegationsirenden for perioden 18 september till 3 november

2024.



. . . k "
KAPPALA Sammantradesprotoko

Sida 10 av 10
Sammantradesdatum: 2024-12-03
Diarienummer: KF2024-005
Forbundsstyrelsen

§ 67

Nasta sammantrade

Forbundsstyrelsen sammantridder den 9 april 2025, kl. 16:00 via Teams eller pd
Képpalaverket, Lidingd. Samma dag genomf6rs en styrelsekonferens med strat klockan 12:00
pa Képpalaverket.

§ 68

Sammantradets avslutande
Ordf6randen tackar alla for ett bra samarbete under aret och avslutar sammantrddet med att
onska alla en god jul.
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