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Medborgarundersdkning 2013

Beslut

Kommunstyrelsens atbetsutskott foreslir kommunstyrelsen fatta f6ljande beslut.

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Arende

Nacka kommun gor vatje hést en medborgarundersékning, utford av Statistiska
centralbyrin. Resultatet av medborgarundersSkningen hosten 2013 visar att medborgarnas
néjdhet inom de flesta omriden som mits ligger pé relativt hoga nivier, i jimforelse med
andra kommuner. En mycket stor andel av medborgarna tycker att kommunen ar en
attraktiv plats att bo pi och nojdheten med hur kommunen skoter sina verksamheter ar
generellt sett hdg. Grundskola och gymnasiekola fortsatter vara omraden dar medborgarna
har en hog nojdhet, i jimférelse med andra kommuner, medan tillgingen il
itervinningscentraler ar ett av f4 omriden dir nojdheten bland medborgarna understiger
snittet for andra kommuner. Resultaten i 2013 4rs undersokning ligger i stort p4 samma
nivier som foregiende 4r.

Handlingar i drendet
Stadsledningskontorets tjansteskrivelse den 5 februari 2014

Beslutsgang
Arbetsutskottet beslutade i enlighet med stadsledningskontorets forslag.

Protokollsanteckningar
Rolf Wasteson (V) lit anteckna féljande.

”Nacka lagger stor vikt vid olika undersokningar, det galler bade medborgarundersdkningar
och brukarundersSkningar. Det 4r klart att det ér viktigt att lyssna av vad Nacka-borna
anser om kommunen men det dras ofta alldeles for stora vixlar pa resultatet. I den hir
medborgarundersdkningen ar det 46% av de tillfrigade som svarat och nagon riktig
bortfallsanalys ar inte gjord. Endast en forindring av svarstesultat 4r statistiskt sakerstalld.
Det ir ungefir samma som i andra undersékningar som gors inom kommunen. Det
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innebir att det 4r svart att lita sirskilt mycket pa resultatet. Det man kan siga ir val att
forandringar mellan ren och jamforelser mot andra kommuner i viss mén 4r moéjliga men
att fi en absolut sanning ir helt enkelt inte méjlig.

Mot den hir bakgrunden ir det dels tveksamt att ligga ner sa mycket pengar pa
undersokningar dels 4n mer tveksamt att lita undersokningsresultaten ha sa stor betydelse 1
kommunens maluppfoljning. I den man nyckeltal ska anvindas méste de framf6r allt
baseras p objektiva fakta.”
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