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KFKS 2014/95-013

Kommunstyrelsen

Medborgarundersokning 2013

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Nacka kommun gor varje hést en medborgarundersokning, utférd av Statistiska
centralbyran. Resultatet av medborgarundersokningen hésten 2013 visar att medborgarnas
néjdhet inom de flesta omraden som mats ligger pa relativt hoga nivéer, 1 jamforelse med
andra kommuner. En mycket stor andel av medborgarna tycker att kommunen ér en
attraktiv plats att bo pa och néjdheten med hur kommunen skoéter sina verksamheter ar
generellt sett hog. Grundskola och gymnasiekola fortsitter vara omraden dir medborgarna
har en hég néjdhet, 1 jamforelse med andra kommuner, medan tillgingen till
atervinningscentraler ér ett av fa omraden dir n6jdheten bland medborgarna understiger
snittet for andra kommuner. Resultaten 1 2013 drs undersékning ligger 1 stort pd samma
nivaer som foregaende ar.

Om undersokningen

Statistiska centralbyran (SCB) erbjuder varje var och host Sveriges kommuner att delta i en
medborgarundersckning. Sedan SCB startade undersokningen 2005 har 256 av landets
kommuner deltagit, de flesta flera ganger.

Undersokningen bestar av tre delar:

e Nojd-region-index (NRI): Medborgarnas uppfattning om kommunen som en
plats att bo och leva pa, innehaller bl.a. frigor om allmin néjdhet med
kommunen, kommunikationer, kommersiellt utbud, trygghet, mm.

¢ Nojd-medborgar-index (NMI): Medborgarnas uppfattning om kommunens
verksamheter

¢ Nojd-inflytande-index (NII): Medborgarnas uppfattning om insyn i och
inflytande 6ver kommunens verksamheter och beslut

For varje del ges dels ett helhetsbetyg (benimnda NRI, NMI och NII), dels betyg pa ett
antal faktorer som aterger delar av det undersokta omradet (exempelvis betyg pa bostider
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inom NRI, pa férskola inom NMI och paverkan inom NII). Det 6vergripande resultatet
visas for varje faktor med ett virde pa 0-100, dir virden under 40 kan betraktas som
underkint, grinsen for ’néjd” gar vid 55 och virden éver 75 kan tolkas som vil godkint',

Nacka kommun har medverkat i undersékningen arligen sedan 2008. 2013 genomférdes
undersokningen 19 september — 8 november. Sammanlagt genomférde 132 kommuner
underskningen 2013. Ar 2010 omarbetade SCB enkiten nigot, vilket gor att
jaimforbarheten med resultaten fran aren dessférinnan ér begrinsad.

Unders6kningen skickades i Nacka kommun ut till 1 500 slumpmassigt utvalda personer i
aldrarna 18-84 ar, varav knappt 700 personer (46 procent) svarade. Eftersom studien dr en
urvalsstudie forekommer felmarginaler for de resultat som redovisas. Felmarginalerna f6r
kommunens resultat ligger runt +/- 2, d.v.s. for ett resultat pa 65 kan det sanna virdet ligga
inom ramen 63-67.

Nackas resultat

Undersokningen visar att en mycket stor andel av medborgarna tycker att kommunen ir en
attraktiv plats att leva och bo pa och att néjdheten ir relativt hog med hur kommunen
skoter sina verksamheter. Mycket néjda i absoluta tal — mitt som omraden dir tva
tredjedelar eller mer ger omdémet 8-10 pa skalan 1-10 — d4r medborgarna med tillgang till
parker, gronomraden och natur — dir har Nacka nist hogst virde i riket bland medverkande
kommuner 2012 och 2013 — vatten och avlopp och en mycket stor andel av invanarna kan
starkt rekommendera andra att flytta till kommunen. Aven med biblioteksverksamheten ir
néjdheten hog, 63 procent ar mycket néjda med den och 56 procent dr mycket néjda med
sophidmtningen.

Tittar man istillet pa omrdden dir en stor andel 4r missndjda — mitt som en tredjedel eller
mer som ger betyget 1-4 pa en skala 1-10 — giller det omriadena snor6jning, utbudet av olika
typer av boendeformer, néjesutbud, teaterférestillningar och konserter samt medborgarnas
mojlighet att paverka politiska beslut och inom kommunala verksamheter.

Nojdhet med regionen — nojd-region-index
Diagrammet visar Nacka kommuns viarden 2010-2013 samt medelvardet f6r samtliga
medverkande kommuner 2013 f6r de omraden som ingar i blocket n6jd-region.

! De svarande svarar pi varje fraga pa en skala 1-10, dédr 1 dr ldgsta betyg och 10 hogsta. Varje faktor mits
genom en eller flera frigor. For varje faktor — t.e.x. bostidder — riknas svaren som ingdr ihop och omriknas till
ett index pd 0-100. Det innebdr att virdet 5 pa skalan 1-10 mottsvarar ett indexvirde pa 44,4 och virdet 8
motsvarar ett indexvirde pd 77,8.
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Nackas virden ligger 6ver snittet f6r samtliga kommuner inom alla omraden. Som framgar
av bilden ovan s dr virdena stabila 6ver tid. Det dr endast inom omrédet trygghet som det
skett en statistiskt sikerstilld forindring — tryggheten har 6kat sedan 2011.

Nedan visas resultatet pd helhetsbetyget NRI — alltsd vad invdnarna tycker om kommunen i
sin helhet som en plats att bo pa — f6r de Stockholmskommuner som medverkat i
undersokningen 2012 eller 2013. Sett till hela riket sa dr Danderyd den kommun som har
hogst virde och Sodertilje den som har lidgst. Nacka ligger bland de tio kommuner i riket
med hégst virden.

Diagram 2. N6jdhet med kommunen i sin helhet som en plats att bo pa bland
medverkande Stockholmskommuner
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Nir man tittar pa diagrammet ovan (och ocksa 6vriga diagram med jimférelser mellan
kommuner) bér man beakta att felmarginaler finns och att denna “rangordning” av
kommuninvanarnas néjdhet dirfér inte behéver vara den absolut sanna.
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Nojdhet med verksamheterna

Nojdheten med verksamheterna i kommunen ligger pa relativt héga nivéer, generellt sett.
Av verksamheterna nedan dr ndjdheten 6ver snittet, statistiskt sakerstillt, f6r alla omraden
utom bemétande och tillginglighet samt dldreomsorgen, som ligger pé snittet.

Diagram 3. N6jdhet med verksamheterna
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Aven omdémena om verksamheterna ir stabila éver tid. Medborgarnas betyg pa
dldreomsorgen steg mellan 2011 och 2012, men ligger 2013 ater pa samma niva som 2011.
Nir det giller kommunens miljéarbete si har virdet stigit sedan 2010 (se diagram nedan)
och Nacka ligger nu 6ver snittet inom detta omrade. Fragan handlar om hur néjda
medborgarna dr med kommunens insatser for att kommuninvanarna ska kunna leva
miljovinligt. I Gvrigt har inga statistiskt sikerstillda forindringar skett.

Diagram 4. N6jdhet med verksamheterna, fortsittning
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Av verksamheterna som visas i diagrammet ovan sa ligger riddningstjansten, kultur och
renhallning och sophidmtning pa snittet, Gvriga (statistiskt sikerstallt) 6ver snittet. Nar det
giller renhallning och sophimtning fir Nacka kommun ldgre virde dn snittet pa frigan om
nojdhet med tillgang till atervinningscentraler (betyg 6,4 pa en skala 1-10, snittet for samtliga

kommuner 7,2).

Sett till riket sa ligger Danderyd hogst dven inom detta omrade och dven Karlstad och Lulea
ar exempel pa kommuner dir medborgarnas néjdhet med hur kommunen skéter sina
verksambheter ligger i topp 1 jamforelse med andra. I diagrammet nedan visas vardet for
medverkande Stockholmskommunerna 2012 och 2013.

Diagram 5. N6jdhet med hur kommunen skéter sina verksamheter i medverkande
Stockholmskommuner
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Nojdhet med insyn och inflytande

Den del av unders6kningen dir kommunen far ligst omdémen ar vad medborgarna tycker
om sitt inflytande och sin insyn 1 politiska beslut och verksamheter. Detta ir ett monster
som finns i andra kommuner ocks3; det 4r endast en kommun de senaste tva dren som natt
upp 6ver grinsen for néjdhet, d.v.s. ett index 6ver 55: Trosa kommun.
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Diagram 6. Nojdhet med faktorerna inom néjd-inflytande-index
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Som framgir av diagrammet ovan ligger Nackas virden 6ver snittet inom alla omraden
utom kontakt, dir Nacka ligger under snittet. Sett 6ver tid har invanarnas néjdhet med
kontakt minskat och likasa fértroendet f6r kommunen. Nir det giller kontakt dr det som
maits inom detta omrade endast méjligheten att komma i kontakt med kommunens
politiker. Nacka kommun ligger ocksa under snittet f6r andra kommuner nir det giller
moijlighet att fa kontakt med hogre tjdnstemidn men detta mits inom omradet bemétande
och tillginglighet. N6jdheten med att fa kontakt med 6vriga tjinstemin och annan personal
samt med bemétande och service (som ocksa mits inom omradet bemdétande och

tillgdnglighet) ligger ndgot Gver snittet f6r andra kommuner.

Diagram 7. Nojdhet med insyn och inflytande i medverkande
Stockholmskommuner
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Skillnader mellan grupper
Urvalet i undersékningen ar inte tillrickligt stort for att man ska kunna gora langtgaende
analyser av mindre grupper. De konsskillnader som ir statistiskt sakerstillda 1 arets
undersokning dr att kvinnor dr mer n6jda dn man nir det giller fritidsméjligheter och
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kontakt. En tendens ér att yngre generellt sett 4r mer ndjda dn dldre — dock inte nir det
giller bostider, dér édldre 4r med n6jda och yngre (18-24 ar) ar minst néjda.

Nacka kommuns tillaggsfragor

Nacka kommun stillde atta tilliggsfragor i undersokningen. Resultatet visas i tabellen
nedan. Resultatet som visas dr medelvirdet pa en skala 1-10.

Nacka kommuns tilliggsfragor 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Hur n6jd dr du med Nacka kommuns satt att skota 6,1 6,1 6,0 6,3
samhillsplaneringen (t.ex. vagar, bostadsomraden,

gronomraden)

Hur n6jd dr du med mojligheterna att utféra tjanster pa 0,5 0,5 0,0 0,7
Nacka kommuns webbplats?

I vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder barn och | 6,5 6,2 6,5 6,6
ungdomar ett rikt och varierat utbud av fritidsaktiviteter

genom foreningslivet?

I vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder pojkar 6,4 6,1 6,4 6,4
och flickor lika forutsittningar nir det giller fritidsaktiviteter?

Hur n6jd ar du med skattenivan i Nacka kommun jamfort 6,2 5,8 6,1 6,5
med andra kommunet?

Hur n6jd dr du med avgiftsnivan i Nacka kommun jaimfort 5,9 54 5,7 6,1
med andra kommuner?

I vilken grad tycker du att valfriheten i Nacka ir stor? 6,7 6,7 6,7 7,0
I vilken grad tycker du att Nacka kommun kinnetecknas av 6,3 6,3 6,4 6,7
Oppenhet och mangfald?

Oppna svar

Medborgarna ges mojlighet att limna 6ppna svar i undersékningen. Ungefar 200 av 700
svaranden tog den mojligheten. En stor andel — ca 80 svar — innehaller synpunkter pa
omraden som ligger inom tekniska nimndens ansvar, d.v.s. viagar och trafiksikerhet,
cykelvigar, snéréjning, belysning, renhallning och atervinning.

Mer information om undersokningen

Nacka kommuns samt 6vriga medverkande kommuners resultat ligger ute pa SCB:s
webbplats, www.scb.se. Dir kan man enkelt jimféra Nacka kommuns resultat med andra
kommuners, dels pa 6vergripande niva, dels for varje enskild fraga.

Lisa Stahlberg
Controller


http://www.scb.se/
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