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Kommunstyrelsen

Uppfoljning av beslut om rationalisering och
effektivisering av kontorsorganisationen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att aterkomma i samband med
arsbokslutet for 2014 med slutrapport kring uppfoljning av rationalisering och
effektivisering av kontorsorganisationen.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 1 Mal och budget f6r aren 2012-2014 den 21 november
2011, § 296, att den 6kade kostnaden f6r stadshusrenoveringen motsvarar cirka 5 miljoner
kronor per ar och ska tas igen genom rationalisering och effektivisering av
kontorsorganisationen.

Uppfoljningen av 2013 drs kostnader visar att kommunfullmiktiges beslut att 5 miljoner
kronor ska tas igen genom en rationalisering och effektivisering av kontorsorganisationen
har natts for ar 2013. De matt som foljts upp ar kostnader for konsulter, manadsanstillda,
timanstillda och inhyrd personal. Matten dr desamma som vid uppféljningen av 2012 ars
kostnader.

Stadsledningskontoret aterkommer i samband med arsbokslutet f6r 2014 med en
slutrapport med uppféljning av kostnaderna f6r 2012, 2013 och 2014.

Arendet

Kommunfullmiktiges beslutade den 21 november 2011, § 296 1 Mal och budget
”Den ikade kostnaden utiver budget for renovering och ombygenad av Nacka stadshus, vilket
motsvarar cirka 5 miljoner kronor per dr, tas igen genom en rationalisering och effektivisering av
kontorsorganisationen.”

1 3)

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



O

NACKA

KOMMUN

Stadsledningskontoret redovisade i april 2013 en forsta uppfoljning av beslutet
(Kommunstyrelsen 22 april 2013, §110). I den férsta uppfoljningen konstaterades att
kommunfullmiktiges beslut att 5 miljoner kronor ska tas igen genom en rationalisering och
effektivisering av kontorsorganisationen anses uppnadd for ar 2012.

I uppfoljningen av 2013 ars kostnader konstateras att kommunfullmaktiges beslut att 5
miljoner kronor ska tas igen genom en rationalisering och effektivisering av
kontorsorganisationen anses uppnadd dven for ar 2013, se tabell 1.

Tabell 1; Sammanstillning av de fyra matten 2011-2013

belopp 1 tusentals kronor

Konsultkostnader 133 252 133 660 189 982
Minadsanstallda 267 235 272791 256 392
Timanstillda 8 849 9 654 9 704
Inhyrd personal 3190 8918 9 041
Totalt for de fyra matten 412 526 425 023 465 119

Enheter som ingar i kontorsorganisationen, som det benimns i kommunfullmaktiges beslut,
ar samtliga myndighets- och huvudmannaenheter, de administrativa stodenheterna samt
verksamhetsstoden med administrativa befattningar inom produktionen av vilfardstjanster.
I stort sett omfattar kontorsorganisationen medarbetare i stadshuset.

Fyra matt har anvints i bada uppféljningarna for att f6lja upp rationalisering och
effektivisering av kontorsorganisationen. De fyra matt som valts ut ar kostnader for
konsulter, manadsanstillda, timanstillda samt kostnader f6r inhyrd personal.

For att f6lja upp kostnader f6r 2012 fick samtliga enhetschefer inom kontorsorganisationen
svara pd en enkdt. Dar fanns bland annat en friga om atgirder som enhetscheferna tinkte
genomfora under 2013. Framforallt nimnde enhetscheferna verksamhetsetfektivisering som
ett omrade. Genom att h6ja kompetensen pa den befintliga personalen ansag dven
enhetschefer att konsultkostnader pa sikt kan minska.

Samtidigt som manga enhetschefer pekade pa atgirder som de planerade for, fanns nagra
som menade att ytterligare effektiviseringar eller rationaliseringar inte dr mojliga, exempelvis
pa grund av 6kad befolkning eller 6kade myndighets- och lagkrav.

Uppftoljningen av kostnaderna f6r 2013 dr baserad pa ekonomiskt utfall samt uppfoljning av
de dtgirder som enhetscheferna angav som viktiga infér 2013.

De verksamhetseffektiviseringar som namndes i samband med uppfoljningen av 2012 ars
kostnader har till viss del genomforts. Under 2013 gjordes ett par verksamhetsanalyser som
bland annat ledde till att ndgra enheter slas thop och bildar nya. Pa sa vis samlas kompetens
1 enskilda omraden pa ett och samma stille och verksamheten blir mer effektiv. Den storre
organisationsforindringen av kontorsorganisationen sker per 1/5-2014 och far genomslag
torst under 2014 och 2015. Om enheterna har utbildat den egna personalen for att stirka
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kompetensen dr svart att svara pa, dven om utbildningskostnader har 6kat under 2013
jamfort med 2012.

Konsultkostnader f6r 2013 dr pa samma niva som aret innan. Av de totala
konsultkostnaderna pa 133 miljoner kronor star tre kopare f6r 60%. Exploatering har képt
konsulter f6r drygt 37 miljoner kronor (6kning med 2 miljoner jamfért med féregaende ar),
fastighet kopte konsulttjanster for cirka 25 miljoner (6kning med 10 miljoner med
foregaende ar) och tekniska nimnden, inklusive VA-verket och avfallsverket, kopte
konsulter f6r 17 miljoner (6kning med 14 miljoner kronor jamfort med féregaende ar). De
tre koparnas okning av konsultkostnader betyder att andra enheter dragit ner pa konsulter,
eftersom de totala konsultkostnaderna dr i princip pa samma niva som 2012.

Lon t6r inhyrd personal minskar enligt redovisningen med drygt 6 miljoner till 3 miljoner
kronor. Det dr moijligt att kostnader for inhyrd personal konterats pa fel ansvar tidigare ar,
sa kostnadssankningen dr troligen inte sa stor som 6 miljoner for kontorsorganisationen.
Inhyrd personal anvinds frimst inom den kommunala produktionen, som inte ingar i
kontorsorganisationen.

De fyra mitten redovisar en sinkning med 40 miljoner mellan aren 2011 till 2012, vilket
motsvarar en effektivisering och rationalisering med 8%. Samma sinkning mellan 2012 och
2013 uppgar till knappt 13 miljoner, motsvarande 3%. Stora insatser gjordes under 2012
och kontorsorganisationen verkar ha stabiliserat sig runt 420 miljoner kronor.

Den nu gjorda uppféljningen tar, precis som den foérsta uppfoljningen, inte hinsyn till antal
tjanster 1 kontorsorganisationen eller hur effektivt arbetet bedrivs. Uppfoljningen visar
heller ingenting om kvaliteten 1 utforda tjanster. For att forbattra analysen och dven
inkludera kvalitet pagar en férdjupad analys av teknikprocessen. Resultatet av den

fordjupade analysen kommer att presenteras for stadsdirektérens ledningsgrupp under
hésten 2014.

Jamforelse mellan ar férsvaras till viss del av organisationsférindringar och liknande, men
bedémningen ér att ”felmarginalen” 4r densamma varje ar och troligen inte paverkar
slutresultatet.

Ekonomiska konsekvenser

Inga tillkommande kostnader f6r uppfoljningen

Mats Bohman Johanna Magnusson
Administrativ direktor Controller
Stadsledningskontoret Samordnings- och utvecklingsenheten
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