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Inbjudan att inkomma med anbudsansdkan
IT-arbetsplatsrelaterad utrustning med tillhdrande tjanster KFks 2014/22-055

Nacka kommun (hadanefter kallat Kommunen) dnskar sluta avtal med en eller flera leverantérer
(hadanefter kallat Leveranttren) for att langsiktigt men flexibelt ticka Kommunens behov av IT-
arbetsplatsrelaterad utrustning.

Kommunen har tidigare erfarenhet av stora, hart bundna och komplexa avtal, Leverantérer som
onskar ldamna anbud i denna upphandling bor darfér tanka roérligt, 6ppet och relationsanpassat
bade vad galler system, processer och personal som Leverantéren amnar knyta till avtalet. Da
Leverantoren kommer att verka i en kommun vars sourcingstrategi framoéver gar mot multisourcing
ar samspel och samverkan en sjalvklarhet.

Uppdragsbeskrivning

En kommun bestar av en stor mangd valdigt olika verksamheter. | Kommunen &r i beslutsfattandet
dessutom starkt decentraliserat vilket innebar en utmaning bade for den interna IT-organisationen
och en extern leveranttr. Behoven av tekniska hjalpmedel och IT-stdd varierar stort.
Standardisering bade vad galler produkter, applikationer och tjanster blir darfor svart. Nackas nya
leverantor av IT-arbetsplatsrelaterad utrustning och diverse stédtjanster ska darfor vara bra pa att
hitta flexibla l6sningar pa sma och stora problem samt alltid vara beredd att leverera god service
till Nackas IT-ansvariga for att vi gemensamt ska ha slutanvandarens basta méjliga
behovsuppfyllelse i fokus.

Den stora variationen av och i verksamheter och framforallt skolan innebér att en Leverantor
behdver kunna hantera hog belastning av bestallningar pa produkter men ocksa perioder da
bestallningarna ar av mindre volym och antal. Leverantéren ska ocksa kunna lésa de behov som en
hogteknologisk verksamhet som teknik, stadsbyggnad och planering har pa sin IT-utrustning i form
av prestanda, precision och snabba leveranser. Idag har Kommunen ca 4 500 anstéllda och ca 13
000 elever.

Kommunen sdker en Leverantdr av IT-arbetsplatsrelaterad utrustning som verkar for ett
Omsesidigt partnerskap, genom framsynthet i livscykelhantering, samverkan fér Kommunens basta
gentemot tillverkarna och genom att vara ett aktivt stdd for att Kommunens verksamheter ska
kunna utnyttja branschens utveckling och nyskapande samt hantera de konsekvenser som kan
uppsta till foljd av densamma.

Fragestallningar att l6sa i dialogen
Kommunens bestéllare har behov att kunna bestélla bade ur ett standardiserat, testat, specifikt

Nackautbud (mindre antal) av produkter samt aven ur Leverantdrens totala utbud av produkter.
Till bAda dessa varianter ska Kommunen kunna addera ett antal tillaggstjanster i form av till
exempel deembalering, imageinstallation (Nackaspecifik image, tillhandahalls av Kommunen, pa
datorer ur Nackautbudet och medféljande OS pa 6vriga) och atertag (miljdgodkand och
sekretesséker destruktion). Traffsdkerhet i leveranserna ar en oerhdrt viktig men komplex faktor
da kraven varierar stort i organisationen, Leverantdren bor darfor ha processer for att stalla
prognoser, hantera lager, relationer med tillverkare samt atgardsplaner vid misséden for att
sakerstalla att Kommunens verksamheter inte riskerar produktionsbortfall pga utebliven eller
felaktig leverans. Kommunens supportorganisations huvudfokus ska vara att leverera
anvandarnara stod, Kommunen efterfragar darfor processer och lésningar som effektivt minskar
administration runt bestallning och felhantering. Under dialogen ska ocksa relationerna och
processerna avseende den kommuninterna servicen till verksamheterna diskuteras, dvs
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roliférdelningen mellan driftsleverantor (Tieto), IT- och serviceenheten samt de IT-ansvariga i
verksamheten och da i forsta hand skolorna samt antagen leverantér i denna upphandling.

Mojlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen
Anbud kan lamnas pa upphandlingen i sin helhet eller valja att lamna anbud pa ett eller flera av
nedanstaende spar.

1. Skrivartjénster
2. IT-arbetsplatsrelaterad utrustning for Administration
3. IT-arbetsplatsrelaterad utrustning for Pedagogik.

Administrativa krav

Upphandlingsférfarande

Upphandlingen genomfors som en konkurrenspréaglad dialog enligt lagen (2007:1091) om

offentlig upphandling 4 kap. 10 8.

Detta innebar i korthet foljande stegvisa férfarande:

1. Annonsering via upphandlingssystemet e-avrop samt via TED och pa www.nacka.se
av upphandlingen for inbjudan att ta del av underlag fér anstkan,

2. Leverantdr som vill delta, lamnar ansdkan via upphandlingssystemet e-avrop

3. Kommunen inbjuder tre leverantorer till dialog om det finns tillrackligt antal
kvalificerade anbudsansékningar som uppfyller stallda krav enligt anbudsansékningsinbjudan.

4. Utvalda anbudsstkande bjuds in till dialog som baseras pa de dokument som kommer att
sandas till utvalda anbudssdkande. Initiativ till dialog tas av Kommunen. Utvalda
anbudssdkande kommer att kallas till informationsméte om upphandlingsforfarandet
konkurrenspraglad dialog.

Dialogfas

Dialogfasen &r tids- och resurskravande bade for Kommunen och de deltagande
Leverantdrerna. Det ar viktigt att dialogen sker under ordnade former, att tider och datum
halls och att alla utsedda deltagare i dialogen inser vikten att medverka anda fram till
tilldelningsbeslutet. Dialogen fortsétter tills dess att ett eller flera lI6sningsforslag finns som
tillgodoser Kommunens behov.

Deltagande anbudsgivare kan uteslutas i successiva steg under pagaende dialog om denne
inte langre har 16sningsforslag som tillgodoser Kommunens behov och/eller inte kan
nérvara vid planerade dialogmoéten.

Fragor om upphandlingen

Fragor avseende denna upphandling ska stallas via upphandlingssystemet e-avrop. Fragor
och svar angaende denna upphandling presenteras via e-avrop.

For att Kommunen ska ha mdjlighet att besvara fragor fore ansokningstidens utgang, ska
dessa stéllas senast sex dagar dessforinnan. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras. Fragor med efterfoljande svar stallda pa annat satt ager inte giltighet.

Endast skriftliga svar &r bindande fér Kommunen.

Forutsattningar for att lamna anbudsanstdkan

Anbudsansokans form, innehall och sprak

Anbudsansokan ska vara skriftlig och pa svenska.

Kommunen kommer i sin beddmning inte att ta hansyn till information pa annan plats

an i anbudsansokan, till exempel hemsidor/webbsidor pa Internet. Detta galler aven

om anbudssdkanden i anbudet hanvisar till informationen. Kommunen kommer inte

heller att ta hansyn till uppgifter i annat material, till exempel broschyrer eller rapporter, som
bifogats anbudsansdkan utan att de har efterfragats i anbudsansokningsinbjudan.
Anbudsansoékningsinbjudan innehaller specifikation av vilken information som ska lamnas om
den anbudssokande och dennes juridiska stallning, tekniska formaga och kapacitet samt
finansiella stallning. Vidare framgar hur svaren pa stéllda fragor ska vara strukturerade. Det
ar viktigt att dessa anvisningar foljs da detta ar en forutsattning for att kunna bedéma
anbudssokandens svar. Risken for missforstand ar stor om inte anvisningarna foljs.
Anbudssdkande som inte uppfyller samtliga ska-krav eller underlater att besvara nagon av
frdgorna kommer att forkastas.
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Elektronisk anbudsansdkan och anbudsgivning

Kommunen anvander i denna upphandling elektronisk anbudsansdkan och

anbudsgivning via upphandlingssystemet e-avrop. Anbudsskanden som vill delta i
upphandlingen ska lamna in elektronisk anbudsanstkan och anbud via e-avrop.
Anbudssokande far genom e-avrop:

- Tillkommande information,

- Kontroll av att alla fragor stallda i forfragningsunderlaget ar besvarade vid avliamnandet,
samt

- En tydlig information ifall inte alla obligatoriska krav (ska-krav) ar uppfylida.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarnamn och l6senord erhalls genom att
gora en enkel registrering i e-avrop. Det &ar kostnadsfritt fér anbudsstkande att

anvanda systemet och att lamna anbud. Efter genomford registrering fas omedelbar tillgang
till systemet.

Sista dag for anbudsansékan
Anbudsansdkan ska ha inkommit till Kommunen senast 2014-xX-XX

Beslutsfattare
Beslut i denna upphandling fattas av Kommunstyrelsen.

Inbjudan till dialog
Nar urval av inkomna anbudsansékningar gjorts kommer underlag foér dialog att skickas till
utvalda leverantorer.

Avtalstid

Avtalet galler fran och med att det har undertecknats av bada parter och galler tiden xxxxx till och
med den XXXXX.

Avtalet kan darefter forlangas med hoégst 24 manader och |6per darefter ut utan foregadende

uppsagning.

Proévning och urval av anbudssdkande

I inbjudan till anbudansdkan anges de krav som Kommunen stéller p& anbudsstkanden

och ansdkan. | nésta steg provas att anbudssdkande uppfyller de krav som uppstalls i
avsnitt Krav pa anbudssokande. Anbudssdkande maste uppfylla samtliga ska-krav och ska
redovisa i vad man de uppfylls. Ofullstandig ansdkan kan komma att forkastas om uppgifter
saknas.

Urval kommer att géras enligt nedan angivna bedémningsgrunder:

- Erfarenhet av tidigare uppdrag (max 100 po&ng)

- Driftsédkerhet/nyckelpersoner (max 100 poang)

- Projektplan (max 100 poang)

Krav pa anbudssokande

Obligatoriska uteslutningsgrunder

En anbudssokande kommer att uteslutas fran att delta i denna upphandling om
Kommunen far kdnnedom om att anbudssdkanden enligt en lagakraftvunnen dom ar
domd for nagot av de brott som anges i 10 kap 1 8§ lagen om offentlig upphandling. | korthet
galler detta brott som innefattar:

1. saddan brottslighet som innefattar deltagande i en kriminell organisation,

2. bestickning,

3. bedréageri, eller

4. penningtvatt.

Ar anbudssokanden en juridisk person, kommer anbudsstkanden att uteslutas om en
foretradare for den juridiska personen har domts for brottet.

Icke-obligatoriska uteslutningsgrunder

Kommunen forbehaller sig ratten att utesluta en anbudssdkande fran deltagande i

denna upphandling om anbudsgivaren enligt 10 kap 2 8§ lagen om offentlig upphandling:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansvkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,
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3. genom lagakraftvunnen dom ar démd fér brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen, och Regeringskansliet kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i Sverige, eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begéarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av bestammelserna i 10 eller 11 kap lagen om
offentlig upphandling.

Ar anbudssokanden en juridisk person, far anbudsstkanden uteslutas om en foretradare for
den juridiska personen har domts for brott som avses i punkten 3 eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkten 4.

Bevis pa registrering

Svensk anbudssodkande ska vara registrerad for inbetalning av F-skatt. Kommunen

kommer att gora en egen undersodkning for att sdkerstélla att dessa krav ar uppfylida.
Svensk anbudsstkande behdver darfor inte presentera ndgon egen dokumentation utan
enbart bekrafta om kraven ar uppfylida.

Utlandsk anbudssokande ska bifoga dokumentation fran behodriga myndigheter i hemlandet
som styrker att denne innehar en motsvarande skattregistrering. Blanketten, eller
motsvarande dokumentation, far vid dagen for 6ppning av anbudsanstkan inte vara aldre an
tre manader raknat fran behorig myndighets utskriftsdatum.

Ekonomisk stallning
Kommunen kommer att préva anbudsstkandens ekonomiska stéllning som ska vara lagst 5 enligt
businesscheck rating.

Aberopande av annans kapacitet

Vid aberopande av annans kapacitet staller Kommunen samma krav pa

underleverantdrer som pa anbudssdkanden. Det innebar att A&ven underleverantdrer ska
uppfylla kraven alla skakrav. Anbudssdkanden &r huvudleverantér och avtalspart

samt juridiskt ansvarig gentemot Kommunen. Anbudssdkanden svarar for
underleverantorers arbete sdsom for eget arbete.

Om anbudsstkanden avser att anlita en eller flera underleverantorer for att tillhandahalla
tjansten/varan ska underleverantérer redovisas i anbudsansdkan. Uppgift om
underleverantérers namn och organisationsnummer ska anges. Det ska tydligt framga av
anbudet vilken tjanst/vara varje underleverantor tillhandahaller.

En anbudssokande som aberopar annans kapacitet ska till anbudsansokan bifoga ett skriftligt
atagande eller avtal som visar att anbudssokanden forfogar over resurserna nar kontraktet
ska fullgdras.

Miljo

Kommunen bedriver ett aktivt miljoarbete dar miljohansyn och resurshushallning ar
integrerade i verksamheten. Kommunen kréver darfér att en framtida Leverantdr

genom ett systematiskt och genomtankt miljoarbete fér den egna verksamheten bidrar till
en battre miljo.

Anbudssdkanden behéver inte bifoga ndgon beskrivning av det egna interna miljéarbetet
utan bara bekrafta att ovanstaende krav uppfylls.

Teknisk och yrkesmassig kapacitet urvalskriterier)
Leverantdren ska vara auktoriserad av samtliga stora datormarken som ar tillgangliga pa den

svenska marknaden samt inneha partnercertifieringar hos dessa.

Leverantdren ska kunna pavisa goda relationer med samtliga stora tillverkare av IT-utrustning som
levererar pa den svenska marknaden samt kunna tillhandahalla ett brett produktutbud fran dessa.
Leverantdren ska ha en fungerande webbutik som senast 3 manader efter avtalsstart ar
integreringsbar (I6s integration) med Kommunens eget e-handelssystem (se bilaga)

Leverantdren ska kunna visa hur man tanker undvika stora prisjusteringar genom att referera till
av branschen vedertagen publik lista med géllande marknadspriser (sk streetprice)

Leverantdren ska kunna pavisa att man har personal med kompetens inom samtliga omraden som
upphandlingen omfattar och att den personalen kan goéras tillganglig for kommunen.
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Leverantdrens nyckelpersonal sdsom exempelvis projektledare och ansvarig tekniker ska ha
arbetat minst tva ar med liknande losningar/system,

Leverantdren ska ha tidigare erfarenhet av att satta upp arbetsfléden, logistik och metodik.
Leverantoren ska ha bred och god erfarenhet av de eller det omrade anbudsansdkan avser.

Erfarenhet av tidigare uppdrag (urvalskriterier)

Kommunen &r i behov av en leverantér som har mangarig erfarenhet av att leverera, serva och
supporta de aktuella produktomradena.

For att visa detta ska anbudssdkanden lamna tva (2) referenser over liknande uppdrag under de 3
senaste aren 2011 — 2013.

Uppdragsgivare samt kontaktuppgifter till bestallare (namn, telefonnummer) ska framga for
respektive uppdrag.

Foljande bedémning kommer att gbéras av de angivna referenterna.

Betyg 5. Mycket bra, mervarde

Betyg 4. Godkand, dver férvantan
Betyg 3. Godké&nd, enligt forvantningar
Betyg 2. Mindre bra, under férvantan
Betyg 1. Kvalitetsbrister

Betyg O. Ej svar

Driftsakerhet/nyckelpersoner urvalskriterier)

For att visa att anbudssdkanden har den kompetens och kapacitet som krévs for uppdraget
ska anbudss6kanden beskriva hur uppdraget kommer att bemannas. Beskrivningen ska
innehalla bemanning av nyckelpersoner och nyckelkompetenser i alla processer inom
kontraktsforemalet, fran implementering och driftsattning och till hur anbudssékanden
bemannar efterféljande support.

Betyg 5. Mycket bra, mervarde

Betyg 4. Godkénd, dver férvantan
Betyg 3. Godk&nd, enligt forvantningar
Betyg 2. Mindre bra, under férvantan
Betyg 1. Kvalitetsbrister

Betyg O. Ej svar

De tre (om det finns tre) som erhallit hégst poang kommer att inbjudas till dialog.
Lottning kan komma att ske.

Tilldelningskriterier efter avslutad dialog
Anbudet kommer att beddémas enligt nedanstaende kriterier:

1) Leverantorens férmaga att leverera i allt frdn sma, snabba, tata leveranser till stora,
omfattande och tidskravande

2) Leverantorens formaga att mota kommunens alla verksamheter och beslutsfattare och
deras skiftande behov

3) Leverantdrens formaga att skapa mervarden trots kundernas begransade kopkraft. Jmfr
lkea. Kommunens verksamheter har varierande kdpkraft men férvantar sig alla god
service. Skolan som koéper stora volymer med sma marginaler pa varje enskilt enhet.
Tekniska verksamheter koper fa enheter och betalar extra far att anpassa dem efter
behoven.

4) Leverantdrens formaga att samspela med kommunens interna och externa IT-leverantérer

5) Leverantorens formaga att vagleda kommunens verksamheter genom att kompetent ligga i
teknikens framkant

6) Leverantdrens pavisade relationer och partnerskap med tillverkare och leverantorer i
branschen

Betyg 5. Mycket bra, mervarde

Betyg 4. Godkénd, 6ver forvantan
Betyg 3. Godkéand, enligt forvantningar
Betyg 2. Mindre bra, under férvantan
Betyg 1. Kvalitetsbrister

Betyg O. Ej svar
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- Maxpoang vikt 30

- Pris, varav foljande omfattas vikt 70

- Totalpris for leverans av hardvara samt installation, konfigurering och driftsattning
- Service och support

Tilldelning av kontrakt efter dialog
Det anbud som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet féor Kommunen kommer
att antas. Lottning kan komma att ske.

Tilldelningsbeslut

Nar Kommunen fattat beslut om val av leverantér, kommer samtliga anbudssékande

att informeras via den e-postadress som angivits till kontaktpersonen.

Ett bindande avtal ar ingdnget forst nar ett skriftligt avtal ar upprattat och undertecknat av
bada parter.

Bilagor
Bilaga 1: Tidplan fér genomférande av konkurrenspraglad dialog
2: E-handelssystem
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Bilaga 1 Preliminéar tidplan 2014

Vecka 4. Utskick inbjudan anbudsanstkan.

Vecka 10. Anbudsansdkningar in.

Vecka 11 och 12. Urval leverantoérer for dialog.

Vecka 13. Inbjudan till dialog med kravspecifikation skickas ut.
Vecka 15. Informationsméte med utvalda leverantérer.
Vecka 18. Dialog 1.

Vecka 21. Dialog 2.

Vecka 23. Dialog 3.

Vecka 25. Preliminart 16sningsférslag lamnas.

Vecka 26. Eventuell kompletterande dialog.

Vecka 27. Bindande anbud/I6sning lamnas in.

Vecka 28 till 35. Utvardering och férslag till beslut.

Vecka 36. Tilldelningsbeslut.

Vecka 39. Kontrakt tecknas.

Vecka 40 till 48. Implementering av kontrakt.

December Kontrakt borjar galla.
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