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TJANSTESKRIVELSE

Kommunstyrelsen

Risk- och konsekvensanalys av tunnelbaneavtalet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen.

Sammanfattning

Nacka kommun har tecknat ett avtal om tunnelbana med staten, Stockholms lins landsring
samt Stockholms stad, Jarfilla kommun och Solna stad. Stadsledningskontoret har pa
uppdrag av kommunstyrelsen identifierat risker och konsekvenser med tunnelbaneavtalet.
En 6vergripande risk dr att takten 1 bostadsbyggandet inte kan héllas pa den niva som krévs.
Utmaningar dr kompetensforsorjning och att ytterligare effektivisera
stadsbyggnadsprocessen. Vidare ska valfardstjanster byggas ut i den takt som den vixande
befolkningen kriver och i ritt tid. Ytterligare en risk dr en vikande opinion bland
medborgarna f6r stadsutvecklingen. En tydlig kommunikation frin kommunens sida maste
ske for att skapa forstaelse for projektet och dialogen med medborgarna ska intensifieras.

For att minska risker och méta utmaningar pagar ett omfattande arbete; en ekonomisk
kalkyl for projektet Nacka stad dr under utveckling och en modell f6r ekonomiska
lingtidsberakningar f6r kommunens ekonomi 1 sin helhet tas i bruk 2015, en
kommunikationsstrategi har tagits fram och en langsiktig lokalférsérjningsplan blir klar
under hosten 2014. Uppf6ljning av riskerna ska ske l6pande 1 samband med bokslut eller
om nagot sdrskilt intriffar. Det mo6jliggor att dtgirder kan vidtas for att minska risker och
konsekvenser.

Tunnelbana till Nacka och kommunens atagande

Nacka kommun har tecknat ett avtal med staten, Stockholms lins landsting, Stockholms
stad, Solna stad och Jirfilla kommun angaende finansiering och medfinansiering av
utbyggnad av tunnelbanan samt 6kad bostadsbebyggelse i1 Stockholms lin enligt 2013 ars
Stockholmsforhandling. Avtalet godkidndes av kommunfullmaktige 2014-02-03 § 28.

Tunnelbanan ir en viktig forutsittning for att Nacka kommun skall kunna tillgodose
invanarnas behov av effektiva kollektivtrafiktransporter. Utbyggnaden av tunnelbanan till
Nacka sker med stationer vid Sofia, Hammarby kanal, Sickla, Jirla och Nacka Centrum.
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Den moijligeor ocksa en kraftigt utdkad bostadsbebyggelse vilket dr en férutsittning for att
kommunen skall kunna fortsitta vixa i planerad takt. I avtalet har Nacka kommun atagit sig
att se till att det byggs 13 500 bostidder pa Vistra Sicklaon.

Enligt avtalet skall kommunen bidra med 850 miljoner kronor 1 2013 érs prisniva (januari) i
medfinansiering av utbyggnad av tunnelbana. Kommunen ska betala ut de 850 miljoner
kronorna som ett arligt bidrag till tunnelbanan mellan aren 2016 och 2025. Kommunen ska
ocksd gora en tidig inbetalning/forskottering av medel f6r tunnelbaneutbyggnaden, genom
att erlagga 200 miljoner kronor ar 2020 och 133 miljoner kronor ar 2021. Under
forutsittning att kommunen uppfyller sina ataganden aterbetalar staten 166,5 miljoner
kronor ar 2025 och 166,5 miljoner kronor ar 2030.

Avtalen innebir saledes ett omfattande atagande nir det galler medfinansiering och att fa
fram nya bostider. Parallellt ska ocksa kommunen planera och bygga savil "hard” som
”mjuk’” infrastruktur i form av allminna anlaggningar, teknisk forsorjning och 6vrig
samhillsservice som till exempel férskolor och skolor. For att kvoten mellan dag- och
nattbefolkning ska behallas beh6éver ocksa lokaler f6r arbetsplatser, verksamheter och
kommersiell service tillkomma.

Kommunstyrelsen beslutade att stadsledningskontoret under 2014 ska redovisa en risk- och
konsekvensanalys med avseende pa tunnelbaneavtalet, som sedan kontinuerligt ska f6ljas
upp och redovisas i samband med bokslut eller om nagot sirskilt intriffar.

Identifierade risker och konsekvenser

Flera risker har identifierats. Gradering av risk och konsekvens har gjorts i en 5-gradig skala
dar 5 dr hog risk/allvarlig konsekvens. Graden av risk multiplicerat med konsekvens bildade
ett riskvirde och riskerna med hégst riskvirde bedomdes vara:

e Vi Kklarar inte takten i bostadsbyggandet, vilket kan har flera orsaker (’delrisker”):
0 Kompetensforsorjning
0 Vikande efterfrigan pa bostider/mark
O Hinna bygga ut valfirdstjanster
0 Opinionen hos medborgarna

e Tunnelbanan blir f6rsenad och dyrare

Nedan gors en genomgang av riskerna och hur kommunen kan arbeta f6r att mota, minska
och félja upp riskerna.

Takten i bostadsbyggandet

Bostadsbyggandet i Nacka kommun har sedan linge legat pa en hég niva. Den senaste
tioarsperioden har ca 500 nya bostdder fardigstillts per ar. Takten i bostadsbyggandet
framéver ska ligga pa betydligt hogre nivaer; enbart pa Vistra Sickladn ska mer dn 800
bostider i snitt firdigstillas per ar, fram till 2030. Det kommer att stilla stora krav pa att vi i
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kommunen klarar att snabba upp och forenkla vara processer men ockséa expandera var
stadsbyggnadsverksamhet pa ett korrekt och ansvarsfullt sitt for att mojliggora ett visentligt
Okat byggande.

Klaras inte takten i bostadsbyggandet av kommer detta att innebéra en belastning pa den
kommunala ekonomin. Takten i bostadsbyggandet paverkar kommunens
exploateringsintikter, vilka ska medfinansiera tunnelbanan samt finansiera kommunens
utbyggnad av infrastruktur, vilfirdsfastigheter och andra kommunala anliggningar. Vidare
ska Nacka kommun forskottera for staten med 333 miljoner kronor. Forskotteringen
betalas tillbaka i férhallande till bostadsutbyggnaden. Sker inte denna enligt avtal kommer
den aterbetalning som kommunen skall fa senarelidggas. Det skulle innebara 6kade
rintekostnader med 25 miljoner kronor.

Atgirder for att minska risk

En genomgang av arbetssitt och bemanning i stadsbyggnadsprocessen pagar for att
siakerstilla leveranst6rmagan 1 kommunen. Dialog med marknaden fors for att locka
intresserade byggbolag att satsa 1 kommunen. En genomgang av effektiviteten 1 den
politiska processen bor goras for att fa ett effektivare flode. Jamforelser med andra
kommunen visar att Nacka har jamforelsevis fler beslutssteg 1 detaljplaneprocessen an flera
andra kommuner.

Uppf6ljning

Folja mitetalet f6r bostadsplanering halvarsvis enligt planering f6r Nacka stad. Vi foljer att
takten foljs. Vidare kommer milj6- och stadsbyggnadsnimnden fortsatta att f6lja
handlaggnings- och ledtider i sina processer och goéra jimforelser avseende detta och av
kundnojdhet inom ramen f6r Bygglovsalliansen och Stockholm business alliance.

Kompetensforsorjning

En del i att kunna klara av de 6kade volymerna handlar om att kunna rekrytera fler
medarbetare med manga olika kompetenser. Manga bygger i Stockholmsomradet, vilket
kommer att leda till att det blir svart att kunna rekrytera inom vissa specialistomraden.

Om vi inte klarar att rekrytera kompetent personal kommer vi inte att klara malet f6r
bostadsproduktionen. Det kan ocksa leda till f6rsimrad kvalitet 1 stadsbyggandet.

Atgirder for att minska risk

Vi arbetar aktivt med att forbittra arbetssitt och arbetsmiljon for att stindigt utvecklas som
attraktiv arbetsgivare for vara redan anstillda medarbetare och for att attrahera ny
medarbetare pa bade kort och lang sikt. Det gér vi genom att vi agerar utifran
medarbetarpolicyns intentioner och skapar attraktiva arbetsplatser med arbetsglidje,
effektivitet och kontinuerlig utveckling. Genom var 16nebildning och l6nesittning med
individuell och differentierad 16n och konkurrenskraftiga anstillningsvillkor stirker vi
mojligheten att behalla och rekrytera medarbetare. Vi driver ett aktivt arbete for att attrahera
och hilla kontakt med studenter. Vi utvecklar kontinuerligt vara processer for rekrytering,



introduktion och kompetensutveckling. Vi satsar pa att vara en attraktiv arbetsgivare for
medarbetare i alla generationer genom flexibla anstillningsvillkor.

Vi utvecklar kontinuerligt var strategi fOr att attrahera unga medarbetare till sektorn och
samarbetar dven med andra kommuner, Framtidsverket och SKL nir det giller att attrahera
framforallt yngre studenter till utbildningar som leder till jobb inom
samhillsbygenadsomradet.

Uppf6ljning
e Andel medarbetare som ir engagerade och stolta 6ver det arbete som utférs och
som kan rekommendera andra att botja jobba inom omradet.

e Medarbetare med hallbart medarbetarengagemang (HME) ska vara topp tre i linet
e  Genomsnittlig anstillningstid hos vara medarbetare

e Personalomsittning

Vikande efterfragan pa bostdder och mark

Eftersom det kommer att byggas i hela Stockholm kommer utbudet av bostader pa
marknaden att 6ka kraftigt vilket kan leda till en minskad 6kningstakt pa eller till och med
en vikande prisutveckling pa frimst bostadsritter. Aven en allmin forindring i
konjunkturen kan ocksa medfora att hushallen blir forsiktigare i att investera i bostéider.
Olika trender f6r hur befolkningen viljer att bo kan ocksa paverka efterfrigan. Om
urbaniseringen (folkforflyttning fran landet till staden) minskar far det effekter pa
efterfrigan.

Om efterfragan viker minskar intresset f6r bostadsbyggare och vi riskerar att inte fa ut
torvintade markpriser. Vi far ocksa problem att halla den dtagna utbyggnadstakten.

Atgirder for att minska risk

Vi maste férmedla att Nacka attraktivt att bo och verka i sd att man viljer att bositta sig 1
Nacka. Centralt ar ocksa att kommunen fortsatter att levererar vilfardstjanster av hog
kvalitet 1 takt med utbyggnaden. Kommunen ska vara snabba och smidiga att ha att gora
med i olika processer som beror nuvarande och blivande medborgarna.

Uppf6ljning
e Stockholm business alliance, servicematning
e Bostadspriser, index

e T6lja att utbud och efterfriga pa vilfirdstjanster stimmer Gverens

Att hinna bygga ut vilfirdstjdnster i ritt tid och med bibehallen kvalitet och
Parallellt med att Nacka bygger stad maste det planeras for och byggas vilfiardstastigheter 1
tillricklig omfattning och 1 ritt tid. Vidare ska Nacka kommun fortsitta att halla hog kvalitet
1 valfirdstjansterna. Fragan om att tajma byggnation och befolkningsutveckling kommer att
bli en utmaning. Kommunens attraktivitet som en plats att leva och bo pa dr mycket starkt
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beroende av kvalitet och tillgianglighet 1 framfér allt forskolor och skolor. Detta ar darfoér en
ndgot som kan paverka efterfragan pa bostider och dirmed hur utbyggnadstakten klaras av.

Det finns en mycket tydlig lagreglering kring valfardsverksamheternas skyldigheter att bl.a.
tillhandahalla plats i verksamheten. Om sa inte sker skulle kommunen, vid eventuella
forseningar, riskera kritik fran vara tillsynsmyndigheter samt senare ev. héllas
skadestandsskyldiga. Sadan kritik leder snabbt till dalig publicitet f6r kommunens
verksamheter. Lyckas vi inte fa fram édldreboendeplatser, gruppbostider och bostider f6r
kommunens svaga grupper sa kommer alternativkostnaden att 6ka genom vitesforeliggande
och dyra placeringar utanfér kommunen.

Ett allmédnt missnéje skulle ocksa kunna breda ut sig bland kommuninvanarna, som har
hogt stillda forvantningar pa savil tillgaing som kvalitet i Nackas vilfardsverksamheter. Om
kommunen inte lever upp till f6rvintningarna och infriar dtagandena om till exempel
tillednglighet till dldreboenden, forskolor och skolor och/eller placering kan ske utom
rimliga avstind fran hemmet eller kommunikationer, blir konsekvensen en sjunkande
trovardighet for kommunens sitt att arbeta och ge skattebetalarna ”valuta” for pengarna.

Till f6ljd av kraftiga forseningar skulle eventuellt firre aktorer vara intresserade av att verka
1 Nacka kommun, dé balansen i verksamheten skulle bli alltfor ryckig, med antingen
fullbelaggning eller avstanna helt med tomma lokaler. Samma konsekvenser ror personal i
de olika verksamheterna, antingen full bemanning eller avstannad verksamhet utan
barn/unga/vuxna.

Atgirder for att minska risk

En sa stor utbyggnad som den vi star infor staller mycket hoga krav pa noggrann planering
och tit och regelbunden uppféljning for att minska riskerna. Det dr mycket angeldget att
medarbetare fran vilfirdsverksamheterna deltar aktivt f6r att sikerstilla att
vilfirdsfastigheter och lokaler f6r att bedriva vilfardstjanster finns med i planeringen.

Det dr en viktig malsittning att vara och fortsitta att vara en attraktiv arbetsgivare, med allt
vad atgirder dar finns att gora, for bade dimensioneringsfrigan och f6r kompetensfragan.
Redan idag har vara verksamheter borjat fa svart att rekrytera personal inom delar av
verksamheten. Det dr ocksa viktigt att virda och 0ka samarbetet i linet och framférallt med
grannkommunerna for att hitta gemensamma l6sningar.

Uppfoljning
e T6lja att utbud och efterfragan pa valfirdstjanster stimmer overens

e D6lja utvecklingen av kvaliteten i valfirdstjansterna

Negativ opinion hos Nackaborna
Det finns en risk att en medborgaropinion mot utvecklingen av Nacka stad skapar problem
tor stadsutvecklingen. For att lyckas med byggandet av Nacka stad behovs starkt fortroende
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for Nacka kommun. Minskat fértroende och/eller opinion mot byggande av Nacka stad

kan fi en eller flera av nedanstiende konsekvenset.

Stark opinion mot utbyggnaden kan skapa osikerhet hos tjinstemin och politiker
vilket riskerar att ge en langsammare politisk process.

Otydlig kommunikation om nyttan med utbyggnaden kan ge fler och lingre
overklagandeprocesser.

Avsaknad av eller otydlig information kan skapa osikerhet hos Nackaborna.
Osikerhet leder ofta till fler fragor till projekten vilket skapar merarbete och
ineffektivitet.

Negativ opinion paverkar Nackas varumairke negativt vilket kan paverka
attraktionskraften som behovs for att locka nya invanare, foretagsetableringar och
fristaende aktorer inom vilfardsomradet.

Forsimrat varumirke riskerar ocksa att paverka virdet av aktuella fastigheter vilket i
torlingningen paverkar kommunens ekonomi.

Atgirder for att minska risk

Ett tydligt kommunikationskoncept med stéd f6r kommunikationsarbetet har tagits fram

och implementeras under hosten 2014. Syftet dr att forenkla och effektivisera kommunens

kommunikationsarbete. Arbetet kommer att utga fran foljande principer.

All information ska vara tillganglig f6r alla. All information ska vara sann, relevant
och tillginglig. Informationen maste alltid vara aktuell.

Genom att 1 ett steg i taget avhandla fraga fOr fraga i relevanta sammanhang kan
komplexiteten 1 stadsutvecklingen brytas ned. Genom att héilla samman budskapen
visuellt och tonalitetsmissigt kommer budskapen, 6ver tid, att skapa en bild av
helheten.

Dialogen med Nackaborna och andra intressenter ska fortsitta och intensifieras.

Nir vi kommunicerar ges alltid en méjlighet till att kunna ta reda pa mer eller tycka
till.

Vi forstar att skapandet av Nacka stad skapar bade reaktioner och vardagsoligenheter for

Nackabor och besékare. Genom att beritta om malet med stadsutvecklingen kan vi skapa

storre forstielse for forandringen.
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Uppfoljning

Under féregaende host genomfordes en attitydundersokning av Nackabornas attityd till
stadsutveckling och utbyggnaden av tunnelbanan. Med den mitningen som nollmitning
kommer Nackabornas attityder f6ljas upp under arbetets gang. Mitningen har tva syften.
Dels att fa en lagesbild av medborgarnas instillning och dels f6r att kunna anpassa
kommunikationen efter invanarnas 6nskemal.

I SCB:s arliga medborgarundersékning stills ocksa tva fragor som ir relevanta i
sammanhanget. Redan tidigare har undersckningen fragat hur n6jd den svarande dr med
hur kommunen skoter samhillsplaneringen. Fran och med 2014 kompletteras frigan med
hur n6jda medborgarna ir med kommunens arbete med att bygga en fortitad stad pa vistra
Sickla 6n. Bada foljs upp under kommunstyrelsens strategiska mal. De generella fragorna
om vilket fértroende medborgarna har f6r kommunen och huruvida de kan tinka sig att
rekommendera nagon att flytta hit dr ocksa relevanta.

Tunnelbanan blir férsenad och dyrare

En risk har bedémts vara att tunnelbaneutbyggnaden till Nacka blir férsenad pa grund av
problem med signalsystem, depaanslutningar, problem med tunneldrivning eller att grenen
till Gullmarsplan visar sig vara komplicerad och blir férsenad och att detta leder till att dven
Nackagrenen blir férsenad. Kommunens bebyggelseplanering och dimensionering av
exempelvis parkeringsplatser kommer att utga fran tunnelbanan och dess strickning. Vidare
kommer planerade arbetsplatsetableringar vara starkt avhingiga att tunnelbanan finns pa
plats. En allvarlig forsening kan ddrmed starkt komma att paverka Vistra Sickladns
attraktivitet for medborgare, niringsliv och besokare.

Vidare innebir en férsening ytterligare belastning pa den kommunala ekonomin, dé
kommunen férbundit sig att medfinansiera eventuell f6rdyring av utbyggnaden pa upp till
15 procent eller 97 miljoner kronor.

En viktig atgird fran kommunens sida 4r att vi ser till att ha ritt resurser till férfogande f6r
att kunna forse trafikférvaltningen med information och beslut m.m., s att vi inte pa nagot
satt sinkar tidplanen. Inom Nacka kommun har en tjanst som tunnelbanesamordnare
inrattats, for att mota utmaningen. Miljo- och stadsbyggnadsdirektor och teknisk direktor
sitter med 1 delprojektstyrelsen f6r tunnelbanans utbyggnad till Nacka och en kontinuerlig
diskussion fors dir for att kommunens arbete ska synkas med tunnelbaneutbyggnaden.

Ekonomiska kalkyler och planeringsverktyg

Som en del av samordningsprojektet for Nacka stad har arbetet med en 6vergripande kalkyl
tor utbyggnaden av Nacka stad paborjats. Syftet med kalkylen har dels varit att internt fa en
overgripande bild av de ekonomiska férutsittningarna f6r Nacka Stad, dels att skapa en
struktur som sedan kan forfinas i takt med att arbetet med genomférandeplaneringen
fortskrider. Kalkylen dr schablonbaserad (nyckeltal f6r intidkter och kostnader) och beaktar
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generellt inte programspecifika forutsattningar. Kalkylen dr upprittad 1 ett mycket tidigt
skede i planeringen och ér dirmed pa en vildigt 6vergripande niva.

Baserat pa de antaganden avseende intikter och kostnader som gors 1 detta tidiga skede
torvintas de exploateringsrelaterade kostnader som projektet Nacka stad genererar kunna
finansieras genom forsiljning av kommunal mark samt genom medfinansiering fran ovriga
fastighetsagare.

Under hosten kommer arbetsgruppen for Nacka Stad, dir majoriteten av berorda enheter
inom kommunen finns representerade, att arbeta vidare med den férdjupade strukturplanen
och genomfoérandeplaneringen. Exploateringsenheten kommer da fa en férdjupad kunskap
om de ekonomiska forutsittningarna for utbyggnaden.

Parallellt med framtagandet av kalkylen f6r Nacka stad tas en modell fram for att gora
ekonomiska langtidsberikningar f6r den kommunala ekonomin i dess helhet. Syftet med
modellen dr vi ska fa ett helhetsgrepp av kommunens ekonomi och forbittra
planeringsférutsittningarna under en tid av stark expansion. Modellen tas 1 bruk under
2015.

Lena Dahlstedt Eva Olin
Stadsdirektor Ekonomidirektor
Stadsledningskontoret Stadsledningskontoret
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