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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens arsbokslut 2014

Kommunstyrelsen har ansvar for samordning och uppsikt 6ver kommunens samlade
verksamhet. Kommunstyrelsen har som nimnd ansvar for arbetsgivarfragor,
niringslivspolitik, fastighetsfragor och markpolitik, god livsmilj6, langsiktig hallbar
utveckling och fragor som r6r trygghet och sakerhet. Under kommunstyrelsen ingar dven
stadsledningskontoret, stodenheter, myndighets- och huvudmannaenheter samt den
kommunala produktionen av valfirdstjianster.

Till kommunstyrelsens bokslut bifogas boksluten f6r vilfird samhillsservice, valfard skola
och fastighet.

Aret i korthet

2014 var ett intensivt ar f6r verksamheter inom kommunstyrelsens ansvarsomriden.

Nacka vixer kraftigt och behovet av att bo och enkelt kunna resa i vardagen 6kar.
Bostadsbristen i Stockholms lin himmar tillvixten da den leder till ligre sysselsittning och
himmad produktion. En utbyggnad av tunnelbanan innebir en avsevird forbittring for
stora delar av tunnelbanenitet med titare trafik och minskad sarbarhet. Den gor det
dessutom mojligt f6r 6kat hallbart bostadsbyggande.

Viistra Sicklatn dr en del av den centrala regionkdrnan men saknar kollektivtrafikmissiga
forutsittningar for att fullt ut kunna erbjuda stadsliv 1 omedelbar nirhet till bade vatten och
natur. Omradet har unika méjligheter till en hégkvalitativ boendemiljo blandad med attrak-
tiva arbetsplatser och offentliga rum f6r moten manniskor emellan. 2013 ars
Stockholmsforhandling resulterade i ett avtal om utbyggnad av tunnelbana till bland annat
Nacka. Inklusive tunnelbanetig ar det en investering pa 25,7 miljarder kronor som Nacka
medfinansierar med 850 miljoner kronor. Enligt planerna startar bygget av tunnelbanan till
Nacka ar 2018 och det forsta taget ska rulla ar 2025. Utbyggnaden av tunnelbanan medfor
ett dtagande f6r kommunen att sikerstilla att det kommer att byggas minst 13 500 nya
bostider pa vastra Sickladn fram till ar 2030.
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Som en del att forverkliga 6versiktsplanens strategi om att skapa en titare och mer blandad
stad pa vistra Sicklon faststilldes i borjan av aret en vision for staden i Nacka; ”nira och
nyskapande”. Visionen togs fram genom ett brett visionsarbete, som syftade till att skapa
engagemang och delaktighet i stadsutvecklingen.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fér kommunens lokalférsérjning. Under
2014 paborjades arbetet med ta fram en lokalférsorjningsplan f6r dren fram till 2023.

Kommunstyrelsen initierade under aret en férstudie £6r universitet till Nacka. Forstudien
ska leda till att klargéra mal, inriktning och genomférande for en etablering av ett
internationellt universitet i Nacka.

Niringslivsfragor dr ett av kommunstyrelsens ansvar. Bara pad vistra Sicklaén dir Nacka
bygger stad ska 10 000 nya arbetsplatser skapas till ar 2030. Konkurrensen vad giller
foretagsetableringar hiardnar stindigt och kommunen behéver fortsitta attrahera ytterligare
foretag for att lyckas skapa fler arbetsplatser. Kommunstyrelsen har paboérjat arbete med en
niringslivsstrategi for att samordna och styra kommunens fortsatta utveckling av
niringslivsfragor.

I december sl6t kommunen avtal med Rikshem. Kommunen 6verlit 39 fastigheter till
Rikshem och Rikshem betalade 1,8 miljarder kronor i kopeskilling till kommunen.
Lokalerna ska aven fortsittningsvis anvandas for valfirdsindamal och kommunen hyr
lokaler som anvinds f6r kommunalt driven verksamhet. I avtalet dtar sig Rikshem att
uppféra minst 500 hyresritter pa mark som kommunen anvisar. Den marken 6verlats till
marknadsvirde nir forsiljningen sker.

2013 antog kommunstyrelsen en plan for arbete med ledning och styrning f6r 6ppenhet och
mangfald. Malet ar att Nacka kommun ska bli dannu bittre pa att géra Nacka attraktivt for
dem som lever, verkar och vistas hir. Kommunen ska bli 4nnu bittre pa att leverera
vilfardstjanster av hog kvalitet och pa att bevara och utveckla Nackas territorium. Det ska
bli littare att utfora sitt uppdrag och gora ritt som medarbetare, chef och fértroendevald i
kommunen.

Sittet att organisera, styra och leda arbetet ska bidra till ett 6kat fokus pa dem som
kommunen ir till f6r och en 6kad maluppfyllelse bade nir det giller verksamhetsresultat
och ekonomi inom alla omraden. Nu gér utvecklingsarbetet in 1 en ny fas kommande ar
med mal och budget 2015 — 2017, ett nytt majoritetsprogram f6r 2015 — 2018 och den nya
nimndorganisationen som grund. Utvecklingsarbetes fokusomraden framéver ér:

e Utveckling av mél- och resultatstyrningen med formulering av tydligare mal och
e uppfdljning av verksamhetsresultat, inklusive fokus pa effektivitet

e Lingsiktig, strategisk ledning och styrning inklusive omvarldsspaning och analys
e samt Okad affirsmissighet
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e Utveckling av den smarta kommunen och kommunikationen i alla led

e Stindig fornyelse av formerna for att na malen

e Attraktiv arbetsgivare med fortsatt fokus pa hallbart medarbetarengagemang, gott
e ledarskap, kundfokus och utvecklingsmoijligheter

I utvecklingsarbetet f6r styrning och ledning f6r 6ppenhet och mangtald har bland annat en
kort och kirnfull medarbetarpolicy tagits fram. Policyn beskriver det fér-hallningssitt som
organisationen ska kannetecknas av for att skapa arbetsglidje, effektivitet och kontinuerlig
utveckling samt sla fast viktiga utgangspunkter for 16nebildning och lonesittning.

Verksamhetsresultat e

Tjanster som finansieras av kommunen har god kvalitet

I sin roll att ha uppsikt 6ver kommunens verksamheter kan kommunstyrelsen konstatera att
maluppfyllelsen bland nimnderna ar god. Samtliga nimnder bedémer sina
verksamhetsresultat som atminstone bra. Nagra nimnder bedémer liget som utmarkt.
Medborgarnas néjdhet med hur kommunerna skoter sina verksamheter har 6kat sedan 2013
och var 2014, visar medborgarundersékningen. Nackas virde var bland de allra hogsta 1
riket 2014.

God service, bra bemétande och hog tillginglighet i alla externa kontakter

Mialet nar det galler medborgarnas néjdhet med bemotande och tillginglighet nas. Detta
mits pa en 6vergripande niva i medborgarundersékningen. Fragorna handlar om hur litt
det dr att komma i kontakt med personal och tjanstemin i kommunen, hur servicen ar och
vilket bemé&tande man far. Nacka ligger 6ver snittet for andra kommuner och nar sitt
malvirde.

I Sveriges kommuner och landstings matning av tillgang till information pa kommunernas
webbplatser nas ocksa malvirdet. Nacka har det tredje hogsta virdet i riket.

Kommunens nirvaro och rickvidd i sociala medier 6kar kontinuerligt. Antalet foljare pa
Facebook har 6kat med 50 procent under 2014. Nyheter som ldggs ut pa Facebook far stor
spridning i Nackasamhallet. Det var exempelvis ett framgangsrikt sitt att na den relevanta
malgruppen nir det radde badférbud i Myrsjon. Information till skridskodkare om
tjockleken pa kommunens isar och var man kan aka har varit uppskattad och populir och
framgangsrik att ligga ut pa Facebook. Sociala medier ar generellt sett ett mer och mer
betydelsefullt sitt att nd ut med information om kommunen. Informationen kan
tillgéngliggoras pa ett annat sitt 4n pa den traditionella webbplatsen. Genom filmerna om
Nacka som lagts ut i sociala medier kan vi na grupper som annars ar svara att na.

Kommuninvanarna har stor valfrihet
Pa frigan om man tycker att valfriheten 1 Nacka dr hég i medborgarundersokningen dr
omdomet 1 snitt 7 pd en skala 1-10. Endast nio procent limnar laga betyg. Det finns nu
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kundval inom xx olika verksamheter i kommunen, vilket innebir att medborgarna i Nacka
har mojlighet att géra val i mycket stor omfattning, i jimférelse med andra kommuner.
Under aret etablerade sig ytterligare en musikskola i kommunen, Musikhuset Akersberga
AB (gar under namnet Musikhuset Nacka). Det betyder att Nacka idag har nio valbara
musikskolor. Musikhuset Nacka planerar att driva en musikskola med inriktning modern
pop och rock.

Medborgarna har fortroende f6r kommunen och dr néjda med information och sina
mojligheter att paverka

Kommunstyrelsen miter sin maluppfyllelse pa en 6vergripande niva inom detta omréde,
genom resultatet i medborgarundersékningen inom tre omradet, genom indexen for
respektive omrade. Inom omradet paverkan dr medborgarnas ndjdhet under malnivan.
Fortroendet f6r kommunen har inte aterhdmtat sig sedan det stora fallet 2011 och ligger
fortfarande under malnivan. Virdet f6r medborgarnas néjdhet inom omradet ”paverkan” ar
statistiskt sakerstillt. Daremot nas malet f6r medborgarnas n6jdhet med information.

Kommunen har en god och héllbar livsmilj6é

Nacka kommun ar en av de kommuner i riket dir medborgarna dr som mest ndjda med att
leva och bo, enligt medborgarundersckningens resultat. Nacka kommun fick det fjarde
hégsta virdet i riket 2014. Virdet har varit stabilt 6ver tid. Ocksa nir det giller
medborgarnas néjdhet med hur kommunen skéter samhallsplaneringen sa dr vardet stabilt
och nar malvirdet. N6jdheten bland medborgarna med de insatser som kommunen gor f6r
att medborgarna ska kunna leva miljovanligt har 6kat 6ver tid. For ett par ar sedan lag
néjdheten pa snittet bland landets kommuner men nu ligger den 6ver snittet.

En titare och mer blandad stad pa vistra Sickladn
Under aret har ungefir 170 nya bostdder fardigstallts pa Vastra Sicklaén, pa Kvarnholmen
och i Finnboda.

Komplett transportsystem med tunnelbana till Nacka

Under aret har planeringen for forlingningen av tunnelbana till Nacka fortsatt och
ytterligare kunnat konkretiseras. I borjan av 2015 hélls samrad om moijliga ligen f6r
stationsuppgangar for de tre planerade stationerna.

Detaljplanen for tvirbanan till Nacka antogs under aret, men har inte vunnit laga kraft.
Upprustningen av Saltsjébanan boérjade férberedas i samarbete med landstingets
trafikforvaltning. Sickla station blir en viktig knutpunkt i framtiden. Dar kommer tvirbanan,
tunnelbanan och Saltsj6banan att métas.

Skurubron i Bjorknis fick en ny pafartsramp och Kvarnholmsforbindelsen forbereddes fran
bada héll. Under sommaren blev bergtunneln klar, dir den nya pafartsviagen fran Nacka
Forum ska leda fram till brofistet. P4 Kvarnholmen monteras nu brodelarna ihop. Bron star
tardig under 2015, samtidigt med manga av de nya bostiderna pa Kvarnholmen.
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For att knyta ithop Nackas centrum med Nacka strand och underlitta byggandet av Nacka
stad utreds en 6verdiackning av en del av Virmddleden. En ny bussterminal i Nacka Forum
utreds ocksa. Den kommer att behdvas nir tunnelbanan ir pé plats.

Nackas lokala centra och deras omgivning utvecklas

Aven om mycket kraft liggs pa att bygga stad pa Vistra Sickladn s pagar ett aktivt arbete
med att ocksa utveckla andra lokala centrum i kommunen. Medborgardialogen om
programmen fér Orminge centrum och Alta centrum har pagatt under dret och det inleddes
dven for Saltsjobadens centrum.

Den grona och bla strukturen planeras, forvaltas och utvecklas

Atbetet med EU:s vattendirektiv fortsatte under dret med fokus pa Altasjén. En vitmark i
centrala Alta och lokal dagvattenrening kan bromsa évergédningen dir. Under 2015 gérs en
atgardsplan for Jarlasjon.

Under aret inleddes arbetet med att ta fram en gronytefaktor f6r Nacka kommun. Den ska
bli ett verktyg f6r kommunen och byggherrarna att tillsammans sikra ett stabilt ekosystem,
framfor allt 1 nybyggda omraden, med gott om gronska, naturmark som tar hand om
dagvatten och vacker och trivsam utemiljé.

Kommuninvanarna upplever att kommunen ir trygg och siker

Kommunstyrelsen foljer upp detta mal genom medborgarundersékningen. Av den framgar
att medborgarnas upplevelse av trygghet ligger 6ver snittet f6r andra kommuner 1 landet.
Nedan visas utfallet f6r Nacka kommun 1 jimférelse med 6vriga Stockholmskommuner
som genomfoért medborgarundersokningen. De fragor som ingér dr hur trygg och siker man
kanner sig nar man vistas utomhus om kvallar och natter, mot hot, rin och misshandel samt
mot inbrott i hemmet. Virdet som visas ar ett index 0-100 dir 6ver 40 kan anses vara
godkint, over 55 som att medborgarna ar néjda och Gver 75 mycket néjda.
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Nacka har ett gott féretagsklimat

Kommunens niringslivsklimat hamnade pa sjitte plats i Svenskt niringslivs rankning av och
dven om det innebar en liten forsimring jaimfort med foregaende ar nas malet att vara bland
de tio bista kommunerna. Okningen vad giller antalet nya foretag i Nacka ir fler 4n pa flera
ar, enligt SCB. Antalet startade foretag per 1000 invanare har 6kat 2014 och ir bland de
hégsta 1 landet.

Kommunstyrelsens strategiska mal och nyckeltal

Over- Strategiskt Lige | Nyckeltal Malvirde Utfall 2014
gripande mal for 2014
mal kommunstyre

Isen i rollen

att leda,

samordna och

ha uppsikt
God Tjanster som [ ] I) Namnderna nar sina mal for God Samtliga 10av 10
kommunal | finansieras av kommunal service nimnder nar | (nytt
service kommunen overlag nyckeltal)

har god vardet “bra”

kvalitet 63 66
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Verksamhetsresultat

Over- Strategiskt Lige | Nyckeltal Malvirde Utfall 2014
gripande mal for 2014
mal kommunstyre
Isen i rollen
att leda,
samordna och
ha uppsikt
2) Medborgarnas nojdhet med hur
kommunen skoter sina verksamheter
(nojd-medborgar-index, 0-100, SCB)
God service, 3) Medborgarnas nojdhet med 63 63
bra bemotande och tillganglighet (SCB) Index
bemotande 0-100.
och hog
tillganglighet i 4) Utfall i SKL:s granskning av 92 % 91 %
alla externa kommunernas webbplatser
kontakter
5) Interaktion pa Facebook (delvis ocksa | Ska oka 50 % o6kning
en indikator pa interaktion pa Twitter under 2014
och Youtube) (3060
foljare pa
Facebook
31
december,
1900 |
januari)
Stor Kommuninvan 6) Andel invanare som tycker att 90 % 91 %
valfrihet arna har stor valfriheten ar stor (SCB)
valfrihet
Starkt Medborgarna A 7) Medborgarnas fortroende for 60 55
medborgar- | har fortroende kommunen. Index 0-100.
inflytande for kommunen
och ar nojda 8) Medborgarnas nojdhet med att kunna
med paverka. Index 0-100.
information 50 47
och sina 9) Medborgarnas nojdhet med
mojligheter att kommunens information. Index 0-100.
paverka
62 6l
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Verksamhetsresultat
Over- Strategiskt Lige | Nyckeltal Malvirde Utfall 2014
gripande mal for 2014
mal kommunstyre
Isen i rollen
att leda,
samordna och
ha uppsikt
God Kommunen 10) Medborgarna anser att kommunen ar | 73 73
livsmiljo har en god en attraktiv plats att bo pa (SCB) Index 0-
och en och hallbar 100.
langsiktigt | livsmiljo
hallbar I'l) Medborgarnas nojdhet med 60 61
utveckling kommunens insatser for att invanarna ska
kunna leva miljovanligt. Index 0-100.
12) Andelen medborgare som ar nojda 80 % 80 %
med hur kommunen skoter
sambhallsplaneringen
En tatare och I 3) Boendetdthet pa Vistra Sickladn Ska
mer blandad faststillas
stad pa vastra (Nytt
Sickladn nyckeltal)
|4) Kvot dag-/nattbefolkning pa Vistra Ska 1,51 (2012,
Sicklaon bibehallas 1,47 2011)
I5) Andel hyresritter av totalt antal nya 75 (MSN- 0
bostader malvarde for
2014)
I6) Antal caféer och restauranger pa Ska oka 100
(Vastra) Sicklaon (samma
niva som
2013)
Komplett 17) Medborgarnas nojdhet med 7,3 7,2
transportsyste kommunikationer (gang- och cykelviagar,
m med ta sig runt enkelt med bil samt mojlighet
tunnelbana till att anvinda kollektivtrafik) Nojdhet pa
Nacka skala 1-10
Nackas lokala 18) Tackningsgrad lokala centran! Nulage ska
centra och faststallas

! Tickningsgraden dr kvoten mellan marknadsunderlaget och omsittningen inom ett omrade. Det ger en bild

av hur stor del av de boendes konsumtion (av dagligvaror, tjanster som harklippning, restaurangbesok, odyl)
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Verksamhetsresultat

Over-
gripande
mal

Strategiskt
mal for
kommunstyre
Isen i rollen
att leda,
samordna och
ha uppsikt

Lige

Nyckeltal

Malvirde
2014

Utfall 2014

deras
omgivning
utvecklas

19) Medborgarnas nojdhet med
kommersiellt utbud. Index 0-100

70

(Nytt
nyckeltal)
68

Den grona och
bla strukturen
planeras,
forvaltas och
utvecklas

20) Medborgarnas ndjdhet med tillgang
till parker, gronomraden och natur

8,6

8,4

Trygg och
saker
kommun

Kommuninvan
arna upplever
att kommunen
ar trygg och
saker

21) Medborgarnas upplevelse av trygghet
(SCB) Index 0-100

68

68

sker lokalt i férhallande till deras totala konsumtion. I ett frsta skede tas matt fram for Alta, Saltsjiébaden-

Fisksdtra och Orminge.
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Verksamhetsresultat
Overgri | Strategiskt mal for | Lige | Nyckeltal Malviarde | Utfall
pande kommunstyrelsen
mal som egen ndmnd
God Nacka har ett gott 22) Kommunens placering i | 0-i-topp 6
kommuna | foretagsklimat Svenskt naringslivs rankning av
| service naringslivsklimat i svenska
kommuner
23) Andel foretagare som ar 75 73 (2013,
nojda med kommunens ingen
bemotande (SBA- matning
undersokning) 2014)
8,5 8,3
24) Antal nystartade foretag
per 1000 invanare
Kommunens egen 25) Den kommunala Maluppfyllel | Mal uppnatt
produktion haller en produktionen nar sina mal for | sen
hog kvalitet perspektiven bedoms
kund/medb./elev/forald.och som minst
verksamhet ”bra”
God Kommunen planerar 26) Antal nya bostader Foljer plan
livsmiljo till 2030 for minst for att
och en 16 000 nya bostader uppna
langsiktigt | varav minst 10 000 pa planerat
hallbar Vastra Sicklaon byggande
utveckling fram till
2030
Kommuner planerar 27) Antal nya arbetsplatser Sa att kvot
for minst 15 000 nya dag/natt-
arbetsplatser i Nacka befolkning
fram till 2030 bibehalls
Insatta resurser
Overgripa | Strategiskt mal Lige | Nyckeltal Malvirde | Utfall
nde mal for
kommunstyrelsen
i rollen att ledaq,
samordna och ha
uppsikt
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RO
Lagsta Lagsta mojliga skatt 28) Nacka kommuns Bland de 10 | 8
moijliga och paverkbara placering avseende kommuner
skatt och avgifter kommunal skattesats i med lagst
paverkbara forhallande till ovriga skattesats
avgifter kommuner
29) Andel medborgare som | 78 % 77 %
ar nojda med kommunens
val av avgiftsniva.
Kommunal | Ekonomin ar 30) Avvikelse mot budget >0 +59 mnkr
ekonomii | langsiktigt hallbar (for kommunen totalt)
balans
31) Den egna produktionens
avvikelse mot budget >0 Sammanlagt
+3 mnkr
(valfard
skola +6,2
mnkr,
Vilfard
samhallsser
vice -3,2
mnkr)
(sammanlag
t-12,6
mnkr 2013)
32) Nettokostnadsandel <975 % 97,4 %
(98,7 %
2013)
33) Forandring av soliditet >0 +6,5%
(+0,1%
2013)
34) Laneskuld, tak 2,7 mdkr 2 mdkr
(prognos

T2,2013)
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Insatta resurser
Overgripande | Strategiskt Liage | Nyckeltal Malvirde Utfall
mal mal for
kommunstyr
elsen som
egen ndmnd
Effektivt Kommunen 35) Nojd-kund-index 60
resursutnyttjande | utnyttjar sitt hyresgaster i kommunens
mark- och fastigheter
fastighetsbestan
d pa bista 36) Kommunens egen >60 %
resursmassiga lokalforsorjning ska vara
satt aktiv?
37) Kommunens >50 %
fastighetsekonomi ska vara
god?
Nacka ar en 38) Andel medarbetare som | 73 % 75 %
attraktiv rekommenderar andra att
arbetsgivare arbeta pa arbetsplatsen
med
kompetenta, 39) Hallbart 82 % 81 %
stolta och medarbetarengagemang
motiverade
medarbetare 40) Andel kompetenta 82 % 80 %
medarbetare
41) Total sjukfranvarotidav | 4% 51%
sammanlagd ordinarie
arbetstid

2 Nyckeltalet ”Kommunens egen lokalférsorjning ska vara aktiv”’ mits genom uppf6ljning av: antal initierade
forstudier, hur vil verksamheten svarar upp mot planerade leveranstider och hur vil befintligt lokalbestind
utnyttjas.

} Nyckeltalet ”Kommunens fastighetsekonomi ska vara god” mits genom uppféljning av: beslutsunderlag
med livscykelkalkyler (LCC-kalkyler), att ekonomistyrningen inom investeringsprojekt fungerar, att
driftskostnader for lokalbestandet utvecklas 4t ritt hall och att framf6rhallning och styrning av

fastighetsunderhallet utvecklas 4t ritt hall.
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Insatta resurser &=

Under insatta resurser redovisas forst kommunstyrelsens ekonomiska resultat f6r 2014.
Direfter redovisas maluppfyllelsen f6r kommunstyrelsens strategiska mal under insatta
resurser, som handlar om kommunen som arbetsgivare, skatt- och avgiftsnivaer,
inképsverksamheten samt ekonomi i balans.

Kommunal ekonomi i balans “/UTHMARKT

Kommunstyrelsens resultat

Malet om ekonomi i balans uppnaddes f6r 2014. Den stOrsta avvikelse avser tunnelbanan,
som pa grund av redovisningstekniska skal kostnadsfors med 850 miljoner kronor. Intikter
som en f6ljd av tunnelbaneutbyggnaden, exempelvis genom att kommunen siljer mark, far
redovisas forst nir forsiljningen sker. Kommunstyrelsens samlade resultat, exklusive
tunnelbanan, dr positivt. Resultatet, exklusive tunnelbanan, uppgir till knappt nio miljoner
kronor.

Tabell; Driftredovisning 2014 f6r kommunstyrelsen

Summa kommunstyrelsen 3522903 -4485717 -962 813 -121 731 -841 082 3337385 -3511230 -173 844
Kommunfullmaktige 51 -4 562 -4510 -5 329 819 0 -4 101 -4 100
- varav revisionen 0 -1 305 -1 305 -1 628 323 0 -1 561 -1 561
Kommunstyrelsen 8662 -901 274 -892 612 -44 941 -847 671 3863 -49 977 -46 114
- varav tunnelbanan 0 -850 000 -850 000 0 -850 000

Stadsledningskontoret 4577 -31 240 -26 663 -26 740 77 1973 -37 067 -35 094
Stédenheter 145 632 -192 085 -46 453 -45 786 -667 153 131 -199 546 -46 415
Byggenheten 557 -3 357 -2 801 0 -2 801 0 -7 957 -7 957
Lokalenheten 515923 -511 424 4499 0 4500 488 075 -510 366 -22 291
Mark- & exploateringsenheten 30577 -23 245 7 332 8 000 -668 26 844 -23 234 3610
Nacka Brandstation 0 -5899 -5 899 -5 307 -592 -149 -5598 -5747
Myndighets- &

huvudmannaenheter 437 260 -434 540 2720 0 2720 424 456 -421 576 2 879
Arbets- & foretagsenheten 21 030 -21 320 -290 0 -290 20711 -21 578 -868
Kultur och utbildning 26 400 -26 420 -20 0 -20 21279 -19317 1 962
Miljé & Stadsbyggnadsprocessen 127 640 -124 610 3030 0 3030 123 970 -122 183 1787
Social- och dldreprocessen 124 970 -124 970 0 0 0 121 233 -121 233 0
Tekniska processen 133230 -133 230 0 0 0 133 671 -133 673 -2
Overformyndarenheten 3990 -3 990 0 0 0 3592 -3592 0
Produktionsverksamheter 2379 664 -2376786 2878 0 2878 2239193 -2251 808 -12615
Viilfard skola |1 847 850 -1 841 687 6163 0 6163 1824202 -1829007 -4 805
Vilfard samhillsservice 531814 -535 099 -3285 0 -3285 414991 -422 801 -7810

Avvikelsen pa stodenheterna beror pa 6kade kostnader f6r samordnade transporterna av
livsmedel till kommunens enheter. En mindre vil utférd upphandling skulle ha fatt till f6ljd
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att enheterna skulle fitt 6kande kostnader for distribution av livsmedel. De 6kade
kostnaderna har inte fordelats pa enheterna, utan belastar inkopsenhetens utfall.

Myndighets- och huvudmannaenheterna i Nacka har nollbudget, det vill sdga enheternas
intdkter ska motsvara kostnaderna. Myndighets- och huvudmannaenheter som stédjer
miljé- och stadsbyggnadsprocessen har ett verskott pa ca 3 miljoner kronor. Overskottet
beror pa ligre personalkostnader dn budgeterat.

Vilfird skola redovisar ett positivt resultat pa drygt 6 miljoner kronor. Kommunens
samlade egen produktion av vilfirdstjanster redovisar en positiv avvikelse pa totalt drygt 3
mnkr. Fér 2013 var det en negativ avvikelse om drygt 12 mnkr. Respektive omrade
redovisas separat nedan.

Starkt resultat for kommunen 2014

Arets resultat for hela kommunen blev 420 miljoner kronor. Att det blev sa hégt berodde
forst och frimst pa den stora fastighetsaffiaren som gjordes i slutet av aret, di kommunen
salde 39 fastigheter till Rikshem Tunaskolor AB f6r 1,8 miljarder kronor. Pa kostnadssidan
finns 850 mnkr f6r kommunens bidrag till tunnelbane-6verenskommelsen bokfort eftersom
avtalet tecknades under det gangna aret.

Balanskravsresultatet 59 miljoner kronor béttre 4n budget

Ocksa bortsett fran fastighetsaffiaren var kommunens resultat bra. Det sa kallade
balanskravsresultatet, ddr man tar bort jamforelsestérande poster, blev 120 miljoner kronor
2014. Det var 59 miljoner kronor bittre an budget. Namndernas och verksamheternas
sammanlagda ekonomiska utfall blev 13 miljoner kronor bittre 4n budget. Av tio nimnder
héll nio sin budget. Undantaget var social- och dldrenimnden som hade underskott pa 37,9
miljoner kronor. Den positiva avvikelsen jamfort med budget berodde ocksa pa
realisationsvinster som var 50 miljoner kronor hégre dn budget och att finansnettot var 10
miljoner kronor battre dn budget.

Finansiella nyckeltal

Det 6vergripande malet kommunal ekonomi i balans mats, féorutom med resultatet jamfoért
med budget, genom tre finansiella nyckeltal: nettokostnadsandel, f6rindring av soliditet, och
laneskulden.

Kraftigt minskad lineskuld

Laneskulden kunde minskas kraftigt under i slutet av, som foljd av fastighetsaffiren. Vid
utgiangen av 2014 var skulden 800 miljoner kronor, en minskning med 1,1 miljard jimfort
med 2013.

Kommunens laneskuld
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Forindring av soliditeten var positiv

Soliditeten ar ett finansiellt nyckeltal som anger hur stor del av tillgingarna som finansieras
med eget kapital. Den beskriver hur kommunens langsiktiga betalningsberedskap utvecklas.
Ju hégre soliditet desto storre finansiellt handlingsutrymme. Soliditeten ar 2014 var 38,1
procent (35,3 procent ar 2012). Soliditeten inklusive ansvarsférbindelser dr 14,2 procent (7,7
procent ar 2013), en 6kning med hela 6,5 procent. Det innebir att malet att férdndringen av
soliditeten inklusive ansvarsforbindelser ska vara positiv dr uppfylld.

Stor forbittring av nettokostnadsandel

Nettokostnadsandelen var 97,4 procent 2014, vilket innebér att malet f6r
nettokostnadsandelen (97,5 procent) nas. Jamfért med 2013 ar det en forbattring med 1,3
procentenheter. Nettokostnadsandelen visar hur stor andel av skatteintikterna och de
generella statsbidragen som har gatt at till att finansiera verksamhetens nettokostnader.
Under de senaste aren har kommunen inte levt upp till det malet. Det har inneburit att det
inte funnits nagra eller ganska lite pengar kvar niar kommunen finansierat den l6pande
verksamheten. Investeringar har dirfér i mycket hog grad fatt finansierats genom lan, vilket
lett till en kraftigt 6kande laneskuld. Nettokostnadsandelen forbattrades 2013 och har
ytterligare forbittrats 2014, vilket dr mycket positivt.

Attraktiv arbetsgivare ' UTMARKT

Liget t6r malet att Nacka ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta och
motiverade medarbetare och dir bedoms laget som utmirkt 2014. 75 procent av
medatrbetarna kan rekommendera andra att arbeta i Nacka kommun, vilket 4r en stor
okning sedan 2013. Kommunen fick under 2014 tva utmirkelser — som bista arbetsgivare
for dldre personer samt som en av de mest intressanta offentliga arbetsplatserna i landet, ur
karridarsynpunkt.

Liagsta mojliga skatt och paverkbara avgifter B4
Kommunens mal dr att den kommunala skattesatsen ska ligga bland de tio kommuner 1
landet med lagst skattesats och malet uppnas 2014.
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Valfard skola - ett attraktivt val

Den kommunala produktionen av skola i Nacka

Vilfird skola ir det kommunala alternativet i Nacka. Inom Vilfird skola finns
verksamheterna forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola, gymnasieskola samt barn-
och elevhilsan. Varje dag moter medarbetarna inom valfird skola tusentals barn, elever och
medborgare i hela Nacka kommun.

50 procent av forskolebarnen i Nacka och 79 procent av eleverna i grundskolorna i Nacka
gar 1 Vilfird skolas forskolor och skolor. Verksamheten omsitter cirka 1,8 miljarder och har
ca 2 600 medarbetare, varav 79 procent kvinnor och 21 procent min.

Viilfird skolas férskolor har ett mycket gott resultat. Férdldrar upplever till stor del att deras
barn utvecklas och stimuleras i férskolorna. De kommunala grundskolorna har héga
pedagogiska resultat 1 jimforelse med 6vriga kommuner i Sverige. Nacka gymnasium och
YBC fortsitter att vara attraktiva val fo6r ungdomar som viljer gymnasium.

Prioriterade omraden 2014

Under aret har de prioriterade omradena f6r verksamheten varit:

- Befasta och hoja pedagogiska resultat
- Pedagogiskt ledarskap i alla led

- Attraktiv arbetsgivare

- Ekonomi i balans

Hog andel fordldrar ar néjda med barnens forskola

Inom de kommunala férskolorna har maluppfyllelsen fortsatt att 6ka enligt
kundundersokningen. En hog andel forildrar anser att forskolans verksamhet ar
stimulerande fOr deras barn. Forildrar anser ocksa i hogre grad att forskolan arbetar med
sprak och matematik, samt att barnens tankar och idéer tas tillvara. Valfiard skola ser det
som ett resultat av forskolornas fokuserade arbete med den reviderade liroplanen for
torskolan dir manga forskolor har arbetat med pedagogisk dokumentation for att synligg6ra
barns lirande. Fortsatt gemensam kompetensutveckling har erbjudits till vara férskolor
kring olika metoder for dokumentation samt matematik.

Maluppfyllelsen har ocksa 6kat vad giller andel féraldrar som anser att barnet ar tryggt 1
verksamheten. Detta ser vi som ett resultat av forskolornas virdegrundsarbete och ta fram
bra rutiner vad giller likabehandling och att motverka krinkningar av barn.

Fler forskolliarare
Andelen utbildade férskolldrare pa férskolorna inom Valfird skola har tyvirr sjunkit.
Insatserna som gor Vilfird skola till en annu attraktivare arbetsgivare maste darfor fortsatta.
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Fritidshem

I samband med att nya allminna rid kommit fran Skolverket gillande fritidshemmen har
en gemensam satsning for all fritidshemspersonal med foreldsningar kring liroplans- och
kvalitetsarbete genomforts. Fritidshemmen ar viktiga for att uppna hogre maluppfyllelse
tor eleverna. Den paborjade kompetenssatsningen med att héja kvalitén i fritidshemmets
alla processer fortsitter under 2015.

Hoga resultat i vara grundskolor

De kommunala grundskolorna har héga pedagogiska resultat 1 jamforelse med 6vriga
kommuner i Sverige. Trots hoga resultat i hela Vilfird skola ser vi dock att vissa av vira
skolor behover forbittra sina resultat sa att vi far en jamnare kvalitet i alla vara skolor. Ett
exempel pa detta dr att vi deltar 1 ett utvecklingsprojekt PISA 2015, som drivs av SKL, med
inriktning pa styrning och ledning i matematik.

Barn- och elevhilsan

Viren 2014 lanserades ”Vigledningsdokumentet”, en gemensam skrift fran Skolverket och
Socialstyrelsen, som ir av stor betydelse for elevhilsan och skolledningar och stirker rollen 1
det férebyggande och hilsofrimjande arbetet. Dokumentet har implementerats bland barn-
och elevhilsans personal, genom fordjupning 1 olika avsnitt f6r de olika professionerna.
Barn och elevhilsan har fatt stimulansbidrag f6r ”tidiga insatser” till tva olika projekt under
2014; identitet, kommunikation och rorelse f6r barn med horselnedsittning och ett projekt
om anknytning for sma barn.

Nackas elever presterar hogt i jamforelse med andra kommuner

Nackas kommunala grundskolor har goda resultat ar 2014 i jimforelse med rikssnittet.
Exempelvis dr meritvirdet f6r Nacka 237, jamfort med rikets 215. Andel elever som ar
behoriga till gymnasieskolans yrkesprogram ér i Nacka 93 procent och rikssnittet ar 86
procent. Aven i jamforelser arskurs 6 av hur stor andel av eleverna som nar malen i
nationella prov ligger Nackas kommunala skolor klart 6ver rikssnittet. Nackas resultat dr 97
procent jamfort med rikssnittet pa 91 procent.

Vilfdrd skola satsar pa framtiden
Viilfird skola arbetar stindigt med att utveckla och forbattra verksamheterna. Nedan ges
nagra exempel.

- Forstelarare: Forsteldrarna ska bidra till 6kad maluppfyllelse, 6kad
professionalisering och bittre resultat i vira kommunala skolor.
Viilfird skola har frin 1 juli 2014 utsett ytterligare 94 forsteldrare och en lektor.
Sammantaget har vi nu 119 férsteldrare och 5 lektorer, vilket innebir att vi nyttjar
hela statsbidraget.

- Mentorsutbildning: Vilfird skola har tagit fram en plan for nyexaminerade
forskollirare och lirare under deras introduktionsperiod. Triffar och nitverk som
leds av forsteldrare samt en intern mentorsutbildning anordnas. Syftet ar att
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vilkomna och stirka de nya 1 sin yrkesroll och vara en attraktiv arbetsgivare dar
lirare och forskollirare trivs och viljer att stanna.

- Introduktionsprogram: Vilfird skola har frain hosten 2014 sjsatt ett nytt
introduktionsprogram fér nya ledare inom de kommunala férskolorna och
skolorna. Mentorskapsprogrammet for ledare innebar bland annat att erfarna
skolledare inom Vilfird skola dar mentorer dt nyanstillda ledare.

- Analys av betyg: Syftar till att uppna likvirdig bedomning. Vi har under 2014
inlett arbetet med att till varen 2015 gbra pilotférsok f6r gemensam rittning av
amnesprov i svenska for dk 6 och ak 9. Detta idr en av flera dtgirder som syftar till
att forsoka underlitta och effektivisera arbetssituationen for lirarna.

- Matematiklyftet: En statlig satsning som fokuserar pa det kollegiala lirandet f6r
matematiklirare i grundskolan och gymnasiet har fortsatt under lisaret 2014.
Matematiklyftet avslutas lisaret 2015/2016.

- Digitala satsningar: Vilfird skola genomférde under aret en I'T-matning pa
skolorna och férskolorna som visade att den digitala kompetensen behéver hojas.
Vilfird skolas skolutvecklare har paborjat ett nytt arbetssitt dir de ér ute 1
verksamheterna for att bista skolledare och pedagoger i att utveckla digital
kompetens och forbattra anvindandet av I'T-verktyg. En forskollirare med
specialkompetens har tillsitts for att arbeta riktat med digitalt lirande i férskolan.

Intensivt arbete for att na budget i balans
Under aret har ett medvetet arbete pagatt for att na en budget i balans. Alla har arbetat
malinriktat och fokuserat och arbetet har gett stora resultat. Det ekonomiska utfallet blev en

positiv budgetavvikelse med 6,2 miljoner kronor. Utfallet dr en forbattring med drygt 70
mnkr sedan 2011.

Vilfard samhallsservice - den kommunala produktionen av
omsorg, stod, fritid och kultur

Malsittningen for Vilfard samhaillsservice ar att vara det bista alternativet f6r Nackaborna.
Utveckling och férandring pagar kontinuerligt i alla drygt 50 enheter som vinder sig till allt
fran sma barn, ungdomar, familjer, dldre - med sma eller stora behov av stod.

Viilfird sambhillsservice bestar av enheter inom vard, omsorg och stéd och Nacka
musikskola, Nacka kulturcentrum, biblioteken i Forum, Fisksitra och Orminge, sex
fritidsgardar och tva 6ppna forskolor. Under aret Overtogs aven ytterligare ett
omsorgsboende frin en privat utférare. Verksamheten har nu fem omsorgsboenden i olika
delar av kommunen. Oppen fritidsgardsverksamhet fér ungdomar med
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funktionsnedsittning startade under hdsten och bedrivs i samarbete mellan Omsorgen och
en fritidsgard.

Mangfalden av uppdrag och malgrupper inom verksamheterna kriver kunskap och
flexibilitet hos chefer och medarbetare samt vara administrativa, lokalmassiga och tekniska
resurset.

Nojda kunder

Gemensamt for hela Vilfiard samhallsservice ar att méta manniskor i olika situationer. Det
absolut viktigaste ér att kunder och medborgare ir néjda med utférandet av tjdnsterna och
innehallet i verksamheterna. En visentlig del i arbetet ar att pa olika sitt stirka delaktighet
och inflytande, ett arbete som bedrivs malmedvetet inom alla verksamhetsgrenar.

En annan viktig del dr en strukturerad synpunktshantering som handlar om att skapa ett
gemensamt forhallningssitt nar det giller att fanga upp och hantera klagomal. Syftet dr att
skapa delaktighet men ocksa att kunder och medborgare ska bli bemdétta pa ett likvirdigt
satt oavsett vilken av verksamheten de vinder sig till. Att se synpunktshantering som en
naturlig del 1 kvalitetsarbetet dr fortfarande en utmaning for flera verksamheter.

Sociala verksamheter

Aldreboendet Seniorcenter Talliden har genomfort ett omfattande utvecklingsarbete och
astadkommit stora kvalitetsforbittringar. I detta arbete har lex Sarah-rapporteringar och
avvikelsehantering varit en viktig del. Arets kundundersékning visar att kunderna upplever
sig trygea pa vara seniorboenden. 60% av de kommunala seniorcenteras dr nu trygg och
siker-certifierade och arbetet fortskrider.

Individ- och familjeverksamheten har under aret arbetat med att forbittra struktur och
rutiner for kundundersékningar och synpunktshantering med gott resultat. Omsorgen, som
tidigare haft svart att hitta metoder f6r kvalitetsmatningar, har under hésten deltagit i ett
pilotprojekt for verktyget Happy-or-not, en digital metod f6r matning av direkt
kundrespons. Foérséket har fallit vil ut och kommer att utvecklas vidare.

Fritidsgardarna

Fritidsgardarna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som ar vil forankrat och visar pa
goda resultat, bland annat avseende trygghet. Inom jimstilldhetsomradet har man fortsatt
med utbildningssatsningar f6r medarbetarna som deltagit i kommunens Utvecklingsakademi
med inriktning pd jamstilldhet. Malet att 6ka tjejers deltagande i verksamheten ér nu vil
uppnitt.

Jubilarer och Grammisnominering

Nacka musikskola fyllde under aret 80 ar och har under jubileumsaret genomfort ett stort
antal konserter med manga besokare. Verksamhetens amnesutbud har ut6kats for att méta
den 6kade efterfragan fran medborgarna.
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Inom biblioteken har antalet aktiviteter for de prioriterade malgrupperna 6kat.
Forumbiblioteket har under hosten med framgang provat ett nytt sitt att mata kundnojdhet
genom verktyget Happy-or-not. Fisksitra bibliotek fyllde 40 ar och detta firades med bl.a.
en barnkulturfestival och en sirskild fest 3-5 oktober, i samarbete med ett flertal arrangérer.
En annan jubilar ar Nacka kulturcentrums 6-arskor som under adret firade 25 ar. Koren dr
dven Grammisnominerad.

Happy-or-not-mitningar for att finga barnens upplevelse

Ett flertal av vilfird samhillsservice verksamheter vander sig till barn och unga vuxna. Det
betyder att verksamheterna har en sirskild grupp att ta extra hansyn till enligt
barnkonventionen. Det innebir att pa olika sitt forséka forsta barnens situation och
upplevelser. Inom individ- och familjeverksamheterna har man infért aldersindelad statistik
1 kundundersékningarna, pa korttidsboende for barn som har insatser enligt lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) har man testat matningar med hjilp av Happy-
or-not.

Inom de kulturella verksamheterna dr barnperspektivet en naturlig del. Pa Fisksitra
bibliotek har man nyanstillt tvd bibliotekarier med inriktning pa barn- och
ungdomsverksamhet.

Medarbetare

Viilfird sambhillsservice har drygt 1400 medarbetare. Resultaten i drets medarbetarenkit
visar aterigen goda resultat. De olika verksamheternas resultat visar alla pa stolta och
engagerade medarbetare som har kunden/medborgaren i fokus. Nacka kommuns vision
och grundliggande virdering genomsyrar verksamheten. Ledarskapet priglas av chefer som
visar fortroende for medarbetarna och ger konstruktiv aterkoppling.

Ekonomiskt utfall

Vilfird samhillsservice redovisar ett underskott pa 3,2 mnkr och omsittningen uppgar till
drygt 530 mnkr. Intikterna har totalt varit 8 mnkr hogre dn budget tack vare bade nya och
utékade uppdrag. Kostnaderna har varit 11 mnkr hégre dn budget pa grund av
personalinhyrning, rekrytering, tomma platser inom Omsorgen och seniorcentren, ny teknik
och nya datorer.

Kommunens mark och fastigheter

Nacka kommun ar fastighetsdgare, hyresviard och byggherre. Kommunen efterstravar att
anvinda sina fastigheter pa bista resursmassiga sitt och se till att det finns ligenheter,
lokaler och mark f6r kommunens verksamheter och intressen.

2014 var ett innehallsrikt ar for enheterna i fastighetsprocessen. Aret bérjade lugnt med en
mild vinter, passerade en nedbrunnen forskola och avslutades med en forsiljning av en
fjairdedel av kommunens fastighetsbestand.
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Parallellt med stora férutsedda och oférutsedda hindelser har fastighetsenheterna arbetat
med bade omorganisering, kompetensutveckling och framatblickande strategiarbete infoér
Nackas kommande tillvaxt.

Nyantagen fastighetsstrategi

Under aret faststillde kommunstyrelsen m Nacka kommuns férsta fastighetsstrategi. I den
starka tillvixtfasen Nacka befinner sig i 6kar behovet av tydligare styrning och inriktning f6r
kommunens fastighetsigande. Fastighetsstrategin ska sikerstalla en strategiskt och aktiv
planering, férvaltning och utveckling av kommunens fastighetsbestand. Pa sa sitt kan
kommunstyrelsens ansvar for att dga, hyra, upplata, utveckla och vid behov forvirva och
torsalja fastigheter starkas.

Fastighetsstrategin ska bidra till att skapa en kostnadseffektiv férvaltning av kommunens
fastigheter och ett effektivt resursutnyttjande av kommunens mark- och fastighetsbestand.
Den kan ocksa bidra till att kommunen fir en 6kad mangfald 1 dgande av fastigheter, vilket
ligger 1 linje med kommunens vision. Genom att renodla uppdraget kan ett starkare fokus
liggas pa visentliga och strategiskt viktiga fastigheter. En effektivare fastighetsprocess
skapar ocksa tydligare forutsittningar for kommunens verksamheter, vilket i sin tur
underlittar deras budgetplanering.

Fastighetsforsdljningen - arets storsta hiandelse

Under hosten och vintern genomférdes en forsiljning av en fjardedel av kommunens
fastighetsportfolj. Képeskillingen uppgick till 1,8 miljarder kronor. I merparten av de salda
fastigheterna bedrivs kommunal verksamhet. I dessa fastigheter kvarstir kommunen som
hyresgist hos Rikshem och hyr ut lokalerna till verksamheterna.

Skolor och forskolor

Langsjons férskola brann ned

Under natten mot den 18 oktober utbrét en kraftig brand pa Langsjons forskola i Saltsjo-
Duvnis. Slickningsarbetet pagick hela 16rdagen. Det stod snart klart att mer dn halva
torskolan var f6rstord. Kommunen tvingades agera snabbt for att hitta en evakueringslokal
till verksamheten. Redan foljande mandag kunde foérskolan fortsitta verksamheten som
vanligt i nyrenoverade Sandholmens férskola i Orminge. Samtidigt startades en forstudie
angaende nybyggnation av en ny foérskola vid Langsjon. Forstudien resulterade 1 slutet av
2014 i en plan f6r en helt ny och utékad férskola som ska vara klar redan till
hostterminstarten 2015, cirka 9-10 manader efter branden.

Ny forskola kan byggas i Boo

Efterfragan pé skol- och forskoleplatser i Boo ir stor och vixande. Det ér viktigt och
brattom att tillgodose det behovet snarast mojligt. Forberedelserna for byggandet av en ny
torskola med dtta avdelningar pa Galdrvigen 1 Boo har pigatt under 2014. Bygglov séktes i
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slutet av aret. Projektet genomfors som ett sa kallat partneringprojekt med Skanska som
entreprenor.

Kommunen samarbetade med ungdomar f6r att rusta upp utemilj6

Under aret genomfordes ett skolgardsprojekt som innebar att ungdomar arbetade
tillsammans med kommunen med att forbattra utemiljon pa skolgardar och forskolegardar.
Projektet ledde till att bade lekplatser och gardar rustades upp i enlighet med ungdomarnas
onskemal. Projektet blev sd framgangsrikt att det kommer att genomforas igen 2015.

Upprustade skolkok

Skolkéken i Duvnids och Skuru skolor har varit 1 behov av renovering. Arbetet med bada
koken paborjades under 2014. Duvnis skolas kok slutférdes och Skuru skolas kok
forsenades och beriknas vara klart i mars 2015.

Fler fastigheter for sociala andamal

Nacka kommun ansvarar for att tillhandahélla bra bostader till de som inte kan ordna det pa
egen hand. Under 2014 har 18 nya enskilda bostider samt 2 nya gruppbostider fardigstillts
och stillt till férfogande.



