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Bokslut 2014 for Valfard samhallsservice

Muntlig information

Beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet och beslutar
att drendet ska tas upp pa kommunstyrelsens sammantride den 2 mars 2015.

Arende

Produktionsdirektor Anette Boe redogor f6r Valfard samhallsservice bokslut 2014.

Den 1 januari 2014 bildades det nya produktionsomradet Vilfird samhillsservice. Det
bestar av tidigare Sociala stodresursers verksamheter inom vard, omsorg och stod, Nacka
musikskola, Nacka kulturcentrum, biblioteken i Forum, Fisksatra och Orminge, sex
fritidsgardar och tva 6ppna forskolor. Under sommaren Svertogs ytterligare ett
omsorgsboende fran en privat utforare och under hosten startade fritidsgardsverksamhet
for ungdomar med funktionsnedsittning.

Vilfird samhallsservice malsittning ar att vara det bista alternativet for Nackaborna inom
sina verksamheter. Utveckling och forandring pagér standigt 1 verksamhetens drygt 50
enheter som vander sig till alla fran sma barn, ungdomatr till aldre och funktionsnedsatta.
Uppdragen bestar i allt fran vard stod, behandling, inspiration och lirande.

Svarigheten med att ha gemensamma mil och nyckeltal for sa skilda verksamheter ar att
viktig information om de enskilda enheternas resultat och forutsittningar kan forloras.

Inom produktionsomradet atbetas med ett antal olika kundundersokningar och
synpunktshantering eftersom nojda kunder och kundernas inflytande 6ver utbudet eller
sina insatser ar det allra viktigaste malet. Kunderna 4r i stort n6jda eller mycket nojda. Inom
verksamhetsomradet Omsotgen har det under flera ar varit svart att hitta metoder for
kvalitetsmitningar. Under hosten har man prévat Happy-or-not, en digital metod for
matning av direkt kundrespons, med gott resultat. Metoden kommer att utvecklas vidare.

Milen for sjukfranvaron har uppnatts totalt sett aven om det finns stora skillnader mellan

olika verksamhetsgrenar. I medarbetarundersokningen har man ater uppnatt mycket bra
resultat.

Det ekonomiska resultatet ar ett underskott pa 3,2 mnkr i forhallande till budget.
Omsittningen var totalt drygt 530 mnkr och underskottet motsvarar 0,6 procent.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Seniorcenter Talliden, som gjort en “omstart” 2014, daglig verksamhet inom Omsorgen
samt boendestod har stora underskott. Enheten for arbetsmarknadsatgirder har genom
kraftfulla atgarder klarat att fa ner ett befarat underskott pa 3 mnkr till 1 mnkr och hela
Individ- och familjeomsorgen (budget 80 mnkr) klarade sig med -0,2 mnkr.

Nacka musikskola hat ocksa genomfort ett antal atgirder (personal och lokaler) som lett till
bittre mojligheter - ett underskott pa 0,7 1 férhallande till forra arets underskott pa 1,9
mnkr. Personlig assistansenheten, fritidsgardarna, Nacka kulturcentrum, ett antal enheter
inom Individ- och familjeomsorgen och Omsorgen har goda resultat. For ledning och stéd
har planerade rekryteringar skjutits fram, vilket lett till ett Gverskott aven dar.

Beslutsgang

KKommunstyrelsens verksamhetsutskott noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



