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Kommunstyrelsen

Processtyrning av Nacka kommuns verksamhet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen definierar processer enligt stadsledningskontorets tjansteskrivelse den 5
tebruari 2015. Tjinsteskrivelsen 6verlimnas till nimnderna f6r kinnedom.

Kommunstyrelsen uppdrar till stadsledningskontoret att utarbeta en beskrivning av
innehallet i processerna, som ska anmiilas till kommunstyrelsen senast vid dess
sammantride den 16 juni 2015.

Sammanfattning

Ar 2003 beslutade kommunfullmiktige att kommunen ska tillimpa en modell fér styrning
och ledning som kallas processtyrning. Processtyrning ar ett sitt att se pa en verksamhet
som en kedja av aktiviteter, som ska fungera pa bista mojliga sitt. Processtyrningen har
utvecklats oavbrutet sedan 2003. Det finns nu ett behov att uppdatera organisationens
kunskap om vad processtyrning innebar och att definiera de s#yr-, huvud- och stodprocesser som
ger dem som bor och verkar i Nacka basta mojliga kommunala verksamhet.

Bakgrund

Nacka kommun tillimpar sedan 2003 det som kallas processtyrning. Ordet process betyder
olika saker for olika yrkeskategorier. Nir det handlar om ledning och styrning star
begreppet process fOr en sekvens av aktiviteter, med en start i et behov och ett siut i ett resultat, som
midter ett behov hos de organisationen finns till for. Enkelt uttryckt innebar processtyrning att man
utgér fran kundens behov nir man avgér hur man leder, arbetar i och effektiviserar
verksamheten.

For varje process finns en ansvarig processigare som ir direktor. Processagaren ska se till
helheten och samordna verksamheten inom kommunen och med externa aktorer sa att det
blir s bra som moijligt f6r Nackaborna utifran de mal och ramar som nimnderna beslutat.
Processagarens uppdrag ar att kontinuerligt utveckla och forbittra effektiviteten i processen
sa att resultatet blir hogre kvalitet och 6kad produktivitet.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

O

NACKA

KOMMUN

Eftersom processerna skir pa olika sitt genom kommunens organisation och omvirlden
utfér en medarbetare i kommunen ofta arbete inom flera av kommunens processer.
Processerna omfattar manga ganger dven externa aktorer som pa kommunens uppdrag
levererar till exempel utbildning, dldreomsorg eller som utvecklar och vardar Nackas
utemiljé. I Nacka later vi den utmaning vi star infér avgora hur och med vilka vi ska arbeta
for att 16sa den pa bista satt.

Processtyrning i Nacka 2003 och 201 |

Kommunfullmiktige beslutade den 16 juni 2003 om att Nacka kommun ska tillimpa
processtyrning och gav kommunstyrelsen i uppdrag att definiera huvudprocesserna. Av
arendebeskrivningen framgar bland annat att beslutet vilade pa en medveten och
konsekvent utveckling av kommunens styrsystem och organisation. Beslutet bottnade i
kommunens vision, grundlaggande virdering och 6vergripande mal. Kommunfullmaktige
hinvisade till organisationsférindringen 1997 dir det togs viktiga beslut f6r att tydliggora
roller, ansvar och befogenheter. Den politiska rollen att som medborgarnas foretradare
faststilla malen f6r vad som ska uppnas och finansieringen faststilldes da, liksom den
professionella rollen att bestimma hur verksamheten ska utformas och genomféras.
Kommunfullmiktige uttalade att tydligheten inte varit lika stor nir det géller huvudmanna-
och myndighetsuppgifter och tog darfér de beslut som ligger till grund for dagens
processtyrning.

Kommunstyrelsen fick i uppdrag att komplettera kommunfullmaktiges beslut med
definierade huvudprocesser. Beslut om dessa tog den 22 september 2003. Beslutet bottnar i
foljande, som dr himtat ur davarande kommunstyrelsekontorets tjansteskrivelse den 26
augusti 2003.

”Med beslutet om utvecklingen av kommmunens organisation infors huvud- och stodprocesser som begrepp i
kommunen. 1 kvalitetstinkande dr beskrivning av verksambeten i processer ett viktigt fundament.
Huvndprocesserna visar vad som ar foretagets/ organisationens/ verksambetens huvudsakliga uppgift, och
stidprocesserna visar vilka delar som dr nidvindiga for att huvudprocesserna ska kunna fungera vil. 1
kommunens fall blir med detta synsdtt buvudprocesserna de uppdrag som kommunen har for medborgarna.
Dessa uppdrag kan antingen vara lagligt reglerade sdasom socialfjanst, skola och stadsbyggnadsverksambet,
eller frivilliga verksambeter som kommunen sjdlva beslutat om sdasom foreningsbidrag, fritidsverksambet och
merparten av det som gors inom kulturomridet. Genom att definiera huvndprocesserna, som dr sju till
antalet, tydliggors ocksd kommunens ansvar mot medborgarna. 1V ar och en av dem kan delas upp i ett
antal delprocesser. Huvudprocesserna har ett externt perspektiv — de riktar sig mot medborgarna.
Stodprocesserna har ett internt perspektiv med undantag for Ndringsliv som likvdl skulle kunna ses som en
huvudprocess.

I kommmunens organisation finns tre delar — politik, myndighets- och huvudmannanppgifier respektive
produktion. Huvudprocesserna skdr genom alla tre delar som var for sig har olika ansvar for processerna
genomforande. Politikens uppgift dr att sitta mal for vad som ska uppnas, fastsli ekonomiska ramar och
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forutsattningar samt folja upp malen och resultaten. Myndighets- och huvudmannadelen har dels som
uppdrag att stodja politiken i sin roll, dels att utfora for de nyndighets- och huvndmannauppgifter som
delegerats fran ansvarig nammnd. Inom frimst skolans omrade forekommer myndighetsuppgifter dessutom i
produktionen. Produktionens ansvar dr att genomfora de tianster som ska komma medborgarna till del.

Valet att definiera kommuns verksambeter i sju huvudprocesser har som utgangspunkt att tydliggira
kommunens huvudansvar inom olika lagstifiningsomriden samt att sammanfora likartade uppgifter.”

Sedan kommunfullmiktiges beslut 2003 har Nacka kommun fortsatt utveckla
processtyrningen. I juni 2011 gjorde kommunstyrelsen om definitionen av
huvudprocesserna sa att de f6ljer nimndernas ansvarsomriaden. Kommunstyrelsen
definierade dd ocksa stodprocesserna.

Processtyrning i Nacka 2015

Nacka kommun leds och styrs idag 6vergripande i processer som tillsammans syftar till att
gora Nacka kommun till en attraktiv plats att leva, vistas och verka pa. Varje process borjar 1
en namnd och de mal som medborgarnas foretridare, de fortroendevalda politikerna, sitter
upp i respektive nimnd. Varje process ska med utgangspunkt i dessa mal leverera nagot
direkt eller indirekt till Nackaborna. Processerna behover dock definieras tydligare efter vad
det dr som ska levereras, dn dagens strikta indelning efter nimndernas namn. Det saknas
ocksa processer som definierar ansvarsomraden som kommunstyrelsen har som egen
nidmnd, vid sidan av dess funktion att leda, samordna och ha uppsikt. Stadsledningskontoret
toreslar darfor att kommunstyrelsen reviderar definitionen av huvudprocesser och
stodprocesser. Stadsledningskontoret har ocksa borjat arbeta med styrprocesser, kopplat till
kommunstyrelsens 6vergripande funktion att leda och samordna, som behoéver definieras av
kommunstyrelsen.

Kommunens verksamhet bedrivs enligt stadsledningskontorets forslag sdledes i tre olika
typer av processer; styrprocesser, huvudprocesser och stodprocesser. Under viren 2015
kommer stadsledningskontoret ytterligare definiera och beskriva kommunens processer.
Detta kommer att rapporteras till kommunstyrelsens sammantride den 16 juni 2015.

Styrprocess

Styrprocesser syftar till att leda och styra sa att kommunfullmiktiges intentioner i vision,
grundliggande virdering och 6vergripande mal uppfylls. De utgar fran kommunstyrelsens
sarskilda uppgift att samordna och ha uppsikt 6ver kommunens samlade verksamhet.

Stadsdirektoren dr ytterst ansvarig processigare fOr styrprocesserna; dgar- och medborgardialog,
omwdrldspaning och analys, mal- och resultatstyrning, uppfoljning och utvirdering och strategisk fornyelse.
Stadsdirektorens ledningsgrupp med samtliga direktor har ett gemensamt ansvar att driva
och kontinuerligt utveckla styrprocesserna.



O

NACKA

KOMMUN

45

Strategi- och férnyelsedirektorens uppdrag ér att driva och stodja strategiska fornyelsearbete
tor styrningen av kommunen som helhet. Férnyelsearbetet ska bidra till ett kat fokus pa
dem vi ir till f6r och 6kad maluppfyllelse.

Styrprocesser
Agar— och medborgardialog

Omvirldsspaning och
analys

Mal- och resultatstyrning
Uppféljning och
utvirdering

Strategisk fornyelse

Huvudprocess

Ansvarig nimnd
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen

Ansvarig direkt6r
Stadsdirektor

Stadsdirektor

Stadsdirektor
Stadsdirektor

Stadsdirektor

Huvudprocesser har som mal att leverera nagot direkt till medborgarna. De utgar fran

nimndernas ansvarsindelning och omfattar pa sa vis kommunens huvudsakliga

uppgifter. De omfattar dven den verksamhet som utfors av externa anordnare, som utfér

verksamhet pa uppdrag av kommunen men som formellt inte hor till kommunens

organisation.

Huvudprocesser

Processen for allmanna och
EU-val

Arbets- och
féretagsprocessen

Exploateringsprocessen
Fastighetsprocessen
Fritidsprocessen
Kulturprocessen

Milj6processen

Naturprocessen
Niringslivsprocessen
Sambhallsplaneringsprocessen

Socialprocessen

Ansvarig nimnd
Valnimnden

Arbets- och
foretagsnimnden

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen
Fritidsndimnden
Kulturnimnden

Milj6- och
stadsbyggnadsnimnden

Natur- och trafiknimnden
Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen

Socialnimnden

Ansvarig direktor
Administrativ direktor

Direktor arbete och fritid

Stadsbyggnadsdirektor
Fastighetsdirektor
Direkt6r arbete och fritid
Direkt6r arbete och fritid

Stadsbyggnadsdirektor

Natur och trafikdirektor
Niringslivsdirektor
Stadsbyggnadsdirektor

Social- och aldredirektor
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Stadsbyggnadsprocessen

Teknikprocessen VA och
renhallning

Trafikprocessen
Utbildningsprocessen
Aldreprocessen

Overférmyndarprocessen

Stodprocess

Milj6- och
stadsbyggnadsnimnden

Natur- och trafiknamnden

Natur- och trafiknamnden
Utbildningsnimnden
Aldrenimnden

Overférmyndarnimnden

Stadsbyggnadsdirektor

Natur och trafikdirektor

Natur och trafikdirektor
Utbildningsdirektor
Social- och aldredirektor

Administrativ direktor

Stédprocesser bidrar till huvudprocessernas och verksamheternas mal genom att ge

professionellt stod och styrning till organisationen inom respektive omrade.

Stédprocess

Ekonomiprocessen

Kommunikationsprocessen

Juridikprocessen
Personalprocessen

Serviceprocessen

(intern och extern service,

ink6ép och IT)

Sakerhetsprocessen

Lena Dahlstedt
Stadsdirektor
Stadsledningskontoret

Ansvarig namnd

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen

Ansvarig direktor

Ekonomidirektor
Kommunikationsdirektor
Stadsjurist
Personaldirektor

Administrativ direktor

Administrativ direktor

Klara Palmberg Broryd

Strategi- och férnyelsedirektor
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