Nacka kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2015-11-11
Till: Kommunstyrelsen
For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionsrapport nr 3/2015 — Upphandling och inkép

Pa uppdrag av oss revisorer i Nacka kommun har EY genomfért en granskning av
upphandling och inkdp.

| granskningen har noterats vésentliga brister som behéver vara féremal for
kommunstyrelsens atgarder. | bifogad granskningsrapport lyfts bland annat féljande
omraden fram:

Anbudsoéppning sker inte fullt ut i enlighet med lagen om offentlig upphandling.

Lagen om offentlig upphandling stéller héga krav for att synnerliga skal ska kunna
aberopas for direktupphandling. Inkdpsenheten bér konsulteras innan synnerliga skal
aberopas och en adekvat dokumentation bér finnas pa plats hos enheten for de fall
kommunen aberopat synnerliga skal.

Den stickprovsgranskning som genomférts visar pa brister i dokumentation avseende
direktupphandlingar.

Mallar och blanketter som tillhnandahalls som stéd fér upphandling och inkép inom
kommunen behéver dessutom uppdateras fér att uppfylla géllande lagar och féreskrifter.

Revisionen dnskar kommunstyrelsens kommentarer till de brister och rekommendationer
som framgar i rapporten samt kommunstyrelsens atgards- och tidplan. Svar 6nskas
senast den 8 februari 2016.

Revisionen star givetvis till forfogande for att besvara eventuella fragor.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Goda rutiner och processer for upphandling/inkép ar viktigt for Nacka kommun inte minst mot
bakgrund av de omfattande investeringar och kép av verksamhet som gérs. Revisorerna har
i sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt att en granskning av upphandling ska ske med
avseende pa efterlevnad av Lagen om offentlig upphandling (LOU). EY har pa uppdrag av
revisorerna genomfort granskningen.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om det finns en tillracklig intern kontroll och
uppféljning kopplat till upphandling i Nacka kommun.

1.3 Metod och avgransning

Granskningen baseras pa en databaserad registeranalys éver samtliga hanterade
leverantdrsfakturor i Nacka kommun under perioden 2014-07-01 — 2015-06-30. Utifran
registeranalysen har ett urval av 20 leverantorer skett for kontroll och analys. Beskrivningar
och kommentarer avseende rutiner har inhamtats fran upphandlingsenheten, och i vissa fall
aven fran de som genomfért inkdpen. Vara noteringar i rapporten baseras pa denna
begransade granskning, vilket innebar att granskningen inte tacker in andra eventuella
brister och svagheter.

Rapporten har faktagranskats av Inképsenheten.

1.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands for analyser, slutsatser och
bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller interna
regelverk, policies och fullméaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar praxis
eller erkand teoribildning.

Lag om offentlig upphandling och kommunens styrdokument, bl.a. upphandlingspolicy, samt
erkand teoribildning kopplat till god intern kontroll ligger till grund for revisionella
bedémningar.
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2 Resultat av genomférd granskning

2.1 Interna styrdokument — policy och riktlinjer for upphandling

Nacka kommun har en inkdpspolicy och ett dokument med information om
direktupphandlingar. Vidare finns en avdelning inom intranatet KanalN som innehaller
upphandlingsstod (fragor och svar, rad och anvisningar etc.).

Inképspolicyn uppdaterades senast i oktober 2013, och i denna slas bl.a. fast att kommunen
utgor en upphandlande myndighet och att ramavtal ska tecknas dar sa ar mojligt. Det anges
vidare att upphandling av kommungemensamma ramavtal genomférs av kommunens
gemensamma inkdpsfunktion i samrad med ndmnder och verksamheter.

Dokumentet med information om direktupphandlingar faststalides i november 2014 och syftar
till att fortydliga vad som galler vid direktupphandlingar (beloppsgrans, kort om hur
beddmning om varas/tjansts varde ska ske samt att direktupphandlingar ska dokumenteras
och handlingar ska registreras). Informationen i dokumentet korrelerar med de nya reglerna
for direktupphandling som inférdes i LOU fran 1 juli 2014. De nya reglerna innebéar bland
annat att gransen for direktupphandiing héjts fran 284 000 kronor till 505 800 kronor och att
en dokumentationsplikt har inforts for direktupphandlingar vars varde éverstiger 100 000
kronor.

Vid en 6versiktlig genomgang av material och texter pa KanalN har vi noterat att dessa inte
har uppdaterats efter att de nya reglerna tradde i kraft. Bl.a. anges den tidigare
beloppsgransen och den blankett/mall som finns tillganglig fér nedladdning fér
dokumentation av direktupphandlingar uppfyller inte de dokumentationskrav som framgar av
prop. 2013/14:133.

Kommentar
e Kommunen bér tillse att tillhandahallen information och mallar uppdateras for att vara
i linje med géallande lagar och féreskrifter.

2.2 Registeranalys

Vi har, med stéd av registeranalys, gjort ett urval av leverantérsfakturor i syfte att bedoma
féljsamhet till LOU och kommunens upphandlingspolicy etc. Totalt har inkép fran 20
leverantérer foljts upp.

Stickprovet baseras pa fakturerade belopp fran leverantérer under urvalsperioden
(2014-07-01 — 2014-12-31 och 2015-01-01 — 2015-06-30) och de i stickprovet ingaende
leverantorerna framgar nedan’.

Xylem Water Solutions Sweden AB Bilfinger Construction Gmbh
Learning & Consulting by OC UNIKE Service & Konsuit AB
Emotion Olivia Hemtjanst AB
Plattform STHLM AB Rodemreklam AB

' Respektive foretagsnamn &r angivet utifran hur det &r inlagt i Nacka kommuns leverantorsregister
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Pilen Marknadsundersokningar AB Sjoberga Gard AB

Hanson & Moéhring, Aktiebolaget Advokatfirman Ann-Christine Johnsson Akt
Tengbomgruppen Aktiebolag Granitstycket AB

Movant AB Tunstall AB

Public Partner KB Golden Saltsjobaden AB

Boardtalk AB Nordplan Inredningar Aktiebolag

2.3 Kundvalsleverantorer

| Nacka kommun tillampas sedan boérjan av 1990-talet kundvalssystemet inom ett flertal
vélfardstjanstomraden. Medborgaren véljer sjalv vilken serviceleverantdr (anordnare) som
ska utféra den tjanst som medborgaren har ratt till (exempelvis hemtjanst, musikskola,
forskola) och ersattning utbetalas genom ett checkbelopp. Det innebar att nagon
upphandling inte sker med avseende pa tjanster som faller inom kundvalsomradena.
Hanteringen av avtal med anordnare skiljer sig at mellan de olika namnderna.

Av de utvalda leverantérerna visade sig fem utgéra kundvalsleverantérer®. Efter kontroll mot
Retrievers foretagstjanst har vi kunnat verifiera att dessa leverantérer tillhandahaller tjanster
inom vuxenutbildning, férskola, aldreboende, hemtjanst och familjebehandling.

2.4 Hyreskostnader

Golden Saltsjébaden AB avser lokalhyror. Dylika ar undantagna krav om upphandling enligt
LOU 1 kap. 6§ 1st. 1p.

2.5 Upphandling genomférd i samarbete med annan kommun

Upphandling avseende kundundersékning inom férskola och skola (leverantér Pilen
Marknadsundersékningar AB) genomférdes av Sollentuna kommun och var en samordnad
upphandling omfattande tio kommuner. Hos Nacka kommun finns férfragningsunderlaget och
det vinnande anbudet.

Utbildningsenheten uppger att styrgruppen for kommunsamarbetet beslutade om hur
upphandlingen skulle genomféras samt vilka tjansteman fran styrgruppen som skulle géra
bedémningar av inkomna anbud. Underlaget till kravspecifikationen togs fram gemensamt i
styrgruppen.

2.6 Upphandling fran befintlig leverantor

Ink6ép av pumpar och reservdelar for kommunens utbyggnad av LTA-system har skett fran en
befintlig leverantér, Xylem Water Solutions Sweden AB, utan féregaende offentlig
upphandling, efter beslut av tekniska direktéren och enhetschefen for VA & Avfall.
Hanvisning sker till LOU 15 kap 3 § (férhandlat forfarande utan féregaende annonsering) och
4 kap 7 § 2 p. a och b (varorna ar avsedda som antingen delvis utbyte av eller tillagg till
tidigare leveranser, och ett byte av leverantdr skulle medféra att den upphandlande
myndigheten tvingades anskaffa varor som skulle vara tekniskt oférenliga med de forst
anskaffade eller leda till oproportionerliga tekniska svarigheter avseende drift och underhall).

1 Learning & Consulting by OC, Movant AB, UNIKE Service & Konsult AB, Olivia Hemtjanst AB och Sjéberga Gard AB
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Enligt Tjansteskrivelse TN 2012/31-349 har drendet varit uppe hos Konkurrensverket, men
lades ner i december 2012.

2.7 Annonserade upphandlingar i egen regi

Fér sju av leverantérerna® har inkop foregatts av en annonserad upphandling, antingen via
Oppet, forhandlat eller férenklat férfarande, som genomférts av Nacka kommun. Fér dessa
upphandlingar har féljande underlag efterfragats (att avtal finns har kontrollerats via e-avrop):

» Forfragningsunderlag

» Anbudséppningsprotokoll

» Utvarderingsdokument/-PM
> Tilldelningsbeslut e.dyl.

Enligt LOU 9 kap 7 § och 15 kap 11 § ska inkomna anbud éppnas vid en forrattning dar minst
tva personer som utsetts av den upphandlande myndigheten skall delta. Anbuden ska féras
upp i en forteckning, som ska bestyrkas av dem som deltar i férrattningen. Vi noterar att detta
ar fallet i upphandlingen avseende Hanson & Mohring, Aktiebolaget samt i tva av tre
Oppningsomgangar avseende Bilfinger Construction Gmbh. Fér évriga finns inga
underskrifter dokumenterade och det ar bara en person som finns namngiven i
Oppningsunderlagen.

Avseende Bilfinger Construction Gmbh ar det erhallna utvarderingsdokumentet
knapphandigt.

| 6vrigt har granskningen inte medfért nagra anmarkningar.

Kommentar
e Kommunen bér tillse att 6ppningsforfarandet sker i enlighet med LOU och att detta
framgar av den dokumentation som arkiveras.

2.8 Direktupphandlingar

Av urvalet i registeranalysen avser tva leverantérer, Public Partner KB och Nordplan
Inredningar Aktiebolag®, direktupphandlingar. Leverantérerna har under granskad period haft
en férsaljning dverskridande 505 800 kr till Nacka kommun, vilket &r lagens grans fér
direktupphandling. Tillgangliga underlag har granskats med avseende pa om reglerna for
direktupphandlingar efterlevs, med fokus pa direktupphandlingsgransen och
dokumentationskravet for direktupphandlingar éver 100 000 kr fran 1 juli 2014.

Av prop. 2013/14:133 framgar att féljande uppgifter bér inga i dokumentation av
direktupphandlingar:

» Upphandiande myndighetens/enhetens namn och organisationsnummer
» Foéremalet for direktupphandlingen

» Hur konkurrensen togs tillvara

- Emotion, Plattform STHLM AB, Hanson & Méohring, Aktiebolaget, Tengbomgruppen Aktiebolag, Bilfinger Construction Gmbh,
Rodemreklam AB och Advokatfirman Ann-Christine Johnsson Akt
Namnaéndrat till Bruynzeel Storage Systems AB

— i
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Tillfragade leverantérer (inkl. organisationsnummer)
Hur manga [Amnade anbud
Avtalets uppskattade varde

Viktigaste skalet for tilldelningen

YV VYV V V¥V

Kontraktets 16ptid

Med Public Partner KB har avtal tecknats inom tre olika omraden; fakturering avseende
respektive omrade understiger 505 800 kr. Fér det ena omradet saknas dokumentation
(utéver offert och avtal), enligt uppgift fran ansvarig inkdpare beror detta pa ett missférstand
mellan berérd enhet och Inképsenheten. For det andra omradet finns dokumentation i form
av forfragningsunderiag, utvarderingsmodell och éppningsprotokoll; det saknas dock
dokumentation for att uppfylla dokumentationskravet vid direktupphandling. Fér det tredje
omradet finns dokumentation i form av anbud fran Public Partner och en mailbekréftelse fran
kommunen att Public Partner KBs anbud blivit antaget; det saknas saledes dokumentation
for att uppfylla dokumentationskravet vid direktupphandling. Vidare har vi efterfragat ett
underskrivet avtal, men inte erhallit nagot dylikt.

Med Nordplan Inredningar Aktiebolag (Bruynzeel Storage Systems AB) finns ett avtal
avseende inkop av ett kompaktarkiv. Ersattning enligt avtalet uppgar till 434 tkr avseende
material och 73 tkr avseende option fér montering, dvs. en totalersattning om 507 tkr. Detta
belopp fakturerades i december 2014, men blev sedermera krediterat i januari 2015 och
ersatt av en faktura om 504,5 tkr. Dokumentationsblankett avseende direktupphandling
saknas.

Den blankett avseende dokumentation av direktupphandling som gar att hamta fran KanalN
har inte uppdaterats sedan de nya dokumentationskraven tradde i kraft (se avsnitt 2.1).

Kommentar
¢ Kommunen bér se dver sina rutiner och blanketter galilande direktupphandling, for att
sakerstélla att de dokumentationskrav som féljer av LOU efterlevs i praktiken.

2.9 Saknad dokumentation

For leverantérerna Boardtalk AB, Granitstycket AB (avser Traktor Nord AB) och Tunstall AB
har ingen underliggande dokumentation kunnat presenteras.

e Boardtalk AB — detta anges bero pa att omfattningen av uppdraget inte var kant nar
den aktuella leverantéren kontaktades och att uppdraget sedan véaxte avsevart mer
an forvantat. Det beddmdes da vara fér sent att avbryta det pagaende uppdraget for
att genomféra en korrekt upphandlingsprocess. Inkép under perioden 1501-1506
uppgar till 548 tkr.

e Traktor Nord AB — en upphandling avseende leasing av traktor skedde under 2013.
Vid ett inledande Oppet forfarande inkom inga anbud, varfér en direktupphandling
genomférdes. Denna finns dokumenterad. Under hésten 2014 skedde sedan ett
storre inkop av en grasklippararm for montering pa den befintliga traktorn (389 tkr)
samt ett antal mindre diverseinkdép. Kommunen uppger att det bedémdes som mest
fordelaktigt att anlita samma leverantér som hade levererat traktorn bl.a. for att ratt
teknisk kompetens ansags finnas hos denne. Dessa bedémningar och
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staliningstaganden har dock inte dokumenterats. Inkép under 1407-1412 uppgar till
536 tkr.

¢ Tunstall AB — kommunen uppger att det finns ett avtal som gick ut 2013 och som
sedan forlangdes. Det finns dock ingen dokumentation som kan verifiera detta. Inkép
under perioden 1407-1412 uppgar till 529 tkr.

Kommentar
e Ansvariga bér tillse att dokumentationen avseende inkép dokumenteras enligt LOU

och kommunens riktlinjer fér upphandling

¢ Inkopsenheten boér konsulteras innan /direkt/upphandling av synnerliga skal
genomfors, for att sakerstalla att adekvat och tillrécklig dokumentation finns pa plats

som stdd for taget beslut.

2.10 Sammantagen bedémning

Som framgar av det granskade stickprovet ovan forekommer det vissa brister i efterlevnaden
av LOU. Det rér sig huvudsakligen om bristande/ofullstédndig dokumentation eller avsaknad
av dokumentation. Det ar viktigt att det finns en val utvecklad kommunikation och information
om upphandlingars syfte och konsekvenserna av att avvika fran upphandlingsrutiner, samt
att ink6psenheten I6pande konsulteras i upphandlingsfragor. | de fall avvikelser fran LOU
sker, att synnerliga skal aberopas e.dyl. ar det angeléget att dylikt dokumenteras och
férvaras samlat hos inképsenheten.

Vidare finns ett behov av uppdatering av kommunens instruktioner och mallar sa att dessa ar
i linje med nu géllande lagstiftning.

Stockholm den 11 november 2015
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Jenny Géthberg
Auktorisera isor Auktoriserad revisor

Certifierad kommunal revisor




