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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2015/781-055

Kommunstyrelsen

Inriktning for upphandling av IT-drift och telekommuni-
kationstjanster

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att kommunens upphandling av I'T-drift och telekommunikat-
ionstjanster upphandlas i f6ljande fyra delar.

e Nitverk for datakommunikation

e Identifierings- och sikerhetstjanster

e Drift av system inkl lagring

e Telekommunikationstjanster

Sammanfattning

Kommunens avtal gillande systemdrift och telekommunikationstjinster 16per bada ut 1
mars 2017, och ny upphandling maste goras. Infor upphandlingen har en férstudie som in-
kluderat en marknadsundersckning genomforts. Syftet med denna har varit att finna bista
modell f6r upphandlingen. Slutsatsen av forstudien ar att upphandlingen bor delas upp 1
fyra delar, dir leverantérer har méjlighet att svara pa en eller flera delar. Férdelarna med
detta ar att kommunen far storre flexibilitet 1 tjdnsterna samt mojlighet att anlita de som er-
bjuder bra tjdnster till bésta pris. En férutsittning for att upphandla tjdnsterna pa detta satt
ar att kommunen har bra kompetens 1 att bestilla, styra och f6lja upp avtalen. Inom IT-om-
radet har kommunen forstirkt kompetensen och resurserna for att kunna goéra detta. Tid-
planen ir att upphandlingen annonseras 1 borjan av februari 2016 sa att tilldelningsbeslut
kan tas i maj.

Arendet

Bakgrund
Kommunen outsourcade sin I'T-drift 2010. Det resulterade i tvd avtal — ett £6r systemdrift
och ett for I'T-arbetsplatsrelaterad utrustning. Bada avtalen var pa fem ar, med mojlighet att
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torlinga dem ytterligare tvd ar. Avtalet for utrustning forlingdes inte och nya upphand-
lingen genomfordes under forra aret och innevarande ar. Avtal med ny leverantor tecknades
1 juni. Nuvarande avtal om systemdrift 16per ut i mars 2017, och arbetet med upphandlingen
har inletts. Kommunens avtal om telekommunikation har ocksa férlingts sa att det 16per ut
varen 2017. Dirmed finns det mojlighet att géra en samlad upphandling av tjdnster kopp-

lade till systemdrift och kommunikation.

Genomford forstudie

Stadsledningskontoret har under en lingre tid genomfoért en férstudie 1 syfte att forsta vilka
forutsittningar som finns inom sourcing pa IT- respektive telekommunikationsmarknaden.
I samverkan med andra kommuner har flera olika leverantorstriffar genomforts. Erfaren-
heter har himtats in fran andra organisationer som har outsourcat I'T-drift — bade offentliga
och privata. Kommunen dr med i nidtverk som Handelshégskolan har kring outsourcing och
forutsittningarna for innovation.

Utifran den kunskap som kommit fram kan sourcingtjanster delas upp i ett antal delupp-
drag:

e Nitverk for datakommunikation

e Identifierings- och sikerhetstjanster

e Drift av system inkl lagring
I kommunens fall tillkommer dirtill tjdnster kopplade till telekommunikation.

I en traditionell upphandling hade detta paketerats i tvd upphandlingar. En f6r de tre forsta
punkterna dir man kan férvinta sig att de etablerade sourcingleverantorerna svarar och en
upphandling av telekommunikation. Idag tillhandahalls manga I'T-tjanster i molnbaserade
tjanster. Det dr oftast stora foretag som Amazon, Google och Microsoft som erbjuder tjins-
ter som tillhandahills fran ett annat land inom EU. Priserna pa dessa tjanster ar mycket
konkurrenskraftiga och man betalar ofta f6r det man nyttjar, inte méjlighet att nyttja ndgot
vilket 4r det vanliga i traditionella sourcingavtal. Legalt dr det moijligt att képa dessa tjanster
om de tillhandahalls fran ett annat EU-land. Molntjansternas intdg pa marknaden har inne-
burit férindrade forutsittningar for de etablerade leverantérerna. Det finns dven nischade
leverantor som tillhandahaller natverkstjianster respektive sikerhetstjanster.

En annan faktor som spelar in i hur en upphandling ska paketeras har det faktum att de eta-
blerade sourcingleverantorerna har svart att leva upp till den flexibilitet som krivs idag samt
att de inte 4r sa starka pa innovation. Kommunen har egna erfarenheter av detta. I diskuss-
ion med nuvarande leverantor dr det inte ovanligt att det ar svart att fa till flexibla 16sningar,
aven om avtalet sa skulle tillata. Vad giller innovation sa ir det ofta kommunen som kom-
mer med forslag pa 16sningar. Denna bild bekriftas av det som framkommit 1 den forskning
som Handelshogskolan bedriver. Det dr svart att fa till innovation och flexibilitet 1 tradition-
ella sourcingtjanster.
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Med detta som bakgrund har stadsledningskontoret genomfért en marknadsundersékning,
sa kallad RFI (request for information), dir forutsittningen ar att dela upp upphandlingen i
de delar som beskrivits ovan. Ett stort antal leverantdrer, 22 st, har haft moéjlighet att svara
pa fragor kring detta sitt att paketera en upphandling. Det ska understrykas att denna
undersokning inte dr en del i sjdlva upphandlingen, utan ett underlag for detta inriktningsbe-
slut samt for att kunna ta fram ett forfragningsunderlag.

Detta sitt att dela upphandlingen i flera delar kallas f6r multi-sourcing. Nédr man har flera
leverantOrer av en tjanst Okar kraven pa att styra leverantérerna sa att de bade var for sig
och i samverkan ser till att leverera det som avtalats. Merparten av denna styrning maste
kommunen sta for sjidlv som bestillare. Dock finns det behov av att ibland ta in extern
kompetens i leverantorsstyrningen. Det kan vara for att géra uppféljningar av hur leveran-
sen fungerar, for att fa ett omddme pa om ett offererat pris dr bra eller f6r att tillsammans
med leverantéren gora en revision av gallande avtal. Det senare ar nagot som kommunens
revisorer har efterfragat att kommunen ska géra. I marknadsundersékningen har darfor
aven stillts fragor pa hur leverantorerna staller sig till att det finns en tredje part som kan bi-
sta 1 leverantorsstyrningen.

Resultat av marknadundersékningen

Marknadsundersékningen har genomforts av ett upphandlat konsultféretag. Resultatet av
undersokningen redovisas i bilaga 1. Av 22 tillfrigade valde 9 att svara. De andra valde att
aktivt avsta eller si svarade man inte. Aven om svaren varierar mellan de olika leverant-
rerna sa bekriftas att kommunens antagande om en multisourcinglésning dr ritt vig. Det
som lyfts fram som den frimsta utmaningen ar att kommunen maste ha god bestallarkom-
petens och formaga att f6lja upp och styra leveranserna. I rapporten framfors att kommu-
nen har forutsittningar for att kunna hantera en multisourcingslosning, genom att ha I'T-
enheten i rollen som bestillare och Serviceenheten som idr kundtjanst. Vad giller att ha en
tredje part som kan bista i leverantorsstyrningen visar undersokningen att det stirker bestal-
larkompetensen 1 tillimpliga delar vilket ger en bdttre leverans.

Vagval
Stadsledningskontoret menar att det i den kommande upphandlingen av I'T-drift och kom-
munikationslosning dr ritt vig att gora det utifran forutsittning att flera leverantorer kan
antas for att 16sa kommunens behov av tjanster inom omradena. Det antagande som gjorts
har bekriftas av genomfoérd marknadsundersokning samt vad som framkommit i olika nit-
verk som kommunen ir med i. Att fortsitta som nu med en eller tva leverantorer dr inte det
som bor viljas. Stadsledningskontoret foreslar alltsa att upphandlingen delas upp i fyra de-
lar, och valet att upphandlingsform kommer att styras av komplexiteten i upphandlingen.
Av lagen om offentlig upphandling (LOU) och rittspraxis framgar att man inte far vilja en
mer komplex upphandlingsform dn vad som krivs. Grundantagandet ar att anvinda Sppet
eller selektivt forfarande. Alla andra former far endast anvindas nir sirskilda skal finns.

e Nitverk f6r datakommunikation — 6ppet/selektivt forfarande
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o Identifierings- och sikerhetstjanster — 6ppet/selektivt forfarande
e Dirift av system inkl lagring — férhandlat foérfarande
e Telekommunikationstjinster — 6ppet/selektivt forfarande

Eftersom virdet av alla dessa fyra omraden var for sig 6verstiger 5 mkr under den tinkta
avtalsperioden sa kommer kommunstyrelsen att fa fatta beslut. Avtalstiden kan komma att
variera for olika omraden. Den kan med fordel vara kortare for vissa omraden sasom nit-
verk och telekommunikation. En avtalstid pa 3 + 1 + 1 ar dr en rimlig avvigning dér de tva
tilliggsaren utgdr mojlighet till f6rldning. For drift av system maste avtalstiden vara lingre
eftersom det ar betydligt mer krivande att byta leverantor. En avtalstid pa 4 + 2 + 2 ér ir
det som planeras.

Stadsledningskontoret avser att géra en ramavtalsupphandling for att ha stéd i leverantors-
styrningen som tidigare beskrivits. Virdet av denna upphandling lar understiga 5 mkr och
beslutas av pa delegation av administrativa direktoren.

Vidare har kommunen inlett ett samverkansprojekt med Handelshogskolan med syfte att
tolja upp vilka effekter som kan ses med detta val av att upphandla I'T- och kommunikat-
ionstjanster. Vilka effekter kommer det att ha pd innovation, flexibilitet och effektivitet?
Samarbetet dr under tva ar och kostnaderna delas mellan kommunen och Handelsh6gsko-
lan.

Tidplan

11/1: Beslut i KS om inriktning av upphandlingen

Vecka 6: Forfragningsunderlag skickas ut.

April — Maj: Tilldelningsbeslut. Datum avgérs av vilken upphandlingsform som galler.
Ho6st 2016 — mars 2017: Forberedelser infoér 6vergang till ny leverantor

April — maj 2017: Nya avtal borjar gilla.

Ekonomiska konsekvenser

Stadsledningskontoret vill avsiktligen inte redovisa i detalj vad kommunen idag betalar f6r
de olika delarna. De sammanlagda kostnaderna f6r nuvarande I'T-driftstjanster och telefoni-
tjanster ligger pd 6ver 30 mkr/ar. I samband med att 6verging till ny leverantor uppstar
kostnader f6r bytet. De externa kostnaderna for konsultstédet i upphandlingen ligger pa
cirka 0,6 mkr, och tas inom beslutad budget f6r IT-enheten. Kostnaderna for sjalva bytet av
leverantor beriknas bli 4 mkr, varav merparten ligger inom omradet I'T-drift. Dirtill kom-
mer intern projektledning kopplat till bytet av leverantorer att behovas. Denna kostnad upp-
gar till cirka 1 mkr. Bade kostnaden for sjilva bytet av leverantérer och den interna projekt-
ledningen uppstar under 2017. Dessa kommer att ta med 1 arbetet med budget for detta ar. 1
en upphandling far man inte anvinda kostnader for att byta leverantér som en del i utvirde-
ring av anbudet som skulle kunna leda till att man fortsitter med samma leverantér som ti-

digare.
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Konsekvenser for barn

Att ha flexibla och kostnadseffektiva 16sningar inte minst nir det giller nitverk, datakom-
munikation och sikerhet ar viktigt for att férskolorna och skolorna ska kunna driva och ut-
veckla sin verksamhet med stod av digitala verktyg.

Bilagor

Rapport: Underlag for inriktningsbeslut avseende I'T-Sourcing

Mats Bohman Lotta Nordstrom
Administrativ direktor IT-strateg
Stadsledningskontoret IT-enheten



