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Kommunstyrelsen

Medborgarundersokning 2015

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

I detta drende ges en kortfattad sammanfattning av resultatet i medborgarundersékningen
som Nacka genomforde hosten 2015. Resultatet visar att medborgarnas néjdhet inom de
flesta omraden ligger pa fortsatt hoga nivaer, 1 jiamforelse med andra kommuner. Forskolan,
grund- och gymnasieskolan fortsitter vara omraden dar medborgarna har en mycket hog
ndjdhet, 1 jamfoérelse med andra kommuner. N6jdheten med bostider och med stédet till
utsatta personer sjonk mellan 2014 och 2015. Sett 6ver tid har resultaten forbattrats inom
omradena miljéarbete och gator och vigar. Tillgangen till atervinningscentraler dr ett av fa
omraden dir ndjdheten bland medborgarna understiger snittet for andra kommuner. I
likhet med manga andra kommuner fiar Nacka ligst betyg nir det giller hur medborgarna

tycker att de kan paverka kommunens beslut och verksamheter.

Om undersokningen

Statistiska centralbyran (SCB) erbjuder varje vir och host Sveriges kommuner att delta i en
medborgarundersokning. Sedan SCB startade undersékningen 2005 har 263 av landets
kommuner deltagit, de flesta flera ganger.

Undersokningen bestar av tre delar:

e Nojdhet med regionen: Medborgarnas uppfattning om kommunen som en
plats att bo och leva p4, innehéller bl.a. frigor om allmin n6éjdhet med
kommunen, kommunikationer, kommersiellt utbud, trygghet, mm.

¢ Nojdhet med verksamheterna: Medborgarnas uppfattning om kommunens
verksamheter

e Nojdhet med insyn och inflytande: Medborgarnas uppfattning om insyn 1
och inflytande 6ver kommunens verksamheter och beslut.
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For dessa tre delar ges dels ett helhetsbetyg, benimnda néjd-region-index (NRI), néjd-
medborgar-index (NMI) och n6jd-inflytande-index (NII), dels betyg pa ett antal faktorer
som dterger delar av det undersokta omradet. Det 6vergripande resultatet visas for vatje
omrade med ett varde pa 0-100, dir virden under 40 kan betraktas som underkint, grinsen
for ”n6jd” gir vid 55 och virden éver 75 kan tolkas som vil godkint'.

Nacka kommun har medverkat i undersékningen arligen sedan 2008. 2014 genomférdes
undersokningen 18 september — 10 november. Sammanlagt genomférde 138 kommuner
undersokningen 2015. Nir Nackas virde jamfors med snittet/medel i detta drende betyder
det genomsnittet f6r dessa 138 kommuner. Ar 2010 omarbetade SCB enkiten nagot, vilket
gOr att jimforbarheten med resultaten fran aren dessforinnan ir begrinsad inom en del

omraden.

Undersokningen skickades i Nacka kommun ut till 1 500 slumpmassigt utvalda personer i
aldrarna 18-84 ar, varav knappt 600 personer (40 procent) svarade. Det édr en ligre
svarsfrekvens dn tidigare ar, da den legat kring 45-49 procent. Resultaten ér fortfarande
relevanta, men felmarginalerna ar nagot storre. Felmarginalerna f6r kommunens resultat
ligger runt +/- 2, d.v.s. for ett resultat pa 65 kan det sanna virdet ligga inom ramen 63-67.
Inom en del omraden dr felmarginalerna mindre, inom andra storre. Felmarginalerna gor att
endast storre forandringar kan fangas och att man endast kan titta pa helheten, d.v.s. inte
bryta ner pa aldrar och kén.

Resultatet 1 sin helhet, dir bl.a. svar pa varje ingdende fraga, felmarginaler, SCB:s metod for
undersokningen, m.m. finns i Nackas rapport och rapportbilaga som finns pa SCB:s
webbplats. Dir finns ocksa 6vriga kommuners rapporter och tabeller dir man enkelt kan

gora jamforelser med andra kommuner.

http://www.scb.se/sv_/Vara-tjanster/Insamlino-och-undersokning/SCBs-

medborgarundersokning/Resultat-2015/

Fa forandringar i resultatet 2015

Nacka kommuns resultat har varit hoga och stabila under de ar som undersékningen har
genomforts. For de sammanfattande matten, som uttrycks i de tre indexen, skedde en
héjning mellan 2013 och 2014 nir det giller néjdhet med hur kommunen skéter sina
verksamheter (n6jd-medborgar-index), men 1 6vrigt har inga forindringar skett.

! De svarande svarar pa vatje frdga pa en skala 1-10, ddr 1 dr ligsta betyg och 10 hogsta. Varje faktor mits
genom en eller flera frigor. For varje faktor — t.e.x. bostidder — riknas svaren som ingar ihop och omriknas till
ett index pd 0-100. Det innebir att virdet 5 pd skalan 1-10 motsvarar ett indexvirde pa 44,4 och virdet 8
motsvarar ett indexvirde pd 77,8.
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Nojdhet med att leva och bo i Nacka

Kommunen far hogre virden dn snittet inom samtliga omraden som ingér i detta block.
Liksom tidigare ar dr det en mycket stor andel av invianarna som kan rekommendera andra
att flytta till Nacka; hela 75 procent kan rekommendera detta starkt.
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Det har tidigare inte skett nagra (statistiskt sikerstillda) forindringar nir det galler néjdhet i
detta block. Mellan 2014 och 2015 sjonk dock ndjdheten inom omradet bostider. Det man
fragar om ir n6jdhet med moijligheter att hitta bra boende, utbudet av olika typer av
boendeformer och hur trivsam bebyggelsen dr. Omdémet har sjunkit nagot for alla dessa
fragor. Det som gor att Nacka ligger 6ver snittet dr att omdémet om hur trivsam
bebyggelsen ir ligger tydligt Gver snittet i riket. Liksom tidigare ar far Nacka ett av de hogsta
virdena i riket nir det giller tillgang till gronomraden och natur, som mits 1 omradet
tritidsmojligheter.
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Nojdhet med hur kommunen skoter sina verksamheter

Medborgarnas n6jdhet dr hogre dn snittet inom de allra flesta omraden i detta block av
undersokningen. Mest ndjda i jaimforelse med andra kommuner dr medborgarna med
grund- och gymnasieskolan och gator och vagar.
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Virdena dr héga och ganska stabila 6ver tid dven i detta block av undersékningen. Mellan
2014 och 2015 skedde dock en férsimring inom medborgarnas ndjdhet med stod till
utsatta, som 2014 hade index 57 och 2015 index 51. Sett 6ver tid har det skett forbittringar
nir det giller medborgarnas néjdhet med gator och vigar samt med kommunens
miljéarbete. 2010 lag néjdheten med miljoarbetet pa index 52 och 2015 ligger det pa 61.
Kommunerna med de hégsta virdena inom miljbomradet ir Lomma, Hirnésand, Boden
och Karlstad, med index pa 65-69.

Liksom tidigare ar ligger néjdheten med riddningstjanst och renhallning och sophimtning
pa snittet for andra kommuner. Nir det giller renhéllning och sophimtning édr det
medborgarnas omdéme om tillginglighet till atervinningscentraler som drar ner virdet, dven
om det ser ut som en 6kning av néjdheten har skett 2015 (SCB riknar inte felmarginaler pa
de ingdende fragorna, si viss forsiktighet maste finnas nar man drar slutsatser utifran dem).
I f6ljande diagram visas de fragor som ingar i omradet renhallning och sophimtning.
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Nojdhet med insyn och inflytande

I blocket som handlar om insyn och inflytande ges de ligsta omdémena frin medborgarna.
Sa ser det generellt sett ut i kommunerna. Nackas virden ligger som framgar av bilden
nedan dock 6ver genomsnittet f6r andra kommuner.
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Inom omradet information ligger Nackas virde 6ver det som anses kunna tolkas som
’n6jdhet”. Dir fragar man om tillgangen till information om kommunen, tydlighet i
informationen, 1 hur god tid kommunen informerar och om néjdheten med kommunens
webbplats. Nacka ligger hogre dn snittet f6r andra kommuner f6r samtliga dessa fragor.

Omridet paverkan far, som tidigare, det ligsta betyget i denna undersokning, dven om det
ligger tydligt 6ver snittet. De kommuner 1 riket som har invanare som ir ndjda inom detta
omrade var 2015 Danderyd (hade det hogsta virdet pa 58), Markaryd, Salem, Trosa och
Lomma.

Sett over tid har det skett en forandring nar det giller fortroende f6r hur kommunen
arbetar, som sjonk mycket mellan 2010 och 2011 (fran 57 till 51) och inte aterhdmtat sig
sedan dess (53 ar 2015). Har ligger de kommuner med hégst virden (Markaryd, Danderyd
och Trosa) pa virden kring index 63-60.
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Kommunens tilliggsfragor

Nacka kommun stiller atta tilliggsfragor inom omraden som det inte fragas om i SCB:s
standarpaket av fragor. Dessa fragor handlar bl.a. om néjdhet med de fritidsaktiviteter som
erbjuds, kommunens skattesats och avgiftsniva och méjligheten att utféra drenden pa
webben. Resultatet pa dessa fragor har varit ganska stabila 6ver tid. En 6kad néjdhet kan
dock skonjas nir det giller fraigan om webben. Sedan 2014 fragar Nacka i tilliggsfragorna
vad medborgarna tycker om kommunens planer pé att bygga fortitad stad mellan
Hammarby sjéstad och Nacka forum. Ar 2015 gav 45 procent héga betyg (8-10 pi en skala
1-10), 26 procent mellanbetyg (5-7) och 18 procent liga betyg (1-4) pa denna fraga.

Hur kan vi anvanda medborgarundersokningen?

Manga av resultaten i medborgarundersokningen dr mycket bra. Inom 21 av totalt 29
omraden ligger kommunen bland den fjairdedel kommuner med bist virden. Inom sju
omraden ligger kommunen bland de 10 procent bista (se bilaga med tabeller och diagram).
Detta dr mycket positivt och malsittningen bor vara att bibehalla dessa héga virden. Det
finns naturligtvis ocksa en forbattringspotential dven dar vi ligger bland de 25 procent basta
och kanske ocksa dir vi ligger bland de med 10 procent hégsta virden.

Det bor samtidigt beaktas att medborgarundersékningen 4r en attitydundersokning och att
den inte ger hela bilden av ”hur bra” Nacka dr inom olika omraden. Den beh6ver inom de
flesta omraden kompletteras med annan uppfoljning for att ge en helhetsbild av
verksamheters kvalitet. Det ar sdrskilt tydligt inom omraden dir fa av de svarande har egen
erfarenhet, t.ex. nir det giller stod till utsatta personer. Medborgarundersékningen bor ses
som en temperaturmitare och en undersékning som kan ge ledtradar om vad medborgarna
tycker och om kvaliteten inom olika omraden. Det dr inte de absoluta vardena enskilda ar
som ér intressanta, utan det relativa 1 undersékningen som bor f6ljas och analyseras — d.v.s.
inom vilka omraden blir vi bittre och varfér? Vilka kommuner har néjdare medborgare in
vi och varfér?

Under 2016 fortsitter arbetet med att utveckla Nacka kommuns mal- och resultatstyrning.
Utifran de fyra nya 6vergripande malen ska mer konkreta (och mitbara) malsattningar tas
fram. Detta ar ett bra tillfalle att titta pa medborgarundersékningen och identifiera vad det
finns dir som vi bor uppmarksamma sirskilt. Inom vilka omraden har kommunen en vilja
och méjlighet att 6ka néjdheten? Kan omdémet om kommunens miljoarbete vara ett
sadant, nar Nacka kommuns miljémal ar beslutade och arbetet med att na upp till dem
inleds? Inom vilka omraden handlar det mer om att ha koll pa att néjdheten inte sjunker?
Det kommer t.ex. att bli viktigt att f6lja medborgarnas néjdhet inom omradet nojd-region-
omradet nu ndr tempot i stadsutvecklingen ¢kar markant.
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Bilagor

Tabeller och diagram (1 power point).

Lisa Stahlberg
Controller
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