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Kommunstyrelsens arbetsutskott

Upphandling av tolkformedlingstjanster

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Inkopsenheten utvirderar for nirvarande upphandlingen av tolkférmedlingstjanster med
delat anbud. Med delat anbud menas att anbudsgivare kan limna anbud i tolktjanster for ut-
lindska sprik och/eller teckentolkning. Eftersom det ir en pigiende upphandling omfattas
handlingarna av absolut sekretess. Malet dr att kommunstyrelsen kommer att fatta tilldel-
ningsbeslut den 22 februari 2016. I detta drende ges en beskrivning av upphandlingen.

Det dr en ramavtalsupphandling med rangordning i delomradet tolktjinster for utlindska
sprak och ramavtal med en leverantor for teckentolkar. Utvirdering har gjorts pa bade pris
och kvalitet.

Arendet

Eftersom det r6r sig om en ramavtalsupphandling som flera enheter har méjlighet att av-
ropa fran ansvarar ink6psenheten for drendet.

En upphandling av tolktjinster inleddes december 2014 efter att det tidigare avtalet 16pte ut.
Denna upphandling 6verprovades dock under sommaren 2015 och férvaltningsdomstolen
fann brister 1 forfragningsunderlaget. Férvaltningsdomstolen fann mot bakgrund av att det
torelag brister i det konkurrensuppsékande skedet att upphandlingen skulle géras om.

En ny upphandling startades hosten 2015 med inriktning att géra om och gora ritt. Ett led i
denna upphandling var att hitta kvalitetsparametrar som kommunen kan virdera i en utvir-
dering. Resultat blev ett nytt forfragningsunderlag jimfért med det tidigare. En visentlig
skillnad ar att kommunen har gjort en utvirdering pa kvalitet omfattande tva omraden 1
tolktjanster for utlindska sprak och pa ett omrade for teckentolkar:

1. LeverantOrens sitt att hantera reklamationer

2. Hur leverantorer kompetensutvecklar sin personal (endast for tolktjdnster av ut-

lindska sprak)
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Det har dven funnits med tydliga kompetenskrav f6r de olika tolktjinsterna. Kompetenskra-
ven anges 1 bilaga 1, Ska-krav Genomférandeprocessen av upphandlingen finns redovisat i
bilaga 2, Forutsittningar f6r anbudinlimnade.

Rangordning f6r omradet tolktjinster for utlindska sprak sker med hogst tre leverantérer.
Anbudsgivare ska ange deras timpris for auktoriserade tolkar. Kommunen har angett att le-
verantorer far debitera 70 % av det angivna timpriset for Gvriga tolkar.

Ekonomiska konsekvenser

Det totala virdet av tolktjanster av utlindska sprak uppgar till 1,5 mkr/ar samt fér tecken-
tolkar till 210 000 kr/4r. Kostnader for tolktjdnster tas pa respektive enhets beslutade bud-
get. Kostnaden f6r sjilva upphandlingen betalas till del av inkopsenheten och férdelas pa
avropande enheter. Inkopsenheten har tagit kostnaden f6r den foérsta upphandlingen som
fick géras om.

Konsekvenser for barn

Inga direkta konsekvenser for barn.

Bilagor
Bilaga 1 — Ska-krav
Bilaga 2 — Forutsittningar for anbudinldmnande

Sebastian Nordgren
Inkopschef



