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Utvarderingsprotokoll telekommunikationstjanster

Bakgrund

Upphandlingen omfattar abonnemang, vixeltjanster och stod till kontaktcenter.
Upphandlingen har genomforts med 6ppet férfarande med anbudpresentationer.
Leverantorer som kvalificerats sig har blivit inbjudna till anbudspresentationer.

Inkomna anbud

Foljande anbudsgivare hade inkommit med anbud vid anbudstidens utgiang den 2016-04-06:
DGC Access AB 556575-3042

Tele2 Sverige AB 556267-5164
Telenor Sverige AB 556421-0309
Kvalificering

Samtliga anbudsgivares anbud kvalificerade sig f6r utvirdering och anbudspresentation.

Anbudspresentationer
Samtliga anbudsgivare bjods in till anbudspresentation vilket samtliga anbudsgivare
genomforde. Vid anbudspresentationen presenterade respektive anbudsgivare sitt anbud

utifran det som framgar av forfragningsunderlagets utvirderingskriterie 6.2.1.

Utvardering

Utvirdering av samtliga anbud genomférdes enligt den utvirderingsmodell som angavs 1
torfragningsunderlaget.

Max Min DGC Tele2 Telenor
poang poang
Pris 30 0 30 22,64 23,76
Vixelsystem, funktioner 20 10 13,41 14,09 20
Abonnemang telefoni och 20 10 18,42 20 18,95
mobildata
Anbudspresentation 15 0 11,25 7,5 15
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Referenser 10 5 10 9,36 8,44
Ovrigt 5 0 5 5 3,33
telefonirelaterat/ Optioner

Resultat av anbudsutvirdering och total poing for respektive anbudsgivare:

Telenor Sverige AB 89,48 poing
DGC Access AB 88,08 poing
Tele2 Sverige AB 78,59 poing

Slutlig vardering

I denna upphandling stills ett mycket konkurrenskraftigt pris frain DGC mot en battre
funktionalitet 1 vixeltjanster och stodsystem for kontaktcenter som Telenor har redovisat
och presenterat. DGC i har in anbudspresentationer visat upp en vixeltjdnst och stod till
kontaktcenter som inte har tillfredstallande funktionalitet. Foretaget har i samband med
presentationen sagt att man kan leverera en bittre tjdnst, men att det dr forknippat med en
merkostnad. Eftersom denna inte finns redovisats i anbudet har hinsyn inte kunnat tas till
detta. Vad giller abonnemang ér de tva leverantérerna sammantaget likvirdiga.

Eftersom en fungerande vixeltjanst och stéd till kontaktcenter dr helt avgorande for att
kommunen ska kunna uppritthalla en god service till medborgarna sa dr kvaliteten 1 dessa
tjanster helt avgorande.

Poidngmissigt skiljer det inte mycket mellan de tva leverantérerna, men Telenor har hogst
poang.



