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Sammanstallning utvarderingskriterier i upphandlingen
Lokalvard Nacka stadshus m fl 2016

Forutom anbudspriset sd har tre kvalitetskriterier utvarderats.
e Miljoinriktning
e Organisation och bemanning
e Avvikelsehantering

Anbudsgivarna har skickat in tre processbeskrivning med anbudet som har bedémts enligt
nedan.

Milj6éinriktning

Bestillaren strivar mot en minskad miljopaverkan genom att reducera anvindandet av
produkter som innehaller milj6- och hilsofarliga iamnen. Som ett led 1 det lokala miljémalet
”Giftfri milj6” dr bestillarens 6nskemal att den leverantér som vinner kontraktet kan utféra
entreprenaden utan anvindning av kemikalier.

Anbudsgivaren ska i sitt anbud bifoga en beskrivning av hur denne bedriver sin verksamhet
for att uppna en kemikaliefri stidning. I beskrivningen ska framga rutiner f6r val av material
och varor samt forteckning 6ver eventuella markningspliktiga kemiska produkter.

Bedomning kommer att géras utifran till hur stor del anbudsgivaren uppnir en kemikaliefri
stidning. Betygen som ges ir "icke relevant”, "godkint" och "utmirkt". Ett prispaslag ir

knutet till respektive betyg. Se tabell nedan:

Bedémning | Mervirde / Beskrivning av bedomningen
Prispaslag

Utmarkt 0% Anbudsgivaren tillimpar kemikaliefria stidmetoder sa
langt det 4r mojligt. De varor och material som anvinds
innehar miljomirkning och innehaller ej parfym,
allergiframkallande amnen eller skadliga kemikalier.
Rengoringsmedel anvinds till ett minimum.

Godkint 40 % Anbudsgivaren tillimpar delvis kemikaliefria

stadmetodet.
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Anbudsgivaren anvinder mestadels varor och material
som innehar miljémarkning och som ej innehaller
parfym, allergiframkallande amnen eller skadliga
kemikalier. Rengoringsmedel anvinds i medelstor
utstrackning.

Icke-relevant | 60 % Anbudsgivaren anvinder till liten del varor och material
som innehar miljomarkning och som ej innehaller
parfym, allergiframkallande dmnen eller skadliga

kemikalier. Rengoringsmedel anvinds i stor utstrickning.

Organisation/bemanning

Anbudsgivaren ska i sitt anbud bifoga en beskrivning av hur denne tankt resurssatta
uppdraget sa att forfragningsunderlagets krav pa kvalitet, kompetens och utférandetider
uppfylls. Av beskrivningen ska framga hur anbudsgivaren sikerstiller att for entreprenaden
aktuell personal innehar relevant kompetens och erfarenhet. Rutiner f6r franvarohantering
samt introduktion och utbildning av ny personal och vikarier ska dven beskrivas.

Bedomningen kommer att goras utifran hur val anbudsgivaren kan sakerstilla en stabil och
kompetent organisation och bemanning fér entreprenaden. Betygen som ges ir "icke
nn

relevant", "godkint" och "utmirkt". Ett prispaslag dr knutet till respektive betyg. Se tabell
nedan:

Bedémning | Mervirde / Beskrivning av bedomningen
Prispaslag

Utmarkt 0% Anbudsgivaren sikerstiller 1 hog grad en stabil och
kompetent organisation och bemanning for
entreprenaden och har mycket goda rutiner f6r hantering
av franvaro samt utbildning och introduktion av ny
personal.

Godkint 20 % Anbudsgivaren sikerstiller 1 godtagbar grad en stabil och
kompetent organisation och bemanning for
entreprenaden och har goda rutiner f6r hantering av
frainvaro samt utbildning och introduktion av ny
personal.

Icke-relevant | 50 % Anbudsgivaren sakerstiller 1 lag grad en stabil och
kompetent organisation och bemanning for
entreprenaden och har undermaliga rutiner f6r hantering
av franvaro samt utbildning och introduktion av ny

personal.
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Avvikelsehantering

Anbudsgivaren ska i anbudet bifoga en beskrivning av sina rutiner f6r uppféljning av utférd
staidning samt hur avvikelser, klagomal och forbittringsatgarder hanteras. Av beskrivningen
ska framga hur anbudsgivaren sikerstiller att aterkoppling sker till berérd personal inom
den interna organisationen.

Bedomningen kommer att goras utifran till hur stor del anbudsgivarens rutiner sikerstiller
nn

att en lingsiktig kundnéjdhet uppnas. Betygen som ges ar "icke relevant”, "godkint" och
"utmirkt". Ett prispaslag dr knutet till respektive betyg. Se tabell nedan:

Bedomning | Mervirde/ | Besktivning av bedémningen
Prispaslag

Utmairkt 0% Anbudsgivaren har mycket bra och valstrukturerade
rutiner fOr att sakerstilla att en langsiktig kundnojdhet
uppnis.

Godkint 20 % Anbudsgivaren har bra rutiner for att sikerstalla att en
lingsiktig kundnéjdhet uppnas.

Icke-relevant | 50 % Anbudsgivaren har mindre bra rutiner for att sakerstilla
att en langsiktig kundn6jdhet uppnis.




