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Kommunstyrelsen

Styrning och ledning for 6ppenhet och mangfald
Slutrapport 2012-2016 och utblick 2017-2018

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Stadsdirektéren inledde 2012 ett arbete med att utveckla en tydligare styrning for 6ppenhet
och mangfald.

Malet £6r utvecklingsarbetet dr att Nacka kommun ska bli dnnu bittre pd att leverera vil-
firdstjanster av hog kvalitet och pa att bevara och utveckla Nackas territorium. I detta
irende limnar stadsdirektoren en slutrapport f6r tiden 2012 - 2016 och gor sedan en utblick
f6r det kommande arbetet 2017-2018.

Arendet

Stadsdirektoren inledde 2012 ett brett arbete for att utveckla ledningen och styrningen av
kommunen f6r 6ppenhet och méangfald. Milet for arbetet var att Nacka kommun ska bli
dnnu bittre pa att leverera valfardstjanster av hog kvalitet och pa att bevara och utveckla
Nackas territorium. Nacka ska vara en smart, enkel och 6ppen kommun som stindigt
utvecklar verksamheten i nira samspel med dem vi dr till £6r och andra aktorer i Nacka-
samhillet. Det ska bli littare for bade fortroendevalda och medarbetare att utfora sitt upp-
drag pa ritt sitt. Genom utvecklingsarbetet ska kommunen bli dnnu bittre pa strategisk led-
ning och styrning, affirsmissighet, effektivitet, kommunikation och stindig fornyelse. Sittet
att organisera, styra och leda arbetet ska bidra till ett 6kat fokus pa dem vi ir till £6r och
okad maluppfyllelse.

I denna tjansteskrivelse limnar stadsdirektoren forst en slutlig rapport f6r det arbete som
inleddes 2012. Utvecklingen av ledning och styrning kommer att fortsitta utifran var Nacka
befinner sig idag. Detta beskrivs nirmare efter rapporten.
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Utvecklingsarbetet 2012 - 2016

Stadsdirektoren identifierade 1 uppstarten ett antal punkter, som forsta omraden att arbeta

med. De omsattes 1 handlingsplanen nedan, som kommunstyrelsen stillde sig bakom den 11
tebruari 2013, § 53.
I.  Begrinsa, tydligg6ra och kommunicera styrande dokument.

II.  Forenkla och forbattra grundliggande administrativa stodprocesser inklusive stads-
ledningskontorets roll och organisation.

III.  Tydliggbra och sikerstilla ledning och styrning av verksamhetsresultat och ekonomi
inom myndighets- och huvudmannaorganisationen.

IV.  Tydliggora och sikerstilla ledning och styrning av verksamhetsresultat och ekonomi
inom den kommunala produktionen.

V.  Ta fram en samlad chefstrategi som inkluderar rekrytering, introduktion, kontinuer-
lig kompetensutveckling och vid behov avveckling av chefer, f6r att sdkra att kom-
munens leds och styrs 1 enlighet med det system som ér beslutat.

VL. Utveckla ett kontinuerligt kulturarbete fér att sikra kommunens vision om Oppenhet
och mangfald och grundligeande virdering om att 17 bar fortroende och respeket for mdnni-
skors kunskap och egna formdga — samt deras vilja att ta ansvar.

Stadsdirektoren har rapporterat hur arbetet har framskridit vid fyra tillfillen'. Vad som
redovisats vid vart tillfille sammanfattas i bilaga 1.

Resultatet av det samlade utvecklingsarbetet har visat sig genom aren 1 allt mer forbittrade
resultat inom si gott som alla delar av Nackas verksamhet. Arsredovisningarna de senaste
aren har visat pa denna tydliga resultatforbittring i manga verksamheter.

Nacka ar ocksa en mycket attraktiv arbetsgivare med motiverade medarbetare och dar allt
fler kinner stolthet och engagemang. Det visar inte minst medarbetarundersékningen fran
hosten 2016. I undersékningen, som 89 procent av de anstillda har svarat pa, noteras den
hégsta nivan nagonsin for hallbart medarbetarengagemang (HME), det nyckeltal kommu-
nen rapporterar till Sveriges kommuner och landsting. Andel positiva svar pa frigorna som
miter motivation, ledarskap och styrning dr nu 82 procent. Skillnaderna mellan kénen har
ocksa minskat, HME ir 82 procent f6r kvinnor och 81 procent f6r min. I undersokningen
konstateras stadiga forbittringar pa flera omraden. Allt fler, 8 av 10, kan rekommendera
Nacka som arbetsgivare och fortroendet f6r kommunens ledning 6kar.

Stadsdirektéren kan konstatera att arbetet med styrning och ledning f6r 6ppenhet och
mangfald har lett till utvecklade verksamheter, som uppfyller malet om att Nacka kommun
ska bli 4nnu bittre pa att leverera vilfardstjanster av hog kvalitet och pa att bevara och
utveckla Nackas territorium. Fokuseringen pé dessa fragor har stottat det politiska arbetet
med att gora malstyrningen mer pataglig genom férindringen fran atta 6vergripande mal till
fyra, som 1 sig har ett betydligt starkare medborgarfokus och fokus pa det kommunala upp-
draget.

! Kommunstyrelsen den 2 september 2013, § 190, 3 mars 2014, § 56, 1 september 2014, § 176 och den 28
september 2015, § 243
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Organisationen har stirkts bade genom tydliga styrdokument f6r rollen som arbetsgivare
och genom det koncentrerade arbetet pa stodfunktionernas innehall och organisatoriska till-
hérighet. Inom myndighets- och huvudmannaenheterna har viktiga steg tagits for forbatt-
rade forutsittningar att ta ansvar som huvudprocessigare och for att tydliggéra enheternas
uppdrag och funktion som tjinstemannastéd. Den kommunala produktionen har genom-
lysts och en ny organisation har kommit till. Den politiska styrningen av produktionen har
sikerstillts genom Oversyn av det samlade dokument som utgér kommunstyrelsens
instruktion och delegationsordning och beslut om dgardirektiv.

Arbetet med virdegrund och vision har varit tydligt i tillkomsten av de nya 6vergripande
malen och nimndernas fokusomraden. Det fortsitter pa en daglig niva genom att vivas in i
chefs- och ledarutbildningar och insatser for att halla organisationen vaken pa omradet
ocgentligheter. Nir det giller styrdokument har det gatt framat men det behovs att saval
direktorer som ansvariga fortroendevalda i nimnderna haller i fragan. En tydlig styrning
forutsitter att styrdokument inte uppkommer for sin egen skull och att de dr tydliga som
styrdokument. Stadsjuristen kommer ha ett fortsatt uppdrag att stodja nimnderna pa detta
omrade.

Ledning och styrning for 6ppenhet och mangfald 2017 - 2018
Stadsdirektéren har lagt grunden f6r en utveckling av ledning och styrning kommande ar
bland annat 1 den framspege/ som tagits fram med strategiska utvecklingsomraden for led-
ningsgruppen 2017 — 2018.
Viktigt Framspegel 2016 —2018
I Strategisk ledning och styrning

|

Valfard och territorium

Brattom

Ekonomi i balans NACKA @

Stadsdirektorens ledningsgrupp (SLG) har enats om att arbeta med féljande gemensamma
strategiska utvecklingsomraden enligt Framspegel 2016 — 2018 ovan.
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1. Fornyelse och affirsmissighet, genomférande i komplexitet
2. Mal och resultatstyrning, uppfoljning
3. Smart kommun, digitalisering, kommunikation

Stadsdirektéren har justerat sitt resultatkontrakt 1 samrad med kommunstyrelsens ordf6-
rande efter kommunens nya dvergripande mal, fokusomraden och indikatorer och de stra-
tegiska gemensamma utvecklingsomradena ovan. Nu pagar arbete med att justera samtliga
direktérers och chefers resultatkontrakt pa motsvarande sitt.

Stadsdirektéren gor bedémningen att féljande stérre omraden behdver utvecklas under
2017 — 2018.

Utveckling av ledning och styrning inom territorieomradet

Den omfattande planeringen for stadsutvecklingen stiller krav pa 6kad samverkan mellan
processerna i det komplexa genomforandet. Organisationen behover utveckla sin formaga
till projektgenomférande av hela infrastrukturen utifran krav pa 6kad omfattning och hogre
hastighet. De ekonomiska aspekterna av den pagaende stadsutvecklingen behéver bli
tydligare och ldttare att styra och f6lja upp Gver tid. Bildande av det nya dotterbolaget
Nacka vatten och avfall AB paverkar organisering av resterande delar av territorieomradet.

Myndighetsutovning inom hela territoriecomradet behover utvecklas for att kunna sikra
takten och kvaliteten 1 den stadsutveckling som pagar samtidigt som ocksa andra viktiga
samhillsfunktioner maste kunna prioriteras.

Stadsdirektéren har gjort nagra mindre justeringar i organisationen fran arsskiftet
2016/2017 som har anmalts till kommunstyrelsen. Under varen 2017 kommer det att bedri-
vas ett storre utvecklingsarbete med berérda direktorer och enhetschefer for att utveckla
ledning, styrning, organisering och genomférande av alla delar inom territorieomradet.

Utveckling av ledning och styrning inom vilfirdsomradet

Inom vilfirdsomradet har Nacka en tydlig lednings- och styrningsmodell med nimnder
som ansvarar for mal, finansiering, uppféljning och utvirdering och produktionsverksam-
heter som svarar for produktionen. Nu giller det att alla nimnder ocksa lever efter den styr-
modellen och att berérda verksamheter kan leverera det som nimnderna och medborgarna
behd6ver. Storst utvecklingspotential finns inom det sociala omradet och inom kultur- och
fritidsomradet. Produktionsstyrningen av valfirdsverksamheterna fungerar i stora delar
mycket bra. Mindre justeringar kan behova genomféras under 2017.
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Stadsdirektéren har fattat beslut om enhetsférindringar inom det sociala omradet fran
varen 2017. Direfter vintar ett relativt genomgiende utvecklingsarbete inom berérda
enheter under 2017, i syfte att kunna leverera dnnu bittre verksamhet f6r nackaborna.
Kultur- och fritidsomradet kommer ocksa att bedriva utvecklingsarbete under 2107 1 syfte
att utveckla ledning, styrning, finansiering och organisering efter Nackas grundliggande
styrmodell.

Att kunna utveckla dnnu mer effektiva och affirsmassiga upplagg for nya valfardsfastig-
heter, dir malsittningen 4r att minst 75 procent ska vara externa, kommer att kriva ett
gemensamt strategiskt utvecklingsarbete under 2017 for vilfards- och territorieomradet.

Mal och resultatstyrning, uppfoljning och utvardering

Med de nya 6vergripande malen, fokusomradena och indikatorerna som bas ir det nu dags
att fokusera annu mer pa utveckling av resultatuppfoljning. Stadsdirektéren kommer att
initiera ett utvecklingsarbete som syftar till tydligare, snabbare och effektivare upptéljning
av resultat i olika verksamheter. Det nya 6ppna ekonomisystemet som inférs 2017 kommer
att kunna ge bittre underlag f6r ekonomisk uppféljning och styrning av verksamhet och
projekt. Resultatstyrning som ledstjarna kommer att prigla ledningsgruppens arbete under
2017.

Smart kommun, digitalisering, kommunikation

Arbetet med att utveckla en dnnu smartare kommun fortsitter. Digitaliseringen gar in i nya
faser i flera verksamheter och kommunikationen kommer att utvecklas ordentligt under
2017. Intresset 1 verksamheterna ér stort och méanga ser nu nya mojligheter att forbittra
servicen till medborgare och kunder pa bred front. Hir handlar mycket om att vi behéver
gora smarta l6sningar tillsammans 6ver process- och enhetsgrinser.

En framgangsrik digitalisering tar alltid utgangspunkt i kundens fokus. Verksamheterna
behover kartligga hur behoven ser ut ur kundens perspektiv, for att digitalisera ratt
arbetsmetoder pa ritt sitt. Prioritering bor ske pa de omraden dir organisationen méter
manga nackabor eller foretagare vid sidan av att leverera valfirdstjanster, sisom
myndighetsutovningen.

Stédenheterna har en stor roll for att stodja verksamheterna i denna utveckling. De behover
sjalva identifiera de olika logiker som stédfunktionerna omfattar och for vardera av dem
utveckla digitala verktyg och tydlig kommunikation.

Ekonomiska konsekvenser

Stadsdirektérens bedomning ér att det fortsatta utvecklingsarbetet kan genomforas inom
befintlig ram i mal och budget.
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Konsekvenser for barn

Resultatet av det fortsatta utvecklingsarbetet kommer férhoppningsvis att leda till att vi kan
ha en dnnu bittre verksamhet f6r dem vi ar till f6r, till exempel barn och unga i Nacka.

Bilaga
1. Styrning och ledning f6r 6ppenhet och mangfald 2012-2016 redovisning av uppfolj-
ningar 2013-2016

Lena Dahlstedt
Stadsdirektor
Stadsledningskontoret



