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1. Pulsen Combine: Bakgrund

Bakgrund: Syftet med granskningen 2015 av projektet Pulsen Combine var att bedoma projektets
styrning, implementering och kostnadsuppféljning.

Slutsats fran granskningsrapport 2015: Projektet har inte bedrivits p& ett tillfredsstallande satt betraffande
ekonomisk styrning och kontroll fran politisk niva initialt och under projektets gang. Beslut om att genomféra
upphandlingen och godké&nna leverantdren fattades av social- och aldrendmnden. Inga beslut om att genomféra
upphandling och att utveckla ett nytt system fattades av Kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige. Avsaknad och brister
i uppfoljning fran namnden. Otydliga roller kring styrning och ledning fran styrgrupp.

Projektet har forsenats och blivit dyrare (30 mnkr) an initialt kalkylerats.

Da samtliga funktioner &nnu inte ar implementerade, ar det for tidigt att utvardera om systemet uppfyller de
verksamhetsmassiga andamal som initialt var syftet med att utveckla ett eget system.

Revisorerna lyfter sarskilt fram foljande brister som kan ses som rekommendationer att vidta atgarder
kring:

Avsaknad av dokumentation som underlag for aktiverade utgifter samt avsaknad av dokumenterade

principer/rutiner for hur utgifter férdelas mellan investering och drift.

Otydligt agarskap och brister i styrning avser namndernas uppsikt 6ver projektet och den operativa

styrningen.
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2. Kommunstyrelsens yttrande

Som svar pa rekommendationer, redovisar kommunstyrelsen i sitt yttrande daterat 2016-01-11, nedan atgarder och
tidplan for de omraden dér brister noterats och avser vidta atgarder inom dessa.

Revisorernas noteringar for Kommunstyrelsens svar pa atgarder och

o s .
atgarder tidplan

Avsaknad av dokumentation som underlag for - De principer som galler for all redovisning av investeringsprojekt finns att
aktiverade utgifter samt avsaknad av tillga i Sa har gor vi i Nacka. Dessa rutiner ska tillampas av samtliga
dokumenterade principer/rutiner for hur utgifter namnder och verksamheteri Nacka.

fordelas mellan investering och drift.

- Under 2015 har det skapats tydliga rutiner for aterrapportering av projektet
Pulsen Combine till social- och aldrendmnderna avseende projektets
utveckling.

- En kontinuerlig utveckling av intern styrning, kontroll och uppféljning av
investeringsprocessen for att minimera risken for felaktigt redovisade
tillgangsposter pagar kontinuerligt.

- Underlag om redovisning som immateriell tillgang presenteras vid
arsbokslut 2015.

Brister kring agarskap och styrning - Kommunstyrelsen har tagit del av namndernas investeringsuppfdéljning, och
projektet Pulsen Combine, vid de arliga budget- och bokslutsberedningar.

- Samtliga investeringsprojekt foljs upp manads-, tertial och i samband med
arsbokslut som informations- eller beslutsarenden i kommunstyrelsen.
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2. Namndernas svar och atgardsplan

Av socialnamndens (2016-01-26) och aldrenamndens yttranden (2016-01-27), ser de allvarligt pa
granskningsrapportens kritik. De aktiviteter som har genomforts och ska genomféras gallande styrning, rapportering
och ekonomisk redovisning av inforandeprojekten beskrivs nedan.

s s [ = ] e -
Namndens forslag pa Vidtagna o planerade atgarder enligt
o] Py - s I "
atgéard socialn@mndens och aldrenamndens
yttrande

Nytt projektdirektiv med nya effektmal Enligt namndernas yttranden har atgarden genomforts
2015-09-15

Rattelser i bokforingen avseende Enligt namndernas yttranden har atgarden genomforts

investeringsprojekt for jan-juni 2015 2015-06-30

Réttelse av personalkostnader till drift Enligt namndernas yttranden har atgarden genomforts
2015-12-30

Ny projektledare Enligt namndernas yttranden har atgarden genomforts den
2015-09-01

Séatta organisation for IT-forvaltning Enligt namndernas yttranden planeras atgarden att genomféras
2016-06-01
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2. Namndernas svar och atgardsplan

Namndens forslag pa

atgard

Sétta organisation fér kundsupport

Vidtagna atgarder enligt socialnamndens
och aldrenamndens yttrande

Enligt namndernas yttranden planeras atgarden genomforas
2016-06-01

Organisation for styrning inférandeprojekt (och
IT-forvaltning)

Enligt namndernas yttranden har atgarden genomforts
2015-11-01

Information om skriftliga konteringsregler till
budgetansvariga och mottagningsattestanter

Enligt namndernas yttranden har atgarden genomforts
2015-10-22

Ny projektplan

Enligt namndernas yttranden planeras atgarden genomforas
2016-02-17

Forbattringar i aterrapportering till namnd,
verksamhet och ekonomi

Enligt namndernas yttranden planeras atgarden genomforas
2016-05-31

Page 6

EY



3. Uppfoljning av atgardsplan

Nedan redovisas resultat av vidtagna atgarder inrapporterade 2017-01-09 + kompletteringar 2017-02-03 av nytilltradd

social- och aldredirektor

Uppf6ljning av atgarder

Resultat av vidtagna atgarder

Ar organisationen for IT-férvaltning satt?

Nej inte fullt ut. Samordnande funktioner ska ligga kvar inom sociala
kvalitetsenheten ej IT-enheten. Rekrytering till samordnande
forvaltningsledarfunktion (slutférd v. 6 ). Samarbetsformerna mellan
enheterna fungerar inte fullt ut men de flesta funktioner ar bemannande
och kompetensen har hojts inom forvaltningen.

Ar organisationen for kundsupport satt?

Ja for supporten gallande incidenthantering. Det aterstar att
kvalitetsséakra problemprocessen for hantering och utredning av
aterkommande incidenter/fel. Samt ett kvalitetssakringsarbete kvarstar.

Mottar kundsupporten manga arenden?

Vad ar forklaringen till den positiva utvecklingen
gallande inkommande &renden?

En positiv utveckling; Antalet incidenter minskar men arendetypen
"begaran” dkar.

Battre formaga att kunna skilja mellan incident och funktion.
Battre supportorganisation med hog effektivitet.

Battre stdd och kommunikation gentemot anvandare fran
forvaltningsorganisationen.

Battre losningsfrekvens fran Pulsen (Tjansteleverantoren).
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3. Uppfoljning av atgardsplan

Uppfdljning av atgarder Resultat av vidtagna atgarder
Vilka positiva effekter upplever forvaltningen med | - Okad effektivitet
hemtagningen av kundsupporten? - Minskade kostnader

- Storre forstaelse och insikt i verksamhetens behov

- Okade mdjlighet till proaktivt arbete med operativ support

- Battre dialog mellan slutanvandare och forvaltningsorganisation som
arbetar med vidareutveckling

- Nacka har blivit en battre bestallare/kravstéllare gentemot leverantor

- Tydligare organisation

- Sarskilt Incident Manager som driver fragorna internt och gentemot Pulsen
finns.

- Samtliga processer ar vedertagna processer (ITIL).

Finns vakanta tjanster? - Nej.
Har ny projektplan tagits fram? - Ja, och innefattar flera delprojekt.
Om s4, har den antagits av namnd? - Projektplan ar beslutad av styrgruppen.

- Namnden far manatligen skriftlig rapportering om projektet, beslut och
tidsplan. Aven muntlig presentation till nAmnd ges.

Bedrivs arbetet enligt projektplanen eller

har faktorer medfort att avvikelser skett? - Ja. Lopande justeringar kring omfattning och tidsplan har gjorts genom

beslut av styrgrupp.
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3. Uppfoljning av atgardsplan

Uppfdljning av atgarder

Resultat av vidtagna atgarder

- Vilka forbattringar har gjorts i

- Namnderna har fatt aterrapportering vid varje namndtilifalle skriftligen

aterrapporteringen? och aven muntligen vid tillféllen.

- Ekonomisk rapportering gallande inférandeprojektet sker manatligen.

- Helheten kring forvaltning och projektet sker i manadsvisa rapporter.

- Styrgruppens protokoll och material samlas i arendehanteringssystemet
Platina.

- Kommunikationen med verksamheten sker genom férvaltningsledaren
och verksamhetsspecialisterna.
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4. Projektet Pulsen Combine: Summering av annu inte
atgardade rekommendationer

Foljande rekommendationer har &nnu inte atgardats:

IT-férvaltningen ar &nnu inte satt fullt ut. Samarbetsformer mellan enheterna fungerar
annu ej till fullo.

Det aterstar arbete med kvalitetssakring av problemprocessen for hantering och
utredning av aterkommande incidenter/fel samt kvalitetssakringsarbete for kundsupport

Revisionen konstaterar:

Nyttoeffekten av inférandet och utvecklandet av systemet Pulsen Combine kan annu
inte utvarderas da delar aterstar att implementeras ute i verksamheterna.
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1. Hemtjansten: Bakgrund

Bakgrund: Syftet med granskningen av hemtjansten, var att beddma om Social- och &ldrenamnden
sakerstaller en likvardig och rattsséaker bistandsbeddmning samt om namndens styrning, uppféljning och
kontroll av hemtjansten inom valfrihetsmodellen ar tillracklig.

Slutsats granskningsrapport 2014: Social- och aldrendmnden har till viss del sékerstallt en rattssaker
och likvéardig bistandsbedomning. Det bedomningen i huvudsak baseras pa ar att det finns dels
organisatoriska forutsattningar for en andamalsenlig verksamhet, dels &r styrningen av verksamheten
tydligt inriktad pa att uppna en rattssaker bistandshandlaggning. Regelbundna rattssékerhets-

granskningar bidrar dessutom till att starka styrningen av rattssakerhet. Namnden har ocksa en
regelbunden uppféljning av verksamheten med ett starkt fokus pa kvaliteten i ett brukarperspektiv.

Revisorerna lyfter sarskilt fram: Ett antal brister och forbattringsomraden dar atgarder inom dessa
omraden beddms kunna bidra till att verksamheten blir mer &ndamalsenlig och att den interna kontrollen
starks.

Rekommendationerna finns redovisade pa nasta sida och ar 10 till antalet
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2. Namndens svar och atgardsplan

Utifran framkomna brister och forbattringsomraden, redovisas foljande kommentarer och atgardsplan undertecknat social -
och aldrendmnden 2014-11-18

Revisorernas rekommendationer Kommentarer och atgardsplan undertecknat social- och
aldrenamnden.

Utveckla malstyrningen sa att malen i stérre - Utveckling av malstyrning har skett infor 2015 da malen har reviderats for

utstrackning blir uppféljnings- och matbara. battre uppfdljning.

Tydliggor krav pa resultatkvalitet i - | samband med 6versyn av alla kundval fér att anpassa de specifika

forfragningsunderlaget. auktorisationsvillkoren till reglementet, kommer kraven pa resultatkvalitet

att tydliggoras.

Prioritera inforandet av ett ledningssystem for - Antagandet av ledningssystem for kvalitet planeras att antas av social- och
kvalitet. aldrendmnden december 2015.

Sakerstall att genomférandeplaner uppréttas i - Under bérjan av 2015 kommer genomférandeplaner att uppréattas och
enlighet med avtalet och foljs upp. overforas fran anordnaren till bistdndshandlaggaren via det nya

verksamhetsstddet Pulsen Combine. Darigenom uppréttas kontroll och
uppféljningen underlattas darigenom.
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2. Namndens svar och atgardplan

Revisorernas rekommendationer

Kommentarer och atgardsplan enligt social- och

aldrenamndens yttrande

Inriktning och omfattning pa uppfoljningen inom
hemtjanstvalet bor baseras pa en
riskbedémning. Arlig enkét till utférarna bor
kompletteras med fordjupade
avtalsuppfdljningar.

Alla anordnare av hemtjanst med kundunderlag fran Nacka kommun,
kommer att besokas for fordjupad granskning enligt arsplan som bygger
pa en riskbedémning med uppfoljning kommande ar (2015). Det arbetat
har inletts. (2014).

Uppfoljningarna ska goras med utgangspunkt
fran riktlinjer och checklistor och aterredovisas till
namnden.

Revidering av styrdokument innehallande bl.a. checklistor har inletts
hosten 2014. Arbetet beraknas vara klart forsta kvartalet 2015. D& antas
det av social- och aldrenamnden.

Modellen for hantering av brister i avtalet bor
utvecklas.

Arbetet med att revidera styrdokumentet "system for uppféljning och
granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet”, har inletts.

Uppfoljningen av bistdndsbeslut maste omfatta
genomfdrandeplanerna och sammanstallas pa
ett dverblickbart satt.

Genomférandeplaner kommer att finnas i Pulsen combine och darmed
anvandas mer frekvent vid uppfoljning av bistandsbeslut. Men detta ar en
svag punkt for systemet att hantera och har papekats saval internt som
till leverantor. For att forbattra Iaget kravs en forbattring av rapporter i
Pulsen combine och en utdkning av bistandshandlaggartjanster.
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2. Namndens svar och atgardsplan

Revisorernas rekommendationer Kommentarer och atgardsplan enligt social- och
aldrenamndens yttrande

Overvag inférandet av en modell for - Om en modell fér behovsbedémning ska anvandas maste den inféras i

behovsbeddmning. Pulsen Combine. For narvarande finns ett rutindokument avseende

bistandsutredningar som stod for handlaggarna. Fragan om
beddmningsinstrument kommer fortsatt vervagas internt och i
samarbete med 6vriga Combine-kommuner.

Séakerstéll en tillrécklig intern kontroll av - Handlaggarna kontrollerar varje manad att inrapporterad tid stammer
ersattningsprocessen. med beviljad tid for varje kund. Fran 2015 kommer ett elektroniskt
tidsmatningssystem att inféras. Pa sa satt kommer bistandshandlaggarna
ha bade beviljad och utférd tid i samma system, vilket forenklar
kontrollen.
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3. Uppfoljning av atgardsplan

Nedan redovisas resultat av vidtagna atgarder inrapporterade 2017-09-09 + kompletteringar 2017-02-03 av nytilltradd social-
och aldredirektor.

Uppfoljning fran Resultat av vidtagna atgarder

rekommendationer

Har malen aven reviderats infor 2016? - Ja. De reviderades med nyckeltal och malvarden for att mojliggora
uppfoéljning.

Ja utifran aldrenamndens fokusomraden med nyckeltal och malvarden.

Kommer malen for 2017 att aven revideras?

Vad &r status pa arbetet med att se Gver - Kundvalet sags 6ver oktober 2015-maj 2016 och beslut om férandringar

namndens kundval? togs av aldrenamnden juni 2016. Ny plan fér 6versyn i tid finns ej
férnarvarande.

Har kraven pa resultatkvalitet tydliggjorts? - Nej. Det finns begransad majlighet att fora in krav pa resultatkvalitet i

villkoren fér Nacka kommuns reglemente for kundvalssystem.

Har ledningssystem for kvalitet antagits av Ja i mars 2016.
namnden? Arbetet paborjas i tva etapper, februari och efter slutet av mars 2017. Barn
och unga ar dock prioritet.

Har t.ex. rutiner, processer kopplade till - Manga rutiner ar framtagna och det pagar en kartlaggning for éversyn vilka
ledningssystemet tagits fram/kartlagts och rutiner ytterligare behdver tas fram/revideras. Processer ar kartlagda och
dokumenterats? finns inlagda i systemet 2¢8d. Revison for riktlinjer foér handlaggning enlig

SoL och for avgiftshandlaggning pagar.
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3. Uppfoljning av atgardsplan

Uppfoljning fran
rekommendationer

Resultat av vidtagna atgarder

Har genomférandeplaner overforts till Pulsen
Combine? Finns dessa i hemtjanstkundens
elektroniska personakt?

Fungerar systemet med att anordnaren far en
paminnelse om att genomférandeplan saknas,
samtidigt som handlaggaren far en notering om
detta?

- Nej. Enhetens ledning har bedémt risken for en kvalitetssankning om
nuvarande version anvands i systemet. Pulsen kommer darfor leverera
en forbattrad version under varen 2017. Da ska arbetet paborjas med
inférande av ny genomférandeplan. (sker i maj)

- Funktionaliteten finns men da inte befintliga genomférandeplaner
anvands i systemet, ar den avstangd for tillfalligt.

Foljer arbetet en arsplan som bygger pa en
riskbeddmning?

Har samtliga anordnare besokts for fordjupad
granskning?

Har tidigare genomférd fordjupad granskning
foljts upp?

- Ja, en riskbeddomning gors som blir en del i arsplanen.
- Nej. Tre anordnare aterstar. Under 2016 har 15 hemtjanstféretag
kvalitetsgranskats.

- Tidigare granskningar foljs upp nar brister finns och ska atgardas. 13
hemtjanstforetag granskades under 2015.
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3. Uppfoljning av atgardsplan

Uppfoljning fran

rekommendationer

Resultat av vidtagna atgarder

Vad ar status i arbetet med revidering
styrdokument "system fér uppféljning och
granskning av upphandlad och kundvalsstyrd
verksamhet?

Har det antagits av namnden?

Far namnden en aterrapportering av resultatet av
de fordjupade granskningarna?

- Revideringen var slutford sommaren 2015 och heter "Riktlinje
Uppfdljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd
verksamhet inom socialtjansten”.

- Ja, av bade namnderna augusti 2015.

- Ja. Dessutom sammanfattas resultatet av granskningarnai arsrapporten
till n&mnden.

Har rapporter i Pulsen Combine forbattrats?

Har antalet bistdndshandlaggartjanster utokats
eller har arbetssatt férandrats om mojliggor 6kad
uppfoljning av bistandsbeslut?

- Da befintlig funktionalitet med genomforandeplaner i Combine inte
anvands kan vi inte fa ut rapporter. Pulsen kommer att forbattra
genomforandeplanens innehall och den nya versionen kommer under
varen 2017. DA pabdrjas inférandet av genomférandeplanen i Pulsen
Combine. (sker i maj)

- Ja, med tva tjanster 2016 och en tjanst 2017. Detta innebar att antalet
arenden per handlaggare sjunkit och battre forutsattningar att folja upp
besluten har givits.
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3. Uppfoljning av atgardsplan

Uppféljning fran

rekommendationer

Resultat av vidtagna atgarder

Hur gar diskussionen kring inférandet av en
modell for behovsbedémning?

Har fragan diskuterats mellan
anvandarkommunerna?

Sker det ndgon utveckling av
bedémningssystemeti Pulsen Combine?

- Planen forinforandet av IBIC kommer att upprattas under varen 2017.
- | Taby har namnden fattat beslut om inférandet av IBIC men inte i dialog
med Upplands Véasby och Nacka.

- Vet ej, och det pagar inte ndgot arbete kring detta for narvarande hos
0sSs.

Har det elektroniska tidsmatningssystemet
inforts?

Om ja, anvands det av personalen?

- Inférande av mobil aterrapportering pagar och ar klart mitten av 2017.
(Genomford juni/juli & omfattar 33 leverantérer).

- Inrapporterad tid kommer att granskas av handlaggare. P& individniva
kommer den att anvandas vid uppféljning av insatser och leda till
eventuella ombeddmningar.
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4. Hemtjansten: Summering av &nnu inte atgardade
rekommendationer

Summering:

Tidsplan saknas for ett fullt genomforande med alla komponenter da budget for detta idag inte finns.
Kraven pa resultatkvalitet i forfragningsunderlaget har inte tydliggjorts.

Arbetet med att inféra ny genomfoérandeplan ar inte genomfért. Planeras ske i maj.

Samtliga utforare av hemtjanst har inte kvalitetsgranskats. Det aterstar (januari 2017) tre.

Rapporter i systemet Pulsen Combine kan inte tas ut pga. genomférandeplanen ej ar inford i

systemet.

Inférandet av mobil aterrapportering beréknas vara slutférd juni/juli 2017.

Inforandet av en modell fér behovsbedémning planeras uppratts under varen 2017.
Revisionen konstaterar:

Nyttoeffekten av inforandetakt kan annu inte utvarderas da delar aterstar att implementeras ute i

verksamheterna.
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