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Nacka kommun 
Kontaktperson på Välfärd 
samhällsservice, Omsorgen:  
Marit Frölich 
Telefon: 0704-319964 
Mail: marit.frolich@nacka.se 
 

Region Skåne (Funca) 
Kontaktperson: Eva Granvik, 
Enhetschef 
Adress: Simrisbanvägen 14,  
205 02 Malmö 
Telefon: 072-2469245 
Mail: eva.granvik@skane.se 
 

 
 
 

 
Tjänsteavtal mellan Nacka kommun och Region Skåne (Funca) 
gällande tjänsten Funca 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Avtalets tidsperiod 
Avtalet gäller fr.o.m.: 2017-03-27 och är fortlöpande, med en uppsägningstid för båda 
parterna på en månad.  
 
Parter 
Region Skåne, nedan benämnt ”Funca”, PUB i enlighet med bilaga. 
Nacka kommun, PUA i enlighet med bilaga. 
 
Syftet med Funca: 

 Funca är ett webbaserat stödverktyg som syftar till att minska utmanande beteende och 
behovet av tvingande åtgärder, samt förbättra självbestämmande och delaktighet för 
vuxna personer inom LSS, personkrets 1 och 2. Syftet är även att utveckla personalens 
arbetsmetoder samt att arbeta strukturerat genom införandet av stödet. Genom tillgång 
till egna och aggregerade data från kommun, län och riket kommer man kunna arbeta 
med förbättringsarbete och lätt kunna utvärdera arbetet. Funca behandlar de uppgifter 
som kommunen/företaget lämnar till Funca. Uppgifterna behandlas inom ramen för 
beslutsstödet. 

 
Funcas ansvar 

 Funca (Region Skåne) är Personuppgiftsbiträde (PUB) i enlighet med bilaga. 
 Tillgång till egna data (kvalitetssäkring). Tillgången gäller data från den egna enheten, 

alltså data som enhetens administratörer fört in i Funca. 
 Fritt tillträde till årlig nätverksträff/utbildningsdag för Funca-administratör. 
 Stöd och support via hemsida och kontakt. 
 Årsrapport som berättar vad som skett i Funca under året.  
 Tillgång till den aggregerade data som samtliga anslutna företag/kommuner lämnat 

genom införande i Funca-verktyget. Datan kommer att visas på följande nivåer: 
kommun, län och rike. 

 Godkänna strategi för publiceringar samt former för kommunikation med företag och 
myndigheter. 
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Nacka kommuns ansvar 

 Personuppgifter: Nacka kommun är Personuppgiftsansvarig (PUA). 
 Att informera brukare och närstående om anslutningen till Funca och vad detta 

innebär, såväl muntligt som skriftligt. I egenskap av PUA ansvarar Nacka kommun för 
att personuppgifterna behandlas i enlighet med gällande lagstiftning och att såtillvida 
informera deltagande på ett erforderligt sätt.  

 Att hålla hög datakvalitet och korrigera data vid behov. 
 Kontaktpersonen ansvarar för att rapportera till Funca om någon uppgift ändras, t.ex. 

om en administratör slutar. 
 Att deltagandet är förankrat hos IT-enheten i Nacka kommun. 
 Att inloggningsuppgifterna till registret förvaras på ett sådant sätt att sekretessen inte 

äventyras. 
 Implementeringen av Funca på de berörda enheterna i Nacka kommun. 
 Data från enheterna i Nacka kommun kommer att aggregeras och visas på följande 

nivåer: kommun, län och rike. 
 
 
 
 
 
Mats Gerdau   Ansvarig  
Kommunstyrelsens ordförande  Region Skåne 
Nacka kommun     
    
 
 
 
 
      
Anette Böe   Eva Granvik 
Produktionsdirektör   Befattning 
Nacka kommun   Region Skåne 
Datum:    Datum: 
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