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Tertialbokslut 2 - 2018

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- Faststalla tertialbokslut 2 for 2018

Arende

Overlag bedéms verksamhetsresultatet som gott. 4 av 7 mal har en utmérkt maluppfyllinad.
Majoriteten av aktiviteterna fortgar enligt plan och for nagra av indikatorerna har arets matvarden
inkommit. 3 av 7 mal har en god maluppfylinad. Anledningen till att maluppfylinaden inom
"Hallbara anldaggningar minskar miljobelastning" endast ar god (och inte utmarkt) beror framforallt
pa att projekt inte har kommit igdng i den utstrdackning som var tankt, samt att tankta samarbeten
inte har formaliserats. Arbetet pagar for att sdkerstalla att aktiviteterna kommer att genomféras
under aret. Maluppfylinaden i "Verksamheten har en ekonomi i balans" endast ar god (och inte
utmarkt) grundas pa att VA-kollektivet kommer att ha ett kraftigt 6verskott vid arets slut (prognos
16 miljoner kronor for helaret) som ytterligare 6kar skulden till kollektivet. 2018 ars 6verskott
planeras att fonderas. Avfallskollektivet beraknas istallet visa ett negativt resultat (prognosen pekar

mot minus 9 miljoner kronor for helaret) som kommer att tackas av ett villkorat aktieadgartillskott.

Arendets beredning
Fredrik Kristoffersen, ekonomiansvarig, har berett drendet.

Mats Rosto
Verkstéallande direktor

Fredrik Kristoffersen
Ekonomiansvarig
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1 Inledning

Nacka vatten och avfall AB ansvarar for kollektiva bastjanster sdsom rent vatten, omhandertagande av
spillvatten och dagvatten samt avfall. Tjansterna levereras till abonnenter inom VA-kollektivet enligt
vattentjanstlagen och till abonnenter inom avfallskollektivet enligt miljobalken. For bada kollektiven finns
kompletterande kommunala foreskrifter och taxor. For att leverera tjansterna behdvs drift- och
underhallsatgarder, re- och nyinvesteringar och kravstéllande pa nyanlaggningar som idag for VA-kollektivet
till storsta delen kommer till genom exploateringsverksamheten, som kommunstyrelsen i Nacka kommun
ansvarar for. Nacka vatten och avfall AB ansvarar fér paverkan och medverkan i kommunens 6vergripande
och detaljerade planlaggningsarbete inom exploateringsverksamheten.

En foljd av Nackas tillvaxt, fraimst genom tat bebyggelse, ar utmaningarna med bland annat
dagvattenkapaciteterna. Det kraver 6kad omsorg i utférandet och i skotsel och underhall. Det &r ddremot
inte sdkert att kostnaden raknat per invanare blir hogre an idag beroende pa den tita bebyggelsens
skalfordelar.

2 Sammanfattning

Overlag beddms verksamhetsresultatet som gott. 4 av 7 mal har en utmarkt maluppfylinad. Majoriteten av
aktiviteterna fortgar enligt plan och for nagra av indikatorerna har arets matvarden inkommit. 3 av 7 mal har
en god maluppfyllnad. Anledningen till att maluppfylinaden inom "Hallbara anldaggningar minskar
miljobelastning" endast ar god (och inte utmarkt) beror framforallt pa att projekt inte har kommit igang i den
utstrackning som var tankt, samt att tdnkta samarbeten inte har formaliserats. Arbetet pagar for att
sakerstalla att aktiviteterna kommer att genomféras under aret. Maluppfyllnaden i "Verksamheten har en
ekonomi i balans" endast ar god (och inte utmarkt) grundas pa att VA-kollektivet kommer att ha ett kraftigt
overskott vid arets slut (prognos 16 miljoner kronor for helaret) som ytterligare 6kar skulden till kollektivet.
2018 ars 6verskott planeras att fonderas. Avfallskollektivet berdknas istéllet visa ett negativt resultat
(prognosen pekar mot minus 9 miljoner kronor for helaret) som kommer att tdckas av ett villkorat
aktieagartillskott.

3 Verksamhetsresultat

I kommunfullmaktiges beslutade dgardirektiv for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till
kommunens overgripande mal. Malen ska foljas upp i samband med kommunens 6vriga verksamheter per
tertial och i arsbokslutet. Nedan beskrivs maluppfyllelsen for 2018 ars beslutade styrelsemal.

Affarsplanen for 2018, som styrelsen tog fram under 2017, ger en tydlighet i vilken riktning NVOA ska ga.
Verksamhetsuppféljningen i bolaget per enhet presenteras nedan tillsammans med uppféljningen av de mal
och indikatorer som styrelsen fastslog i affarsplanen for 2018.
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Vatten och aviopp

Arbetet med att forbattra skalskyddet har fortsatt under tertial 2. Staket har satts upp runt Ektorps
vattentorn. Staketet kring Jarlabergs vattentorn har pausats i vantan pa besked fran kommunen angaende
deras 6nskan om att utsmycka staketet med konst. Dorrar/portar, nya lascylindrar samt integrerat passage-
och larmsystem har installerats pa ett flertal anlaggningar.

Arbetet med att ta fram en nodvattenplan har pabérjats inom Nacka vatten och avfall dar man definierat
privatpersoners behov. Samtal pagar med Nacka kommun om dess prioritering av sarskilt viktiga kunder. En
kurs i hantering av nédvattentankar har hallits av VAKA (Nationell vattenkatastrofgrupp) tillsammans med
Varmdoé kommun.

Uppstromsarbetet har fokuserat pa att minimera fett i ledningsnéatet. Utskicken till dagmammor inom
kommunen har féljts upp och ett antal dispenser har beviljats. Fortsatt uppféljning sker under hosten. Pa
Altadagen delades fett-tratten ut och demonstrerades av avfallsenheten.

Miljorapportering av 2017 ars braddning av ledningsnatet har genomforts och NVOA:s dagvattenportal har
lanserats. Pagaende och planerade VA-arbeten laggs upp pa webben, som ett led i forbattrad
kommunikation till medborgarna.

Bade inom NVOA och kommunens stadsutveckling rader fortfarande stor forvirring kring hur fakturering av
tid i projekt, olika avtal, avskrivningstider for anlaggningar ska ske. | avvaktan pa att dgardirektivet ses dver
agerar NVOA enligt de fattade beslut som finns i form av dgardirekt och samarbetsavtalet.

| juni lanserades den nya UMS (Unified Messaging Systems) tjansten och denna har testats under sommaren.
| stort har det fungerat bra men det kvarstar att trimma processen med driften och kommunikation.

En fordjupad kapacitetutredning for Boo-omradet har genomférts och en modell 6ver omradets vatten- och
spillvattenskapacitet har tagits fram. FIodesmatare ar utsatta i Saltsjobaden, dessa kommer fortsatt vara
utplacerade dér pa grund av det obefintliga regnandet under perioden maj till juli.

Drift och underhall

Hittills i ar har 32 vattenlackor uppstatt pa
huvudvattenledningar, till storsta delen orsakas av rorelse och
sattningar i marken. Vi har dven noterat 7 lackor pa serviser.
Vattenmatarbyten fortldper enligt plan och vi har investerat i
nya standror for byggvatten. Arbetet med att férbattra det
systematiska lacksdkningsarbetet har paborjats.

Anlaggningsguppen har tagit en stor roll i projektarbetet med
att ta 6ver sa kallade mindre projekt som normalt skulle behéva
en projektledare. Genom ett stort engagemang hos
driftteknikerna och handlaggaren har det fungerat mycket bra,
arbetet foljs upp l6pande under aret. Vi har besokt
grannkommunerna for att se hur de lagger upp arbetet och
traffat Varmdo kommun, Stockholm vatten och avfall samt
Botkyrka. Detta skapade ett stort intresse och vilja att besdka
oss da det kdnns som att vi har kommit langst i arbetet med
LTA-stationerna, framst med reparationer men aven
installationerna. Detta har daven har spridit sig till Goteborgs
kommun, som under nasta manad kommer till Nacka for att se
LTA-verkstaden samt lyssna till hur vi jobbar med LTA-fragor.
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Under T2 har anlaggningsgruppen borjar montera nya pumpar i stationerna, se bild.

Upphandling av ny leverantor av transporttjanster har 6verklagats och arendet ligger fortfarande hos
Forvaltningsratten, vi avvaktar utfallet. Implementeringen av lagerldsningen har inte gatt som planerat da
leverantéren dnnu inte lever upp till avtalet. Ett férsta mote har genomforts och vi hoppas pa forbattring.
Under aret har dven elektronisk kérjournal installerats i samtliga arbetsfordon.

Avfall och Kund

Under detta tertial har det skett stora forandringar pa vara Atervinningscentraler (AVC), som fran och med 1
juni bytt namn till Kretsloppscentraler (KLC). Pa samtliga KLC:er erbjuds numera aterbruk och samtidigt vill vi
da formedla att hantering av grovavfall till stor del handlar om att tillvarata resurser och fora dem tillbaka till
kretsloppet. Nya transportérer och bemanningsentreprendrer anlitas pa KLC:erna.

Vi har initierat ett arbete om att revidera avfallsplanen men maste fa storre samverkan med kommunen, da
avfallsplanen &r ett dokument som kommunen ska dga och dar mycket ansvar aligger kommunala
verksamheter. Denna forstaelse saknas i dagslaget.

I nuvarande avfallsplan finns en aktivitet som syftar till att genomféra en plockanalys av hushallsavfallet,
upphandling av tjansten har initierats.

Framtagande av upphandlingsunderlag fér insamlingsentreprenaden pagar. Styrelsen kommer fa tillfalle att
[amna synpunkter och fatta beslut om upphandlingsunderlaget.

Avfallstaxan ses grundligt over och ett underlag huruvida bolaget ska vara huvudman for stationara
sopsugsanlaggningar utreds.

Ett antal hamtningsbilars streckkodslasare och GPS:er har ej fungerat under perioden och problemen
kommer att tas upp med entreprendren pa nasta avtalsmote.

Under sommarperioden har manga driftsstérningar kring hushallsavfallet och matavfallet inkommit. Dessa
beror framforallt pa att entreprendren haft manga vikarier som chaufforer. Inkassodrende har numera
Overtagits av ett externt foretag, vilket inneburit en hel del samtal fran kunder som fatt inkassokrav for
betalningar som forfallit de senaste tva aren. En elektronisk brevlada har driftsatts vilket har varit en
framgang eftersom manga kunder har anslutit sig.

Dessutom har informationen pa hemsidan dndrats och en gransdragning av arbetsuppgifter och ansvar
mellan insamlingsentreprendren och kundservice har implementerats.

HR

Under T2 har foljande aktiviteter prioriterats och genomforts. Fokus ar att fortsatt att ta fram och skapa
stabila rutiner for HR-arbetet, samt starta ett antal utvecklingsaktiviteter.

o Arbetet I6per pa med att ta fram befattningsbekrivningar for hela bolaget i syfte att tydliggora roller
och ansvar samt kunna genomféra arbetsvardering och I6neanalys (BAS-systemet)

e Inforande och lansering av tva nya policys med tillhérande rutiner; policy mot alkohol och droger,
policy friskvard.

e Planeringsarbetet med projektéversyn av verksamhetsprocesser och organisation ar klart. Projektet
startade 31 augusti med intervjuer av chefer och ledningsfunktioner, darefter genomfors en
workshop i bérjan av september med en nuldgesanalys och en kartlaggning av utvecklingsbehoven.

o Utbildningstillfalle i forandringsledning for chefer genomférdes vid chefskonferensen i ma;j.
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En HR-strategi ar framtagen och beslutad av ledningsgruppen.

Planering gjord for att fortsatta arbetet med att utbilda handledare. Projektet startade den 29
augusti och utbildningen beraknas vara genomford i borjan av 2019. NVOA samarbetar med Sobona
och Nacka Energi i detta arbete.

Kommunikation

| syfte att starka och utveckla kommunikationen arbetar vi samordnat, effektivt och proaktivt for att starka
och utveckla var kommunikation, fran och inom bolaget. Féljande omraden har prioriterats under T2:

Inkép

Implementering, utbildning och vidareutveckling av var narvaro och engagemang pa Mynewsdesk,
som &r vart press- och nyhetsrum. Folj gérna pa: https://www.mynewsdesk.com/se/nacka-vatten-
och-avfall-ab

Kampanjer och kommunikationsaktiviteter for bland annat matavfall, fett i avloppet, sparsamhet
med dricksvattnet, samt studiebesok for skolor och fallfruktavfall.

Vidareutveckling av den externa hemsidan, primart med fokus pa kundservice och utveckling av e-
tjanster for vara kunder.

Lansering av en elektronisk brevlada som ytterligare ger digital mojlighet for kunderna att betala sina
fakturor.

Kommunikationsplanering och radgivning som stod i prioriterade utvecklingsprojekt i syfte att 6ka
kunskap, forstaelse och engagemang.

Kommunikationsstod till driften vid omfattande driftstérningar dar vi agerat proaktivt och samordnat
med att tidigt fa ut relevant information till berérda samt kontinuerligt halla informationen
uppdaterad och aktuell.

Arbetet med att bygga upp en egen inképsorganisation startade i juni och fortgar med implementering av
processer och rutiner inom bolaget och med Nacka kommun. Féljande omraden &ar under implementering:

Inférande av inképspolicy med tillhérande rutiner i inkdpsprocessen som bygger pa Nacka kommuns
policy och process for att mojliggéra samarbete inom hela inkdpsprocessen.

Inkdpsstrategin ar under bearbetning och malsattningen ar att den ska vara fardig tills arsskiftet.
Natverk och kontakter byggs upp inom inképsomradet saval med Nacka kommun som andra aktorer
i naromradet inom vart ansvarsomrade.

Upphandlingsprocessen for bolagets nya upphandlingar tas 6ver fran och med augusti 2018 fran
Nacka kommuns inképsenhet”, dock med fortsatt samarbete och utbyte av tjanster.
Avtalsuppfoljning ska implementeras pa alla nya storre strategiska avtal, samt pa vissa av de |I6pande
som behdver foljas upp for att fa battre relation till leverantérer samt sdkerstélla att leveranser sker
enligt avtal.

IT/Digitalisering

Ett omfattande utredningsarbete under varen har genomforts inom hela NVOA for att sdkerstélla att
hanteringen av personuppgifter behandlas i enlighet med GDPR. Den 25 maj var det férberedande GDPR-
arbetet klart. En registerférteckning med ansvariga och rutiner och processer ar pa plats. Vidare arbete
kommer ske under hosten 2018. Arbetet presenterades under juni styrelsemote.
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Ekonomi

Utbildningar inom ekonomi har hallits med samtliga chefer under T1. En ny rutin har tagits fram for prognos-
och budgetuppfoljning manadsvis for investeringsprojekten och arbetet med att fa battre kontroll pa
stadsbyggnadsprojekt har pabdrjats. Arbetet med internkontroll har pagatt under varen och under hosten
kommer arbetet med en strukturerad modell for internkontrollen att paborjas. Nytt ramavtal med konsulter
for projektering och byggledning har upphandlats.

3.1 Nacka vatten och avfalls verksamhet utvecklas av intryck fran omvarlden

Med det menar vi

Vara kunder och medborgarnas synpunkter beaktas. Var verksamhet praglas av ett proaktivt synsatt. Vi
utvecklas med intryck fran kunder, samhallsutveckling och branschen samt att vi foljer forskning och
utveckling.

Kommentar

Beddmningen &r att malet &r gront. Aktiviteter pagar enligt plan i bolaget. Matvardena inom No6jd kundindex
Okade under hosten 2017 jamfort med 2016 och ligger pa 84% En ny matning kommer att ske for respektive
kollektiv under tertial 3. Det samlade underlaget som finns i tertial 2 ligger till grund for att malen fortgar
enligt planeringen.

Avfallsgruppen deltar i Avfall Sveriges arbetsgrupp for férebyggande arbete. Dessutom leder avfallsgruppen
en regional samverkansgrupp for avfall i stadsbyggnad. Avfallschefen ar ordférande i styrgruppen for den
regionala matavfallskampanjen, NVOA leder daven matavfallsstatistikgruppen under den regionala
matavfallskampanjen.

Kundgruppen har forfinat den existerande process kring anslutningar, dar man pa ett tydligare satt involverar
kunden och féljer kunden genom hela processen. Tydliggérande av processerna kring skadedrenden och
remisser pagar.

Utredningen av fjarravlasning av vattenmatare har blivit férsenad pa grund av sjukdom, men kommer att
starta under aret.

Indikatorer Utfall Malvirde
™ No6jd kundindex 80 %
Kommentar

Matning sker under hosten 2018.
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3.2 Nacka vatten och avfall dr en attraktiv arbetsgivare

Med det menar vi

Stolta medarbetare ar delaktiga och bidrar till bolagets framgangar. Kompetensutveckling och tydliga
befogenheter ger medarbetarna trygghet i sina roller. Ett starkt varumarke ar grunden fér framtida behov av
kompetens och god kinnedom om Nacka vatten och avfall.

Kommentar

Beddmningen &r att malet &r gront. De aktiviteter som har planerats I6per p3, vissa av aktiviteterna ar nagot
forsenade i tid, utifran nar HR-tjansten tillsattes. Bedomningen ar att alla aktiviteter kommer att ske under
aret. Matningen i Attraktivt arbetsgivarindex (AVI) 6kade fran 123 till 130 fér 2017. Darmed ar arets utfall
hogre dn malvardet pa 125. Medarbetarundersékningen kommer genomféras under hésten och vardena for
2017 var goda.

Arbetet med att lyfta arbetsmiljon har pagatt under T2, dels genom en staende punkt pa arbetsplatstraffar
(APT) och dels genom ett aktivt arbete med att rapportera in riskobservationer. 70% av riskerna som ar
inrapporterade under aret ar atgardade.

Gasvarnare ar inforskaffade och skyddsronder har genomforts pa Drift- och underhallsenheten for att ta fram
aktiviteter for att minska risken for olyckor.

Indikatorer Utfall Malvarde

™ N6jd medarbetarindex

Kommentar

Medarbetarundersokningen sker under hosten 2018.

[ Attraktiv arbetsgivarindex 130 125
(AVI)

Kommentar

Attraktiv arbetsgivarindex beskriver arbetsvillkoren i organisationen och grundar sig pa nio nyckeltal. 2018
ars varde blev 130, vilket ar en 6kning med 7 enheter fran féregaende ar. Vart att lyfta ar att
korttidsjukfranvaron har minskat med 1,2 procentenheter sedan forra aret. Daremot har
Iangtidssjukfranvaron 6kat med 1,9 procentenheter. 7,9% (sex personer) av de tillsvidareanstallda har
slutat, av dessa var tre pensionsavgangar. Andelen kvinnliga chefer ligger pa 20% medan andelen kvinnor
av tillsvidareanstallda dr 36%. Tid for kompetensutveckling ar 4,8%, motsvarar cirka 10 dagar per ar och
anstalld. Medianlénen har 6kat med 2,7% sedan foregaende ar.
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3.3 Nacka vatten och avfall ar en uppskattad VA- och avfallsleverantor

Med det menar vi

Kunderna uppskattar var 6ppenhet och proaktivitet i information och kommunikation. Vi har hégt kundfokus.

Kommentar

Beddmningen &r att malet &r gron. Nojd kundindex steg under 2017 och aktiviteterna gar enligt plan.
Matningen av kundindexet sker under hosten 2018 och da kommer det tydliggéras om aktiviteterna under
2018 har fatt onskad effekt. Darfor blir bedomningen att malet ar gron.

Det finns nu en mall for att presentera pagaende och planerade VA-projekt pa webben. Tva nya projekt lagts
upp (Skurusundet och Saltsjogrand). Dessutom har pagaende projekt uppdaterats med ny information.

Presentationen av stadsbyggnadsprojektgruppen ar klar och inbokning av en turné runt i kommunens
enheter som arbetar med samhillsbyggnad pagar. Planen ar att genomfora turnén fore arsskiftet 2018/2019.
Avfallsgruppen har pabérjat planeringen for en ny avfallsplan och kommer att involvera kommunen i detta
arbete.

Under sommaren har en
utbildningsinsats om
dagvatten genomforts
tillsammans med en
forskola, vilket
uppskattades. Arbetet med
skolinformation pagar
under hela aret och arbetet
med den kreativa studion
har initieras under maj
manad, se bild.

En kundtraff har genomforts i Utskogen med allméan information kring hantering, installation och underhall
av LTA-pumpar. Nar nya omraden tas 6ver ordnar NVOA nya kundtréffar. Enskilda konsultationer med
fastighetsagare sker l6pande.

Drift- och underhallsenheten har startmoten med berorda fastighetsagare innan arbeten paboérjas i deras
narhet. Da presenterar NVOA omfattningen och anledningen till arbetet.

Arbete pagar med att ta fram en tratt med tillhérande informationsmaterial for matfettinsamling fran
hushall. Fettet kan orsaka stopp och storningar i natet om det spolas ner. 5 000 trattar har levererats och
kommer delas ut till berérda kunder.

Indikatorer utfall Malvirde
™ Nojd kundindex 80%
Kommentar

Matning sker under hosten 2018.
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3.4 Medborgare och kunder har fortroende fér vara VA- och avfallstjanster

Med det menar vi

Sakra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och avfallsforsorjning.

Kommentar

Beddmningen &r att malet &r gult. N6jd kundindex steg under 2017 och majoriteten av aktiviteterna gar
enligt plan. Méatningen av kundindexet sker under hésten 2018 och da kommer det tydliggéras om
aktiviteterna har fatt 6nskad effekt.

Halsosamt sadkert vatten mats [6pande under aret. Vardet som presenteras under 2018 for verksamhetsaret
2017, fran VASS, visar att 2,36% av vattenproven har haft kommentaren tjanligt med anmarkning. Alla
avvikelser har féljts upp enligt plan. Under de atta forsta manaderna under 2018 har 65 ordinarie prover
tagit. Av dessa har ett prov visat pa otjanligt vatten och fyra prover visat pa tjanligt med anmarkning.

Nodvattenplaneringen pagar och dialog fors med Nacka kommun om prioriterade kunder.

Eftersom de forsta provborrningarna vid Sandasjon inte gav dnskat resultat har fler soneringar genomforts i
omradet under sommaren. Man har hittat ett omrade som kan vara mojligt och vidare utredning kommer att
ske under hosten. Eventuell vattendom kommer inte att sdkas forran nytt brunnslage ar hittat.

Arrendeavtalen for fastigheterna runt Jarlbergs och Ektorps vattentorn ar klara. Staket &r uppsatt runt
Ektorps vattentorn. Staketet runt Jarlabergs vattentorn planeras till hosten, invantar just nu aterkoppling
fran Nacka kommun om konstgestaltning pa staketet som ska godkdannas av NVOA.

Arbetsflode finns framme for fett och tillskottsvatten. Handlingsplaner for miljogifter och olja kommer
skjutas till 2019.

Avfall hamtas inom utsatt tid. Arbete med nyckelinventering ar initierat men chaufforer har inte bjudits in till
dialog an.

NVOA ligger i fas gdllande vattenmatarbyten. Under aret skall personalen utbildas kring kraven for att
genomfdéra vattenmatarbyten.

Uppfoljning av provtagningarna av vattnet gérs I6pande av Vattenenheten och Drift och underhallsenheten.

En kurs i hygien kommer att genomforas pa Drift- och underhallsenheten under aret.

Indikatorer Utfall Malvarde
™ Nojd kundindex 80%
Kommentar

Matning sker under hosten 2018.

Hailsosamt sakert vatten 15% 1%
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3.5 Hallbara anlaggningar minskar miljobelastning

Med det menar vi

Minskad miljobelastning och god hushallning av resurser ger en trygg VA- och avfallsférsorjning, och bra
livsmiljo.

Kommentar

Beddmningen &r att malet &r gult. Bdda indikatorerna som presenteras under 2018 som bygger pa data fran
2017, visar att malvardena uppnas. Aktiviteterna for 2018 fortgar dock nagot férsenade.

Antal braddningar som skett till och med tertial 2 uppgar till tre stycken. Anledningen till det laga antalet ar
for att sommaren varit extremt torr. Den berdknade volymen av braddat vatten uppgar till 15 276
kubikmeter. Ett stOrre arbete for att minska nddbraddningar pagar. Vi kommer att ta fram rutiner och
utbildning for att pa ett bra satt genomfora grundorsaksanalyser.

En konsult arbetar med att ta fram atgérdsplaner for Jarlasjon och Altasjon. Arbetet gar framat men
langsammare an planerat.

En dagvattenportal ar lanserad. Utkast finns framme for ansvarsfordelning dagvatten. Vi deltar i tva
utvecklingsprojekt men har inte skrivit nagon ansékan dnnu.

Insamlingen av farligt avfall fortgar enligt plan. Arbetet i projektet att 6ka mangden insamlat farligt avfall
ligger efter utsatt tidplan. Oppnandet av Alta KLC kommer att bidra till en 6kad insamling av avfall till
biologisk behandling och materialatervinning. Pilot for mini-KLC ligger i vanteldge utifran det ekonomiska
forutsattningarna inom Avfallskollektivet. Namnbyte fran Atervinningscentral till Kretsloppscentral har
genomférts under sommaren pé de tva dterstdende anldggningarna i Ostervik och Boo.

) N "= ""_._ﬂ T
. 1

Arbetet med systematisk lacksokning ar pabdrjat dar Drift- och underhallsenheten har infér zoner for att
underlatta och effektivisera lacksdkningen. Planering har pagatt och nu skall arbetet testkoras i falt. Under de
atta forsta manaderna har 32 lackor lagats. Detta ar 11 fler an foregaende ar. Anledningen till lackorna ar
framforallt sattningar i marken.



NACKA
VATTEN
AVFALL

Arbetet med miljédiplomering har pabdrjats senare dn berdknat och berdknas vara fardigt under T1, 2019
istallet for som planerat under T3 2018.

Arbetet med att infora hallbarhetskrav vid inkép och upphandlingar har inte kommit igang enligt plan. Men
beddms komma igang under 2018. Arbetet kommer att fortga under 2019.

Indikatorer Utfall Malvarde
Halsomassigt sakert vatten 1%
Kommentar

Under arets forsta atta manader har 32 lackor lagats. Detta ar 11 stycken fler an foregaende ar.
Anledningen till lackorna ar bl a sattningar i marken.

Dagvatten index 50 %
- braddpunkter

3.6 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsforsorjning
®

Med det menar vi

NVOA tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina
behov. En langsiktigt hallbar forsérjning styrs av vad som ar tekniskt mojligt, ekonomiskt rimligt och
ekologiskt motiverat.

Kommentar

Beddmningen &r att malet &r gront. Anledningen ar framforallt for att indikatorerna fér Biologisk behandling
har 6kat fran 21 % till 24 % under 2017 och darmed nar malvardet pa 20 %. Siffrorna bygger pa helarsutfallet
for 2017. Férnyelseplan for ledningsnatet pagar, alla omraden har bedémts enligt en modell fran Svenskt
vatten och arbetet med att lagga en langsiktig plan utifran den informationen pagar. De kortsiktiga planerna
for fornyelsen i ledningsnétet finns och uppdateras |6pande da ny information inkommer. Ovriga aktiviteter
gar enligt plan.

En renoveringsplan géllande renovering av pumpstationer och vattentorn finns framme fér 1-5 ar. Under
hosten kommer tva medarbetare att arbeta med renoveringarna, vilket gor att prognosen ar att vi kan halla
renoveringstakten.

Fornyelseplaneringsmodellen ar klar och en planerad siffra for fornyelsetakt finns framme.

Ett besok gjordes till Haninge kommun dar erfarenheter byttes vad géller fornyelsebehov. Under hosten ska
ett mote med TelgeNat hallas.

En granskningsversion av Teknisk handbok finns klar. Planen ar att den ska kunna godkannas av
ledningsgruppen i oktober.

Investeringsprojektgruppen har infort en rutin for budget- och prognosuppféljning varje manad, vilket har
Okat det ekonomiska medvetandet starkt. En riskanalysmodell (SWOT) kommer att tas fram under hosten.

Utskick av ekonomidokumentet till ramavtalskonsulterna sker i augusti.

Spillvattenmodellen fér Boo ar klar, vilken kommer att vara ett vardefullt verktyg for att avgdéra kommande
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investeringsbehov. Vi har frigjort tva resurser for att arbeta med modellering och flodesmaétning. Vi satsar pa
kompetensutveckling inom modellering for att ha battre kontroll 6ver vara anldggningar, vad géller
kapacitetsforutsattningar.

NVOA har sadkerstallt att skrapplockardagarna har haft det stérsta deltagandet nagonsin. Fragan som aterstar
ar att faststalla kommunens roll i nedskrapningsfragan.

Arbetet med att ta fram en plan for aterbruk pagar och kommer att presenteras for ledningsgruppen under
2018.

Indikatorer Utfall Malvirde
'.' Fornyelseplan Ledningsnat 90 %
Kommentar

Samtliga ledningar ar bedémda enligt en modell framtagen av Svenskt vatten. Utifran den insamlade data
kommer ledningarna att inspekteras for att géra en bedémning nér i tiden de ska planeras in. Under aret
kommer en plan att finnas for de kommande aren.

@ Index Biologisk behandling 24 % 20%

Kommentar

Utfallet for 2017 blev 24, att jamfora med foregaende ars resultat pa 21. Anledningen ar att det
systematiska arbetet med att fa fler hushall att sortera sitt matavfall har fatt genomslag. Detta syns bland
annat pa detta nyckeltal, men ocksa genom abonnemanget for matavfallsinsamling har blivit den
vanligaste for enfamiljshus i Nacka.
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3.7 Verksamheten har en ekonomi i balans

Med det menar vi

Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvandiga kostnader. Varje generation
bar sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Kommentar

Beddmningen &r att malet &r gult. Anledningen ar att kostnaderna mot budget avviker kraftigt for de bada
kollektiven. Avfallskollektivet har ett stort prognostiserat underskott pa 9 miljoner kronor och VA-kollektivet
ett prognostiserat dverskott pa cirka 16 miljoner kronor. Under ekonomiskt resultat presenteras detta mer
ingaende. Det ar framforallt lagre kostnader for avskrivningar, rantekostnader och spillvattenhanteringen.
Ovriga indikatorer ar grona och de beslutade aktiviteterna i bolaget pagar.

VA- och Avfallskollektivet har gjort en férsta genomlysning av taxekonstruktion och taxornas nivaer. Arbetet
kommer att fortsatta under 2019.

Ett arbete for att tydliggdra processerna vid nybyggnation pagar. Malet ar att fa battre kontroll pa intakter
och kostnader i exploateringsprojekt.

Implementering av en ny lagerldsning pa driftenheten har genomforts.

Indikatorer Utfall Malvirde
B Kostnader vs Budget -16 % 6 %
@ 0,1% 5%

Personalkostnader/rérelsekostnad,
avvikelse mot budget

o 3,6 % 5%
Verksamhetskostnad/rorelsekostnad,
avvikelse mot budget




NACKA
VATTEN
AVFALL

4 Ekonomiskt resultat
4.1 VA-kollektivet

Intdkterna &r cirka 4,3 miljoner kronor lagre an budgeterat och beror dels pa lagre intdkter fran
brukningsavgifterna, 3,2 miljoner kronor och dels pa farre inflyttningar an budgeterat. Lagre intdkter fran
tidsskrivningen i egna projekt, 2,5 miljoner kronor beror till stor del pa vakanser inom investerings- och drift-
och underhallsgruppen.

Kostnaderna &r cirka 29,3 miljoner kronor lagre dn budgeterat och beror bland annat pa lagre
avskrivningskostnader, 8,3 miljoner kronor och lagre rantekostnader, 2,2 miljoner kronor dn budgeterat.
Anledningen ar att de egna investeringarna inte har genomforts i den utstrackning som var budgeterat samt
att 6vertagande av anldggningar fran Nacka kommun dnnu inte har genomforts. Kommunen har indikerat att
anlaggningar till ett nettovarde pa 45 miljoner kronor kommer att faktureras under tertial 3.

Ovriga avvikelser ar kostnaderna for spillvattenhanteringen. En kredit avseende 2017 p& 3,5 miljoner kronor
har erhallits fran Kdppala efter avstamning av kostnader och férdelningsnycklar for 2017. Kostnaderna fran
Stockholm vatten och avfall (SVOA) och Henriksdals reningsverk ar cirka 0,4 miljoner kronor lagre per manad
och beror pa en felbudgetering. Stabspersonal har inte anstéllts i den utstrackning som var planerad, och
vissa vakanser finns inom VA-kollektivet, cirka 5 miljoner kronor. Aven driftenheten har lagre material- och
personalkostnader till féljd av vakanser.

Budget Prognos Budget

Resultat VA T2 Utfall T2 T2 Diff T2 helar helar  Diff helar
Huvudintikter 122453 125693 -31%4| 183540 188540 -5000
Altiverat arbete for egen rakning 5983 8484 -2502 10727 12727 -2.000
Ovriga intdkter 8143 b 7ER 1374 11154 10154 1000
Summa intdkter 136625| 1400470 4322 205421 211421 -6 000|
Drift inkl personalkostnader -103 556 —122365' 18765 -163974| -183574 20000
Avskrivningar -11479| -19756 B277| -18634| -29634| 11000
Rantekostnader -4 386 -6 626 2240 -6535 -5535 3000
Summa kostnader “119461| -148747] 29286] -189547] 223547 34.000|
Resultat 17 164 -7800| 24964 15874 -12126| 28000|
Prognos:

Intdkterna beddms bli cirka 6 miljoner kronor lagre &n budgeterat. Aven kostnaderna bedéms bli ligre dn
budgeterat. Som namnts ovan beroende pa farre genomforda interna investeringsprojekt och utebliven
debitering fran kommunen. Detta innebér lagre avskrivningskostnader, pa 11 miljoner kronor och lagre
rantekostnader pa 3 miljoner kronor. Kostnaderna fér behandling av spillvattnet bedéms bli 9 miljoner
kronor lagre och personal- och materialkostnader cirka 11 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen
beddms inte 6ka med tanke pa att ett antal prioriterade utredningar och arbeten kan tidigareldggas och
belasta 2018 ars resultat.

Resultatet pekar pa en positiv avvikelse pa 28 miljoner kronor jamfért mot budget. Overskottet som kommer
uppsta under 2018 planeras att fonderas till ett investeringsprojekt som kommer hela kollektivet till del.



NACKA
VATTEN
AVFALL

4.2 Avfallskollektivet

Intdkterna ackumulerat augusti ar 4,9 miljoner kronor lagre dn budgeterat och vilket framférallt beror pa
lagre brukningsavgifter. Anledningen ar att nybyggnationstakten varit lagre an budgeterat samt att fler och
fler hushall vdljer matavfallsabonnemang vilket ar kraftigt subventionerat.

Kostnaderna ar cirka 3,1 miljoner kronor lagre an budgeterat och beror pa lagre réantekostnader, 0,9 miljoner

kronor och hégre avskrivningskostnader. Bada hanger ihop med utbyggnad av fler KLC, Alta och Boo.

Kollektivet har dven lagre kostnader for anlitade entreprendérer och stab.

Resultat Avfall T2

Utfall T2

Budget

T2

Diff T2

Prognos

helar

Budget
helér

Diff
helar

Huvudintikter 44 7203 48 867 -4 664 66 501 73 301 -6 800
Aktiverat arbete for egen rikning 691 457 234 785 685 100
Ovriga intdkter 1993 2 483 -489 3024 3724 -700
Summa intékter 46 887 51 807 -4 919 70 310 77710 -7 400
Drift inkl personalkostnader -49 365 -51 899 2534 -74475| -77975 3500
Avskrivningar -2 089 -1 759 -330 -3 838 -2 638 -1 200
Rantekostnader -544 -1444 900 -1166 -2 166 1000
Summa kostnader -51998| -55102 3104| -79479| -82779 3 300
Resultat -5110 -3 295 -1 815 -9 169 -5 069 -4 100
Prognos:

Intakterna beraknas bli 7,4 miljoner kronor lagre dn budgeterat och beror framforallt som tidigare beskrivits
pa att fler abonnenter har 6vergatt till matavfallsabonnemang.

Kostnaderna berdknas folja budget under arets sista fyra manader da samtliga KLC ar i drift och bemanning
och 6vriga stabskostnader beraknas folja plan under hosten.

Det totala kostnadséverdraget for avfallskollektivet prognostiseras till knappt 9,2 miljoner kronor.
For att tacka detta underskott kommer Nacka vatten och avfall att behova fa ett villkorat aktiedgartillskott.

Skatteverket har beslutat att inte medge Nacka vatten och avfall avdrag for rantekostnader under 2016, samt
att utdela ett skattetilldgg. Konsekvensen ar att Nacka vatten och avfall far ytterligare 0,127 miljoner kronor i
skatter och avgifter till Skatteverket som belastar arets resultat. Diskussioner med Nacka kommun pagar for
att se 6ver rantor och lanekonstruktionen inom koncernen.
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5 Personal
Sjukfranvaro

Sjukfranvaro forsta halvaret ar 4,36% totalt for bolaget. Kvinnorna har en hogre sjukfranvaro dn man, 6,92%
respektive 2,93%.

Sjukfranvaron férdelat pa kén och alder

Alder Kvinnor Man

<=29 17,01% 1,10%
30-49 3,49% 1,62%
>=50 13,86% 4,41%

Sjukfranvaron fordelat per enhet.

Avfall och Kund 9,15%
Drift & Underhall 3,98%
Vatten 2,45%
VD/Stab 0,27%

Arbetsmilj6é och hilsa

En skyddsrond med inriktning pa brand och sakerhet genomférdes den 9 juli i de nya lokalerna i Forum,
tillsammans med en arbetsmiljéingenjor fran Feelgood. Protokoll och atgardsplan finns och tas om hand av
kontorsansvariga chefer och flyttprojektet.

Utbildning och kompetensutveckling
Fortsatt ledarutveckling i forandringsledning, inom ramen for projekt Motesplatsen.

Vi kommer att behéva se 6ver vara kompetensférsorjning strategier framat for att bredda vart satt att
hantera kompetensforsorjningen. Ett arbete startar under hosten tillsammans med Sobona och
handledarutbildningsprogrammet.

Bemanningslaget

Det ar svart att ersattningsrekrytera erfarna VA-specialister/-ingenjorer eftersom det rader kompetensbrist
pa marknaden, konkurrensen ar tuff vilket innebar var personal ar attraktiv pa arbetsmarknaden. Det samma
géller for rorlaggare, dar vi pa prov infort ett upplagg med "larlingsprogram" for att kunna anstélla bra
personer med anldggningserfarenhet men som saknar kunskaper i rérlaggning.

Avgangar (egen begaran) forsta halvaret ar totalt elva stycken. fem stycken har gatt vidare till annan
kommun/bolag, fyra stycken till privat verksamhet och tva stycken annat. Under sommaren har ytterligare
tva stycken uppsagningar inkommit.
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5.1 Vatten

Milj6- och dagvattengruppen har sedan januari utokats med tva tjanster med fokus pa uppstromsarbete och
en gruppchef har anstallts. Gruppen har deltagit i utbildningar om miljokvalitetsnormer, vattentjanstlagen
och dagvattenhantering med hjalp av grona tak.

Investeringsprojektgruppen har en ny gruppchef fran 1 februari. En medarbetare slutade 6 juli och kommer
att ersatts av en nyrekryterad medarbetare som borjar i slutet av september. Under sommaren och varen
har en sommarjobbare/praktikant tagits in for att bland annat hjilpa till med underlag infér TV-inspektioner.
Personen studerar pa Nackademin och utbildar sig till VA-projektor. Gruppen har deltagit i externa
utbildningar i Geoteknik (baskurs) och AMA Anlaggning. Flera medarbetare deltog dven i den interna kursen i
Vattentjanstlagen samt i ett seminarium om behovet om 6kade VA-investeringar i befintligt VA-nat.

Stadsbyggnadsprojektgruppen har fran och maj utdkats med en person da gruppchefen kommit tillbaka efter
foraldraledighet. En ny medarbetare borjade i augusti. Ett samarbete angaende rekryteringar med Nacka
kommun har startats, nulaget ar for narvarande inte akut. Manga stadsbyggnadsprojekt forvdntas starta upp
under T3 2018 och under 2019. Situationen/behovet av rekrytering kan snabbt komma att dndras.

Kart- och systemutvecklingsgruppen har en ny gruppchef som tilltrddde i april. En medarbetare bytte tjanst
inom bolaget och en medarbetare gick efter 48 ar i Nacka kommun i pension under maj. En medarbetare gick
pa foraldraledighet den 20 juli och planen ar att han kommer att vara féraldraledig under ett ar. Resursfragan
har 16sts genom att anlita en konsult. Under augusti borjar tva nyanstallda matingenjorer.

Ett flertal utbildningar har genomforts eller kommer att genomféras inom kort. Fokus ar
kompetensutveckling inom modellering och samt djupare utbildning i dvervakningssystemet.

En SWOT-analys for Hallplats Forum respektive Var motesplats har genomforts under augusti inom
vattenenheten. Detta resulterade i en uppsjé med aktiviteter.

Sammanfattningsvis finns valdigt manga arbetsmiljobrister i nuvarande lokaler - men ocksa manga
mojligheter. Nagra kdnner sig stressade av att inte veta om det finns en arbetsplats ndr de kommer pa
morgonen och det kan vara svart med samarbetet nér vi sitter i olika rum.

For framtida lokaler i Var motesplats har de mojligheter och hot/hinder som identifierats sorterats in under
rubrikerna: Transporter, Geografiskt lage, Arbetsmiljo & Samverkan. Det kommer att kravas en mangd
atgérder for att fa en hallbar och hélsosam arbetsvardag, bland annat eftersom det geografiska laget &r en bit
fran Stadshuset (dar manga moten sker dagligdags). En av de storsta farhagorna ar risken for att fa annu
svarare att rekrytera personal, och dven en risk att férlora personal.
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5.2 Drift och underhall

Tva rorlaggare som behover utbildas samt en arbetsledare pa bygg och underhallsgruppen har rekryterats.
Det pagar dven rekrytering av tva rérldggare och en arbetsledare samt en tekniker ledningsnat.

Genomforda utbildningar:

e Heta arbeten

e  Sakra lyft

e Nodvattenutbildning
e Ro&d Zon

e Arbete pavag

Hjullastarutbildning

5.3 Avfall och kund

Kundgruppen éar fulltaliga, men rekrytering pagar till vissa tjanster som idag bemannas med konsulthjalp.

Inom avfallsgruppen ar en medarbetare foraldralediga och en har nyligen kommit tillbaka.
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6 Investeringar

6.1 VA-kollektivet

Investeringsprojektgruppen

Enligt prognosen for helaret kommer utfallet for de investeringsprojektens NVOA sjalv driver hamna pa 104
miljoner kronor mot budgeterat 150 miljoner kronor.

Skillnad budget
petaitupparbetet Budget 2018 Prognos helar jamfort med
T2 2018
prognos 2018

Sammanstallning 10 366 62 100 25323 36777
projektering/entreprenad
VA
Sammanstallning 29273 62 000 51067 10933
reinvestering VA-
ledningsnat
Sammanstallning 18 937 27 200 27 558 -358
reinvestering
anlaggningar
Totalsammanstallning 58 576 151 300 103 948 47 352

Projektering/entreprenad VA
Generellt

e Budget 2018 &r 62 miljoner kronor, prognosen for helaret ar 25 miljoner kronor.

o Generellt ar budgeten for hogt satt eftersom man varit for optimistiskt till genomférandetakten.

e Storre projekteringar och utredningar fér bland annat Jarlasjéledningen, Bjérknas 2.0 och VA-tunnlar

har inte kommit igang, vilket delvis beror pa hog arbetsbelastning inom gruppen.

e Tva nya projekt har tillkommit under T2:
0 Skuru skola, cirka 0,4 miljoner kronor, konsultkostnad samt kostnad for intern tidsskrivning.
0 Sickla allé, spill/dagvatten, cirka 0,150 miljoner kronor, konsultkostnad samt kostnad f6r

intern tidsskrivning.

Storre avvikelser i projekten

e En entreprendr har atagit sig Korsholmsentreprenaden, men har backat fran sitt anbud efter
platsbesok. Ny forfragan kommer behdva ga ut och da vantas anbudssumman 6ka.

e Entreprendren BlueOrbis kommer att grava istallet for att borra vid Skursundet, vilket gor att
projektet sparar cirka 0,2 miljoner kronor.

Reinvestering VA-ledningsndt
Reinvestering ledningsnat

e Utfallet ackumulerat augusti ar cirka 17 miljoner kronor. Prognosen for helaret ar cirka 27 miljoner
kronor.
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e VA-driften har under aret férlorat personal, vilket starkt har bidragit till att budget ej nas.
Schaktfria renoveringar

e Helarsprognosen ar cirka 7,5 miljoner kronor lagre an budget. Detta beror pa tva stycken stérre
renoveringar som Aarsleff skulle utféra under 2018, som vi sedan av olika anledningar valt att inte
utfora.

Reinvestering VA-anldggningar
Reinvestering pumpstationer

e Prognosen for helaret ar 7,5 miljoner kronor, att jimfora med budgeterar 10 miljoner kronor.
Anledningen ar bland annat pa resursbrist, att projekteringarna dragit ut pa tiden samt behov av ett
antal olika tillstand innan ombyggnation/nybyggnation kan starta.

e Cirka 3 miljoner kronor, har lagts pa att omhanderta fororenade massor och aterstalla vid
Moranverket.

e Kostnaden fér VPU Altaberg (ny tryckstegringsstation) ldggs som en kostnad inom
investeringsprojekt istallet for att vidarefaktureras till kommunen, eftersom stadsbyggnadsprojektet
har stangts.

Renovering vattentorn

e Budgeterat cirka 2 miljoner kronor per vattentorn (tva torn per ar), men eftersom att det gérs en hel
del utredningar och inga storre entreprenader under 2018 ar prognosen att cirka 2 miljoner kronor
kvarstar av budgeten pa 4 miljoner kronor.

Anlaggning drift

e 3 miljoner kronor for mindre jobb ar budgeterat under aret och kommer dverensstimma med
budgeten.
e Utredning/undersdkning av VA-tunnlarna kommer férhoppningsvis att pabdrjas under.

6.2 Drift och underhall

Tre nya bilar har bestallts och en bat har kdpts in for att kunna skéta driften pa Korsholmen samt annan
vattenverksamhet.

Upphandling av sug-/spolbil kommer att pabdrjas under tertial 3.

6.3 Stadsbyggnadsprojekt

Av de underlag vi erhallit fran Nacka kommun framgar att anlaggningar som ar fardiga att tas 6éver beddoms
ligga pa 45 miljoner kronor 2018.

6.4 Avfall och kund

Under varen har fokus legat pa att fardigstélla Alta KLC, som invigdes den 25 april. Vissa mindre &tgarder
kvarstar innan projektet avslutas. Kostnaderna uppgar till drygt 26 miljoner kronor. Arbetet med
Kretsloppsparken fortgar.
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