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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2019/862
NACKA
KOMMUN
Kommunstyrelsen

Revidering av naimndernas reglementen for utokad samordning

och upphandling av IT-tjanster/system
Remitterat darende

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige fatta foljande beslut.

1. I kommunstyrelsens reglemente liggs foljande punkt till under avsnittet ”§ 2
Kommunstyrelsens ansvarsomraden och uppgifter, A” enligt f6ljande.

Samordna och upphandla samtliga ninmnders IT-tjanster/ system.

2. I samtliga nimnders reglementen (férutom kommunstyrelsen) liggs féljande till 1
det inledande avsnittet som anger nimndens ansvarsomrade och uppgifter:

Samordning och upphandling av namndens I'T-tianster/ system ingar diremot i kommunstyrelsens
ansvarsomride.

3. Kommunfullmiktige noterar att det ligger inom kommunstyrelsens ansvarsomrade
att sakerstilla att det sker en kostnadseffektiv samordning vid upphandling av
nimndernas I'T-fjanster/system.

Sammanfattning

Som ett led i att konkretisera digitaliseringsstrategin finns ett behov av att samordna
upphandling av I'T-tjinster/system i kommunen. For att dstadkomma en sidan samordning
foreslas att kommunstyrelsens ansvarsomrade utvidgas till att aven omfatta samordning och
upphandling av samtliga nimnders I'T-tjinster/system. Kommunstyrelsens arbetsutskott
har remitterat forslaget till samtliga nimnder for yttrande. Samtliga naimnder har yttrat sig
over forslaget och av underlaget framgar att alla nimnder stéller sig positiva till forslaget om
en 6kad samordning vad giller upphandling av I'T-tjdnster/system. Ett flertal nimnder
anger diremot att den foreslagna forindringen inte far innebira en 6kad administrativ
borda och en mer tidskrivande process. Utifran en sammanvigd bedomning kan det
konstateras de féreslagna reglementesindringarna mojliggor, och idr en viktig forutsittning
for, en samordnad och effektiv upphandling framéver av I'T-tjinster/system.
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Arendet

Idag upphandlar respektive nimnd de I'T-tjanster/system som behovs f6r nimndens
verksamhet. Vid respektive nimnds upphandling beaktas som regel varken 6vriga nimnders
behov av motsvarande system eller det faktum att kommunen genom en annan namnd
redan har ett befintligt likvirdigt system som redan tillgodoser behovet. Avsaknaden av en
samordning har resulterat i att kommunen som helhet har cirka 160 system.

Kommunfullmiktige antog under viren 2019 en digitaliseringsstrategi 1 syfte att méjliggora
en mer sammanhdllen och kostnadseffektiv digitalisering. Som ett led i att konkretisera
digitaliseringsstrategin finns ett behov av att samordna upphandling av I'T-tjinster/system i
kommunen. For att astadkomma en sidan samordning foreslas att kommunstyrelsens
ansvarsomrade utvidgas till att 4ven omfatta samordning och upphandling av samtliga
nimnders IT-tjdnster/system. Om kommunstyrelsens ansvarsomrade dven ska omfatta
upphandling inom nimnda omraden behover samtliga nimnders reglementen revideras.
Kommunstyrelsens arbetsutskott har darfor remitterat forslaget till samtliga nimnder for
synpunkter. Stadsledningskontoret har sammanstillt nimndernas synpunkter infor slutligt
beslut i kommunfullmaktige.

Praktisk hantering

I praktiken innebir férindringen att om en namnd identifierar ett behov av I'T-
tjanst/system sa behéver nimnden faststilla behovet och ramarna f6r upphandlingen. Detta
beslut fattas av nimnden eller genom delegation utifrin respektive nimnds
delegationsordning. Namndens beslut utgor direfter underlag f6r kommunstyrelsens beslut
avseende upphandlingen. Utifrain nimndens underlag fattar kommunstyrelsen samtliga
beslut avseende upphandlingen, d.v.s. att inleda, tilldela och avbryta. Infor beslut i
kommunstyrelsen gors 1 enlighet med intentionen i digitaliseringsstrategin en samlad
bedémning utifrin kommunens helhetsbehov. Genom detta tillvigagangsitt finns tydliga
incitament till vilgrundade och behovsanpassade upphandlingar. I férlingningen férvantas
detta hoja kvalitén pa kommunens upphandlingar av system och dirigenom sikerstilla
kommunen att systemen klarar moderna integrationer. Forindringen ska leda till
effektivisering och dirfér kommer det att inom ramen for digitaliseringsprocessen tas fram
en smidig arbetsgang infér kommunstyrelsens beslut 1 fragan.

Foreslagna revideringar
I kommunstyrelsens reglemente liggs foljande punkt till under avsnittet 7§ 2
Kommunstyrelsens ansvarsomraden och uppgifter, A” enligt f6ljande.

Samordna och upphandla samtliga ninmnders IT-tjanster/ system.

I samtliga nimnders reglementen (férutom kommunstyrelsen) liges foljande till i det
inledande avsnittet som anger nimndens ansvarsomrade och uppgifter:
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Samordning och upphandling av namndens I'T-tianster/ system ingar diremot i kommunstyrelsens
ansvarsomride.

Nimndernas yttranden 6ver forslaget
Av nedan framgar en sammanfattning av respektive nimnds yttrande 6ver forslaget.
Yttrandena 1 sin helhet framgir av bilagorna till tjansteskrivelsen.

Arbets- och foretagsnimnden

Arbets- och féretagsnimnden ser positivt till férslaget om en utékad samordning och
upphandling av I'T-tjanster/system och de effekter de vintas fi. Medborgare som
interagerar med flera av kommunens processer kommer sannolikt uppleva en storre
enhetlighet 1 kommunens olika digitala granssnitt. Kommunens samlade bestallarkompetens
vid IT-relaterade upphandlingar kommer att 6ka och mojliggora ett storre virdeskapande
per skattekrona som investeras i I'T.

Arbets- och féretagsnimnden betonar vikten av en tydlig process och god samordning vid
behovsinventering hos flera nimnder f6r att halla tiden sa kort som maijligt. Det ar viktigt
att digitaliserings- respektive ink6psenheten understédjer och paskyndar detta arbete.

Arbets- och féretagsnimnden ser positivt pa att samtliga nimnders behov tas i beaktande
tor att undvika upphandling av nya system i de fall kommunen redan har befintliga
likvirdiga system. Det finns dock en risk att olika nimnders behov inte 6verlappar till fullo
eller att befintliga system endast till del tillgododoser den enskilda nimndens behov. Det
beh6vs darfor tydliga beslutskriterier som anger vilka faktorer som ska vara vigledande vid
beslut for att skapa transparens och forutsigbarhet i dessa situationer.

Forslaget innebir att finansieringsansvaret for upphandlingen dven fortsittningsvis belastar
den eller de nimnder som har behov av upphandlingen. Arbets- och foretagsnimnden
forutspar en utmaning i relation till budgetutrymme f6r de nimnder vars behov blir tydligt
forst i samband med behovsinventeringen. Det ar viktigt ur ett kund- och
effektivitetsperspektiv att sadana utmaningar inte fordréjer beslutsprocessen. Ovan nimnda
kriterier bor darfor inkludera vigledning f6r de fall da inventeringen pekar pa behov som
okar kommunens totala och/eller den enskilda nimndens kostnader, i synnerhet som
forslaget riskerar att minska den enskilda nimndens kostnadskontroll. Det dr pa samma vis
viktigt att ta hidnsyn till alla kostnader som uppstar i samband med systembyten och
systemutveckling, inklusive kostnader f6r kompetens- och verksamhetsutveckling i
samband med implementering, for att uppna kostnadsbesparingar f6r kommunen som
helhet. Slutligen anger arbets- och foretagsnaimnden att det finns en farhdga om att den
foreslagna processen medfor 6kad administration vars kostnader riskerar att bli
oproportionerliga i relation till mindre system med lidga totalkostnader.

Fritidsnimnden
Fritidsnamnden ser positivt pa forslaget om utokad samordning och upphandling av I'T-
tjanster/system och de effekter de vintas fi. Fritidsnimnden framhaller att det forslagna
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férindringarna medfor att beslutsprocessen kommer att ta lingre tid dels da det skulle kriva
fler beslut an tidigare och dels den tid behovsanalys och samordning kan innebira.
Fritidsnamnden betonar vikten av en tydlig process och god samordning for att utréna om
behov finns hos flera nimnder. Mindre verksamheters behov (t ex kultur och-
fritidsverksamheternas) bor dven beaktas nir upphandlingen av I'T-system samordnas. Det
kan finnas en risk att storre verksamheternas behov prioriteras pa bekostnad av funktioner
och behov som ir mer specifika f6r mindre verksamheter. I sammanhanget lyfts dven
behovet av tydliggérande och effektivisering vad giller férvaltning, utveckling och
fordelning av kostnader av gemensamma IT-tjdnster/ system.

Kulturnimnden

Kulturnimnden ser positivt till f6rslaget om utékad samordning och upphandling av I'T-
tjanster/system och de effekter de vintas fa. Kulturnimnden framhaller att det férslagna
férindringarna medfor att beslutsprocessen kommer att ta lingre tid dels da det skulle kriva
fler beslut 4n tidigare och dels den tid behovsanalys och samordning kan innebira.
Kulturnimnden betonar vikten av en tydlig process och god samordning f6r att utréna om
behov finns hos flera nimnder. Mindre verksamheters behov (t ex kultur och-
fritidsverksamheternas) bor dven beaktas nir upphandlingen av I'T-system samordnas. Det
kan finnas en risk att storre verksamheternas behov prioriteras pa bekostnad av funktioner
och behov som ir mer specifika f6r mindre verksamheter. I sammanhanget lyfts dven
behovet av tydliggérande och effektivisering vad giller férvaltning, utveckling och
fordelning av kostnader av gemensamma I'T-tjanster/system.

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden ser positivt pa forslaget till revidering av nimndernas
reglementen och den utékade samordningen och upphandlingen av I'T-tjanster/system.
Risken f6r upphandling av "dubbla" system kommer att minimeras genom den 6verblick
som skapas 6ver de system som finns i kommunen. Det kommer troligen att medféra
minskade kostnader for bl.a. lagring, férvaltning, licenser och integration.

Da den utékade samordningen bygger pa en tydligare analys och beskrivning av de olika
verksamheternas behov ser nimnden en 6kad servicegrad fran digitaliseringsenheten mot
nimndens verksamheter framéver. En tydlig samordning ger goda forutsittningar for
minskat dubbelarbete med t.ex. indata. Vidare bedomer nimnden att de kunder
verksamheterna levererar till kommer att uppleva en hégre kvalitet, forbattrad service samt
en Okad rattssikerhet.

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden har exempelvis noterat att verksamheten idag saknar
formaga att utveckla och forvalta sina processer och arbetssitt, t.ex. projektorganisationen.
Dirfor ar det av vikt att digitaliseringsenheten har tillrdckligt med resurser att kartligega och
bedéma vilka de "rdtta" systemen dr for organisationen framéver. Vissa system som flera
verksamheter anvinder idag, t.ex. GIS-baserade, kriver specialkunskap vid upphandling.
Denna specialistkunskap hos digitaliseringsenheten maste dven i framtiden bidra vid
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specifika upphandlingar. Slutligen vill nimnden framhalla att mojligheten till integration
mellan olika system bor vara av hégsta vikt i kommande upphandlingar f6r att snabbt
anpassa system till varandra i kommande forindringar av verksamheter och arbetssitt.

Natur- och trafiknimnden

Natur- och trafikndmnden ser positivt pa att kommunstyrelsens ansvarsomrade
utvidgas till att dven omfatta samordning och upphandling av samtliga nimnders IT-
tjdnster/ -system. Ndamnden kan, ur ett kundfokusperspektiv, se foérdelarna med att pa
detta sitt dstadkomma en mer sammanhallen samordning inom upphandlingsomradet
tor nimnda omrade och stodjer dirmed forslaget i sin helhet. Namnden vill dock 1
sammanhanget framhalla vikten av att beakta nimndernas och verksamheternas olika
behov 1 att ge bra och effektiv service till medborgare samt att framtida system ger
stod for ett enklare och effektivare arbetssitt.

Socialnimnden

Socialnimnden ser positivt pa forslaget till revidering av nimndernas reglementen och den
utbkade samordningen och upphandlingen av IT-tjidnster/ system. De foreslagna
forindringarna bidrar sannolikt bland annat till en mer sammanhallen process och ett storre
kundfokus pa upphandlingarna. Vissa kunder som soker eller fir stod/insatser enligt t.ex.
socialtjanstlagen har kontakt med flera av kommunens enheter och nimnder.

Socialnimnden ser positivt pa den féreslagna praktiska arbetsgangen men betonar vikten av
en tydlig process och god samordning f6r att utréna om behov finns hos flera nimnder.
Det idr ocksa viktigt med ink&psenhetens kompetens for att skapa enhetliga mallar f6r
drenden, redan i samband med att behovet och ramarna, lyfts i nimnd. Ndimnden betonar
risken for att en digital 16sning som framstar som effektiv utifran ett samlat behov fo6r
kommunen 1 vissa fall kan innebidra 6kade kostnader. Utvecklingskostnader kan bli dyrare
an att behalla befintliga system. En konsekvensavvigning maste ske innan upphandling.

Socialnimnden uttrycker en viss oro 6ver att hur ling tid beslutsprocessen kommer att ta da
det krivs fler beslut 4n tidigare. Nar flera system slds samman till ett dr det viktigt att behalla
kostnadsmedvetenheten. Det finns dven behov av tydligg6rande och effektivisering vad
giller forvaltning, utveckling och férdelning av kostnader av gemensamma I'T-tjanster/
system.

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden instimmer till stor del med forslaget till revidering av nimndernas
reglementen och den utékade samordningen och upphandlingen av I'T-tjinster/ system.
Det finns dock vissa farhagor med forslaget; att det inte i alla situationer blir effektivt med
ett centraliserat upphandlingsférfarande och en ling beslutsprocess. Det finns behov som ir
specifika for nimnderna och dé kan detta forfaringssatt skapa onddig administration.



6(8)

Val- och demokratinimnden

Val- och demokratinimnden ser positivt pa forslaget till revidering av nimndernas
reglementen och den utékade samordningen och upphandlingen av IT-tjanster/
system. Det ger ocksa en mer samlad bild av kommunens behov av digitalt stéd och
pa sa satt bidrar det sannolikt till en mer sammanhallen process och ett storre
kundfokus pa upphandlingarna.

Aldrenimnden

Aldrenimnden ser positivt pa forslaget till revidering av nimndernas reglementen och den
utbkade samordningen och upphandlingen av IT-tjidnster/ system. De foreslagna
forindringarna bidrar sannolikt bland annat till en mer sammanhallen process och ett storre
kundfokus pa upphandlingarna. Vissa kunder som soker eller fir stod/insatser enligt t.ex.
socialtjanstlagen har kontakt med flera av kommunens enheter och nimnder.

Aldrenimnden ser positivt pa den foreslagna praktiska arbetsgingen men betonar vikten av
en tydlig process och god samordning f6r att utréna om behov finns hos flera nimnder.
Det idr ocksa viktigt med ink&psenhetens kompetens for att skapa enhetliga mallar f6r
drenden, redan i samband med att behovet och ramarna, lyfts i nimnd. Ndimnden betonar
risken for att en digital 16sning som framstar som effektiv utifran ett samlat behov for
kommunen 1 vissa fall kan innebidra 6kade kostnader. Utvecklingskostnader kan bli dyrare
an att behalla befintliga system. En konsekvensavvigning maste ske innan upphandling.

Aldrenimnden uttrycker en viss oro 6ver att hur lang tid beslutsprocessen kommer att ta d
det krivs fler beslut 4n tidigare. Nar flera system slds samman till ett dr det viktigt att behalla
kostnadsmedvetenheten. Det finns dven behov av tydligg6rande och effektivisering vad
giller forvaltning, utveckling och férdelning av kostnader av gemensamma I'T-tjanster/
system.

Overformyndarnizmnden

Overférmyndarnimnden stiller sig positiv till forslaget om ett mer sammanhallet
upphandlingsférfarande av samtliga nimnders I'T-tjanster/system. Forslaget vintas ge
positiva effekter ur medborgar- och kostnadsperspektiv och en storre enhetlighet i
kommunens olika digitala grinssnitt. Kommunens samlade bestillatkompetens vid I'T-
relaterade upphandlingar kommer att 6ka och méjliggora ett storre virdeskapande per
skattekrona som investeras 1 I'T.

Ett syfte med den férandrade ansvarsfordelningen ar enligt forslaget att siakerstalla att
samtliga nimnders behov tas i beaktande samt att undvika upphandling av nya system i
de fall kommunen redan har befintliga likvirdiga system som tillgodoser behovet.
Forslaget innebdr ocksa att finansieringsansvaret for upphandlingen dven
fortsattningsvis belastar den eller de nimnder som har behov av upphandlingen.
Overférmyndarnimnden ir generellt sett positiv till detta, men konstaterar att det i
praktiken dr stor risk att 6verformyndarnimndens behov och/eller budgetutrymme i
relation till 6vriga nimnder kan komma att forbises. Den foreslagna processen far inte
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medféra en Okad administration vars kostnader riskerar att bli oproportionerliga i
relation till mindre system med laga totalkostnader, sisom ar fallet f6r de specifika
verksamhetssystem som r6r Overformyndarverksamheten. Det bor darfor tas fram
tydliga kriterier som anger vilka faktorer som ska vara vigledande vid beslut for att
skapa transparens, forutsigbarhet och ekonomiskt utrymme, 1 synnerhet som forslaget
riskerar att minska éverférmyndarnimndens kostnadskontroll.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret noterar att samtliga nimnder stéller sig positiva till férslaget om
en 6kad samordning vad giller upphandling av I'T-tjdnster/system. Bland annat
framkommer att ett sammanhallet upphandlingsférfarande 6kar mojligheten att ta
hansyn till kommunévergripande behov och forutsittningar, vilket dr positivt ur
medborgar- och kostnadsperspektiv. Det anges dven att medborgare som interagerar
med flera av kommunens processer sannolikt kommer uppleva en storre enhetlighet i
kommunens olika digitala grinssnitt. Kommunens samlade bestillatkompetens vid I'T-
relaterade upphandlingar forvintas dven 6ka och mojliggora ett storre vardeskapande
per skattekrona som investeras i I'T.

Ett flertal nimnder anger att det finns farhagor om att de foreslagna
reglementesindringarna kan medféra en 6kad administration och en mer tidskrivande
process. Det framkommer dven synpunkter pa hur en effektiv arbetsgang bor se ut och vad
som bor beaktas infor beslut om upphandling av I'T-tjanster/system. Flera nimnder lyfter
dven att det bor tas fram tydliga kriterier som anger vilka faktorer som ska vara vigledande
vid beslut for att skapa transparens, forutsigbarhet och ekonomiskt utrymme.

Det kan konstateras att nimndernas synpunkter utgor ett vardefullt underlag for
digitaliseringsprocessen i samband med att det utarbetas en smidig arbetsgang for
upphandlingen och samordning av IT-tjanster/system. Detta arbete sker inom ramen for
kommunstyrelsens ansvarsomrade och utgér en viktig forutsittning for att de féreslagna
reglementesandringarna ska fa den effekt som efterfragas. Med denna notering bedéms de
foreslagna forindringarna i reglementena utgora en effektiv atgard f6r en utdkad
samordning och upphandling av I'T-tjanster/system.

Ekonomiska konsekvenser

Avsikten med en samordnad upphandling av I'T-tjanster/system 4t att uppna
kostnadsbesparingar f6r kommunen som helhet. Om ink6p sker utifrain en mer samlad
behovsbild av denna typ av tjanster genererar detta i forlingningen en ekonomisk mer
fordelaktig affir, det vill siga kommunen undviker inkép av olika system f6r samma behov
vars system inte integrerar med varandra. Forslaget om revidering av nimndernas
reglementen innebir att finansieringsansvaret f6r upphandlingen dven fortsittningsvis
belasta den eller de nimnder som har behov av upphandlingen.
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Konsekvenser for barn

Ett sammanhallet upphandlingsfoérfarande ger en samlad bild av kommunens behov av
digitalt stod 1 sin helhet och med detta ett storre kundfokus sa upphandlingarna. Detta
kommer paverka kommunens samtliga kunder, daribland barn och deras familjer. Detta
forfarande bedéms dven underlitta integrationen och kravstallandet av sikerhet pa systemet
som innebir en dn bittre hantering gentemot alla Nackabor.

Bilagor
1. Protokollsutdrag fran samtliga nimnder
2. Yttranden fran samtliga nimnder

Lena Dahlstedt Sidrah Schaider
Stadsdirektor Stadsjurist
Stadsledningskontoret Stadsledningskontoret
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