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Nacka kommuns hantering av drende rérande
fastigheten Lannersta 1:662

Yittrande 12l kommunfullmdéfktiges revisorer

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen antar foreslaget yttrande angiende revisionsskrivelse rubricerad ”Nacka
kommuns hantering och bemoétande i arende rorande fastigheten Lannersta 1:662” (daterad
den 11 september 2019). Kommunstyrelsen noterar att drendet skickas fér kinnedom till
natur- och trafiknimnden samt milj6- och stadsbyggnadsnimnden.

Arende
Kommunens revisorer har bett kommunstyrelsen yttra sig 6ver ett klagomal fran en

fastighetsagare 1 Lannersta. F astighetsagaren anser sig felbehandlad av kommunen avseende
olika fragor kopplat till hans fastighet som r6r bland annat sophamtning, snéréjning och
trafikeringen i anslutningen till fastigheten.

Utifran tillamplig speciallagstiftning noteras inga uppenbara brister i hur 4rendet har
handlagts inom kommunen. Detta ligger aven i linje med vad domstol kommit fram till nir
fastighetsigaren 6verklagat kommunens beslut. Utifran forvaltningsrattsliga bestimmelser
kan det noteras att fastighetsigaren i vissa fall inte fatt iterkoppling inom rimlig tid. I de fall
aterkoppling skett senare 4n vad som kan forvintas utifran torvaltningslagen kan det dock
konstateras att enheterna sjilva identifierat dessa brister. Enheterna har vidtagit itgirder for
att forhindra att liknande intriffar igen vilket tyder pi ett proaktivt och lirande
torhallningssitt for att sakerstalla att Nackaborna far snabb aterkoppling.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse fran stadsledningskontoret, daterad den 4 december 2019

Bilaga 1 Revisionsskrivelse ”’Nacka kommuns hantering och bemotande i arende
rorande fastigheten Lannersta 1:662” (daterad 2019-09-11)
Bilaga 2 Fastighetsagarens redovisning av arendet inklusive bilagor

Bilaga 3 Forslag pa yttrande

Beslutsgang
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade i enlighet med forslaget frin

stadsledningskontoret.
Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Protokollsanteckningar
Khashayar Farmanbar (S) lit anteckna foljande till protokollet for
Socialdemokraternas grupp:

Vi noterar revisionsskrivelsen angiende kommunens hantering och bemotande i drende
rorande fastigheten 1 Lannersta 1:662. Det ter sig beklimmande att kommunen trots JOs
papekanden fortsatt agera klandervirt. Utlimnande av handlingar har utgjort skal till kritik.
Vi har noterat detta problem iven vid andra tillfillen.

Vi Socialdemokrater har foreslagit att kommunen ska f3 ett oppet, sokbart diariesystem
som ska gora det mojligt for alla att enklare, snabbare och rittssikrare hitta och kunna
anvianda sig av handlingar. Det kan vara en av manga losningar som behovs for att
tillhandahilla god kommunal service. Vi har ocksi inlimnat en interpellation till fullmaktige
tor att forhora oss om hur bemoétandet av vara kommuninvanare kan bli bittre.”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



