Utvdrdering WAN

utvdrdering, vil d bud har flest poéng

Tele 2 AB

IP-Only Networks

76,09

94,41

Ej Antagen

Antagen

Pris

ANBUD 1

ANBUD 2

Frén bilaga pris..... SEK

18122800

10245600

18122800

10245600

Totalt poding pris Max 55 p

31,09

55,00

|Utvi1‘rderings poéng

ANBUD 1

ANBUD 2

Max 35p min 17p

Vikt

3.2.1 Inforandefasen syftar till att etablera en leverans med rutiner och processer samt samverkan med kommunen
och leverantér, se 3.1.2, for avtalade tidnster i enlighet med SLA. WAN-tjdnsten har stor betydelse i den dagliga
verksamheten i kommunen. Stérningar i tjdnsten far dérfér stor péverkan pé verksamheten.

Beskriv inférandeplan med férslag pa tidplan (se 3.1.1 och 3.1.3) resursbehov frdn Nacka kommun och beskrivning av
aktiviteter. Beskriv ocksa hur ni minimerar stérningar for verksamheten vid inférandet

3.2.2 Nacka kommun énskar att tar ansvar fér att fungerar under hela avtalsperioden med
hjéilp av rutiner och arbetssétt samt att kommunens roll ér tydlig.

Beskriv hur ni sékrar att mellan inkl och berérda
leverantérer fungerar over tid.

4.2.1 Nacka Kommun vill uppna tydliga ansvarsgrénser och funktioner samt erhdlla dokumentation av tjansten
eftersom flera parter dir inblandade. Nacka kommun som bestdllare, IP-Only fér LAN och idag leverantdr av WAN.
Beskriv tydliga och for tjdnsten.

4.2.2 Nacka kommun vill kunna bestdlla pa ett digitalt strukturerat sdtt.

Fér att kunna plannera verksamheten vill Nacka kommun ha tydlig och snabb samt relevant dterkoppling vid bestéillda
foréindringar.

Beskriven dllni av forbi jiinst och hur & till Nacka kommun sker under

essen.

4.2.3 Nacka kommun har rétt att bestélla nya Dels och dels 4/5

Beskriv hur ldng tid i ni i behéver for att illa en i i enligt
krav 4.1.6.

Beskriv hur ldng tid i ni i behéver for att illa en 4/5G liink inom Nacka
kommun enligt krav 4.1.6.

Kortare tid ger hégre betyg.

4.2.4 Nacka kommun har héga ambitioner nr det gdller digitalisering och har som mal att standigt utveckla
verksamheten med nya effektiva I6sningar.

Beskriv hur ni (anbudsgivaren) sikerstéiller att Nacka kommun stéindigt erbjuds uppdaterade och framtidssikrade
téinster.

5.2.1 Nacka kommun vill ha ett Ddos skydd av hég kvalitet.
Beskriv tjansten och hur ni hjélper Nacka kommun undvika dom negativa féljderna av en Ddos-attack med ingdende
kapacitet (idag 4 Gigabit/s). Beskriv ett exempel fran en verklig Gverbelastningsattack ddr er tjanst skyddade kunden.
Beskriv hur ni ser pd riitt typ av skydd for Nacka kommun.

6.2.1 Nacka kommun nyttjar molntjdnster i allt stérre utstrdckning som t.ex. 0365, Azure, Google Apps.
Beskriv vilka ji ivaren har koppling (peerar) med, nationelt och inter

6.2.2 Nacka kommun som samhdillsaktér dr en utsatt organistation pd internet.
Nacka kommen behover drfér en proaktiv skerhetspartner som ligger i framkant idag men Gven i framtiden, som
 foresidr proaktiva atgarder som ger kommunen férdelar gallande scikerhet.

Vad skulle ferslé for G foren isation som motsvarar Nacka kommun, baserat
pé i tjénster och

6.2.3 Nacka kommun stréivar efter ppenhet och transparens, vi blockerar eller styr inte vad anvéindarna gér pé
internet. Ibland kommer dock krav att vi ska kunna filtrera olémpligt innehdill. Beskriv hur anbudsgivaren kan stétta
kommunen med webfiltrering med anseende pd rapporter, segmentering och styrning.

7.2.1 Nacka kommun har idag ett antal system | drift hos andra leverantérer. Nacka kommun ndr dessa via(ca) 8st LAN/
LAN tunnlar Gver internet. Dessa behéver ha samma héga tillginglighet som en fast forbindelse.
Beskriv hur VPN LAN-LAN tjéinst_hanteras och dokumenteras samt vilken séikerhet den har.

8.2.1 Nacka kommun efterstravar en hég intern serviceniva av kompetent personal. Service utférs pd effektivast
méjliga stt, ibland pd plats och ibland via ser som drivande i
feisakningsérenden Gven dér andra parter r involverade.

For att sikra bra resultat arbetar kommunen med ITIL.

Beskriv servicedtagandet samt i rutiner och ramverk.

8.2.2 Nacka kommun vill i s6 god tid som mdjligt fd i om hur paverkas av
servicefonster.
Beskriv hur ni kommunicerar till kommunen angdende pverkan for planerade och akuta servicefénster..

8.2.3 Nacka kommun vill kunna registrera fel- och supportérenden i eget rendesystem.
Beskriv hur ni integrerar med andra generellt eftersom Nacka kommun kommer byta ut sitt.

©

8.2.4 Nacka kommun behéver information om omfattning, atgdrdstid etc vid storningar i leveransen for att informera
internt och kunna planera Gtgérder.
Beskriv hur rapportering och uppféljning av incidenter sker till Nacka kommun.
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