MAL&BUDGET 2021-2023

BILAGA 1. NAMNDERNAS RESULTATINDIKATORER

KOMMUNSTYRELSEN - LEDA OCH SAMORDNA

OVERGRIPANDE |FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL |UTFALL | MAL| MAL| MAL
MAL 2019 | T2 2020 2021 2022 | 2023
 MAXIMALT Kostnadseffektivitet — lag kostnad per Antal namnder som nar upp till sina mal 10/25. - - - - -
Vi ettl)” | invanare jimfort med andra kommuner pa | Digialiseringsindex. B B - - B
alla omtiaden. D|g|ta||ser1ng som gor'atE ko!'n- Kommunikationsindex. 57 57 59 o1 63
munen dr smart, enkel, 5ppen och tillganglig —
for medborgarna. Oppen och proaktiv Lag Skattesats. 8 7 10 10 10
kommunikation och dialog pa alla omraden.
God ekonomisk hushallning | Nacka kom- | Stadsutvecklingen ska vara sjélvfinansierad 6ver en femarsperiod. - - - - -
mun innebdr god ekonomisk hushallning Sjalvfinansieringsgraden; Gvriga investeringar ska sjlvfinansieras till
att: - Uppfyllelsegraden av de &vergripande | 50 procent. - - - - -
malen dr god. - Kommunens resultatover-
skott och soliditet sak ligga pa en langsiktig
hallbar niva. - Kommunen ska strava efter
en hog sjalvfinansieringsgrad av investe-
ringar, bdde inom ramen fér stadsutveckling
och for évriga investeringar.
BASTA Kundvalssystemen &r vil fungerande for Folkhilsa, frisktal. - - - - -
"Iéﬁi{‘._'ﬂfe med}borgatﬁna och attraktiva fér anordnattr]a. Kvalitet bland de 10 procent bista i alla verksamheter. - - Ja Ja Ja
K,Vihtewn__' aI.I_a verkfamhgter hallerj en hog NG&jd inflytande index medborgare. 44 44 48 50 52
niva och férbittras 6ver tid. Reellt inflytan- -
de och paverkan i alla verksamheter ékar. N6jd medborgarindex (NMI) medborgare. 61 61 63 65 67
Antal namnder som nar sina NKI mal. - - - - -
ATTRAKTIVA Sékerstilla en aktiv strategisk planering fér | Andel gront (park, natur, reservat mm grén mark). - - 50% 50% | 50%
O N L
AR "?'_a"kv b_Qstader, lokaler och anlaggnlngar. Andel hyresritter i nyproduktion éver tid. 24% - 30% 30% | 30%
Sakerstalla blandad bebyggelse med olika ty- |'e o ocan 4 il frilufesomrade. 88 | e8| e8| 8
per av bostader, arbetsplatser, motesplatser
och gestaltning i hela Nacka. Sakerstilla att
minst halva nacka r grént och att invanare
har nira till olika gronomraden och vatten.
Balans mellan verksamhet och bostéder i
storre utvecklingsomraden med god infra-
struktur (30-70).
STARK OCH Resultatéverskott ska ligga pa langsiktigt Fardigstillda bostader. 918 660 800 | 1000 | 1200
germt ey |hallbar niva. Soliditet ska Ska over tid. Nya | Nya arbetsplatser. - -] 800| 1000| 1200
bosﬂtadel: och nya“arbetspla.tsel: fardlgstalls Nya Nackabor. 1501 870 | 1100 2100 2300
enligt malen och ar attraktiva éver tid.
Resultatéverskott. 1,3% 8,5% 2% 2% 2%
Soliditeten ska 6ka 6ver tid (>38 procent). 42 42 42 42 42
KOMMUNSTYRELSEN - EGEN NAMND
OVERGRIPANDE | FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL [UTFALL | MAL| MAL| MAL
MAL 2019 (T22020 | 2021 2022 | 2023
 MAXIMALT Aktiv markpolitik som dr tydligt kopplad N6jd kundindex NKI kopplat till ex bygglov, milj6. 74 77 78 80 80
Ml | till niringslivets férutﬁétmingar ochen Vil | N&jd kundindex NKI kundservice, svarstid mm. - - - - -
fy.ngeranc!.e prosess for att etablera nya Najd kundindex Valfird skola. N R N N R
foretag. Sikerstilla att kommunens mark- - — — -
innehay anvinds pa ett affirsmissigt sitt. N&jd kundindex Vilfird samhillsservice. - - - -
Overskottsmal i kommunal produktion. Tillganglig mark for foretagsetableringar Total. - - - - -
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.
BASTA Kommunens verksamhet ska drivas med Hallbart medarbetarengagemang HME. 80 80 82 84 86
SV | hog kvaliter, stindiga forbiiteringar och | Actrakeiv arbetsgivare. 74| 74| 76| 78| 80
ligga i frjamkant inom sitt omrade. Attr;{ktlv Foretagsrankning totalt. 45 n 30 25 20
arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska
och motiverade medarbetare. Utveckla
dynamiskt foretagsklimat i toppklass som
framjar innovation och entreprenérskap.
ATTRAKTIVA Skapa goda urbana lokaliseringsforutsatt- Andel Nackabor som 4r néjda med framkomligheten. 66% 66% | 68%| 70%| 70%
TR ningar for verksamheter och arbetsplatser | Ngjd medborgarindex NMI (SCB) med 5 Nackafrigor. 60 60 63 65 67
|ponj_ollka branscher i kommersielle attrak- NG&jd kundindex NKI, for hyresgaster i kommunens lokaler och
tiva lagen. Utveckla infrastruktur som bidrar L
i i 5 ; anliggningar. 47 47 48 48 50
till stadsutveckling och 6kad framkomlighet - - - — -
i ndra samspel med regionala och nationella Mlnskgti._kllmataaverkan i vara vilfardsfastigheter
aktorer. Tillhandahélla andamélsenliga och (energiforbrukning kVh/kvm). 1238 - 120 120 120
kostnadseffektiva lokaler; bostider och Utsldpp av vixthusgaser per person (ton/person). - - 1,5 1,5 1,5
anldggningar med hogt nyttjande, lag energi- | Trygghetsindex. 61 61 64 66 67
forbrukning i giftfria och trygga miljGer.
STARK OCH God tillgang till arbetskraft med relevant Foretagens tillging till medarbetare med relevant kompetens (Svenskt
i i kompetens for strategiskt viktiga branscher. | niringslivs ranking). 120 120 30 30 30
Stadsm'JtveclfI.lngse'koan!n s!<a var S{alv' Stadsutvecklingsekonomin 4r sjilvfinansierad i rullande 5-arsperioder Nej - - - -
finansierad over tid. O\T'ga nvesteringar Ovriga investeringar ar sjalvfinansierade till 50 procent. 168 - 50 50 50
ska ha en hog grad av sjilvfinansieringsgrad. - -
Kommunens eget markinnehav ska utveck- Nya foretag per ar. 964 - 800 | 1000 -
las s3 att det bidrar till minst 40 procent av | Andel projekt som slutférs inom beslutad budget och tidsram samt
bostider och arbetsplatser av det samlade | faststilld kvalitetsniva. - -| 80%| 80% | 80%
malet till 2030.

54



MAL&BUDGET 2021-2023

ARBETS- OCH FORETAGSNAMDEN

OVERGRIPANDE | FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL |UTFALL | MAL| MAL| MAL
MAL 2019 | T2 2020 2021 2022 2023
 MAXIMALT Individanpassade insatser mot arbete och Andel vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand
MR EEalE? | utbildning skapar férutsittningar for egen | (Kolada). 36,4% .| 35%| 35%| 35%
hallbar férsorjning. Andel unga vuxna mellan 18-24 ar med ekonomiskt bistand (Kolada). - - 6% 5% 4%
Antal dagar frin ansékan vid nybesdk till beslut inom férsérjnings-
stéd, median (Kolada). 5 - 5 4 4
Nettokostnad for arbetsmarknadsatgarder, kr/inv (Kolada). 497 - 500 500 450
BASTA Egen forsérining r en vinst for alla. Andel elever som slutfort kurs i sfi (Skolverket). 43% - 50% 53% 55%
A Kommunen Fkapar f5"'-|ts“_i_tt"inga" il Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel
arbete, studier och eget féretagande deltagare som bérjat arbeta eller studera (Kolada). 63 - 60 65 70
getzgfl);n‘arbgtsmarknads- och Andel arbetslésa ungdomar 16-24 ar i férhallande till arbetskraften
utbiidningsinsatser. (Kolada). 38%| 9.8%| 115%| 10% 7%
Andel anvisade nyanlinda i egen bostad efter etableringsperiodens slut. - 88% | 100% | 100% | 100%
ATTRAKTIVA Kommunen skapar méjligheter till etable- | Andel kommundelar med bostéder for sociala andamal. 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ST | ring for alla via arbete och egen forsdrining | Arbetsioshet bland utrikesfodda | Nacka i forhllande till arbets-
i samspel med andra aktérer i hela Nacka. | iraften (Arbetsfdrmedlingen). 10| 138 15 13 10
STARK OCH Nacka kommun vixer. Kommunen skapar | Andel kursdeltagare med godkint betyg i vuxenutbildningen.
B nD forutsittningar for arbetsskande (Skolverket/SCB). 90% .| 95%| 95%| 95%
att matcha arbetsgivarnas behov av Andel ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret som bérjar,
kompetens. eller atergar till, studier. (Skolverket). 57% - 60% 65% 65%
FRITIDSNAMNDEN
OVERGRIPANDE | FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL [UTFALL | MAL| MAL| MAL
MAL 2019 |T2 2020 2021 2022 2023
 MAXIMALT Fritidsanlaggningarna ar vilbesokta. Avgifter| Antal besék per ar pa Nacka simhall och Néckenbadet. - - 1132 500|135 000 -
MR EEalE?)| ska anpassas utifran barn och ungdomars
olika férutsattningar. Lokaler och anligg-
ningar ar flexibla och samutnyttjas.
BASTA Fritidsutbudet ska stimulera till fysisk Andelen barn i aldersgruppen 7-20 ar som deltar i en
UTYECKLING aktivitet for alla. Fritidsutbudet utvecklas | LOK-stodberittigad foreningsaktivitet (kommunalt LOK-stéd)- 77% | 75% 75%|  75%| 75%
genom Nackas och medborgarnas delak- | Andelen av dem som deltar i en LOK-stédberittigad férenings-
tighet. aktivitet (kommunalt LOK-st3d) som ir flickor. 45% 45% 50% 50%| 50%
ATTRAKTIVA Det ska finnas attraktiva, vilskotta och Andelen medborgare som anser sig ha bra méjligheter till att kunna
L1V SHILISER] lattillgingliga fritidsanliggningar. Det ska utéva sina fritidsintressen. 89% - 92%|  93%| 94%
finnas ett rike Utb}lfi av p!aner for"organl- N&jd Medborgar-Index - Idrott- och motionsanliggningar. 58 - 60 61 62
Sér?d och egen fr't'dsa_kt'v'te,t' s,kOt%e'n " | Andelen simhallsbesskare som ar nojda sitt besck. - - 75% 77%|  79%
fritidsanlaggningarna bidrar till lag klimat-
paverkan och en giftfri milj6.
STARK OCH Fritidsverksamhetens utférare ar flexibla, | Andelen kollodeltagare som ar néjda med sin kollovistelse. - 98% 93% 94%|  95%
S LivaXE innovativa och utvecklas i take med ny Deltagartillfillen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ar
och 6kad efterfragan av aktiviteter. For (statligt LOK-st5d). R N 44 45 46
utveckling av fritidsutbudet sker samverkan '\ | o dindex fritidsgardsverksamhet. - 3 8| 86| 87
lokalt, regionalt och nationellt.
KULTURNAMNDEN
OVERGRIPANDE | FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL [UTFALL [MAL 2021 [MAL 2022 | MAL
MAL 2019 | T2 2020 2023
 MAXIMALT Kulturverksamheterna héller hog kvalitet. | N6jd medborgarindex bibliotek. 79 - 81 82 83
KRR | Avaifier och utbud ar anpassat utifran barn | Andel aktiva lantagare pa bibliotek, antal/1 000 invanare. 307% | 306%| 300%| 300% | 300%
och ungdomars olika férutséttningar. Loka- .
| h anligeni ir flexdibla. tillezingli Andel barn och unga som @r néjda med den kulturskoleverk-
er och anlaggningar ar flexibla, tillgangliga | 1 de delear i 98% - 98% 98% 98%
for alla och samutnyttjas.
BASTA Kulturutbudet ar attraktivt och tillgangligt | Andel barn som har deltagit i kulturskolan av den totala befolk-
UTECLInG for alla. Kulturutbudet utvecklas genom ningen inom malgruppen. 27% | 25% 27% 27% | 27%
Nackabornas delaktighet och utifran deras | Ngjdkundindex fér bibliotek, museet Hamn, Hembygdsmuseet
forutsiattningar och intressen. Biblioteken och Dieselverkstaden. 90 - 80 82 84
stimulerar och bidrar till laslust, bildning
och livslangt larande.
ATTRAKTIVA Bibliotek, kulturhus, museer och kulturella | Andel medborgare som ar néjda med kulturutbudet i Nacka. 63% - 65% 65% 65%
S| arenor dr Gppna motesplatser som bidrar | Antal besok per ar pa kulturhuset Dieselverkstaden. 1179 293/ 468 011] 1 160 000] 1190 000 -
till ee¢ levande och hallbare ‘samhalle. Antal besok per invanare och ér pa bibliotek. 11,4 - 11,5 11,5 11,5
Kulturarvet och den offentliga konsten - —
utvecklas, bevaras och berikar. Kultur- Antal besokare per ar pa museet Hamn och Hembygdsmuseet. 12086 | 2887 9 000 9000 | 9000
verksamheterna bidrar till lag klimat- och
miljépaverkan.
STARK OCH Innovation och mangfald ska leda till att Andel barn och unga som deltar i den kulturskolekurs som de
BAT']C&%(R:D kulturverksamheter startas och utvecklas | helst vill. 98% - 98% 98% 98%
i takt med efterfragan. For kulturutbu-
dets utveckling ska samverkan ske lokalt,
regionalt och nationellt. Kulturen ska bidra
till tillvéxt och utveckling.
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MILJO- OCH STADSBYGGNADSNAMNDEN

OVERGRIPANDE | FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL |UTFALL | MAL| MAL| MAL
MAL 2019 | T2 2020 2021 2022 2023
MAXIMALT Avgiftsbelagda verksamheter ska vara Det genomsnittliga antalet bygglovsbeslut per handliggare. 133 - 135 140 145
VAEHEIENEY| sjiilvfinansierade. Taxor ska vara pi ligsta | p, ietli ; ; ; 5 ; 5
PENGARNA et genomsnittliga antalet inspektioner/tillsynsbesck per inspektor,
m&jliga niva och paverkbara. Vid detalj- livsmedel. 125 - 135 140 145
pIanf:rmgn ska komn.wuneps ‘marklnnehav Det genomsnittliga antalet inspektioner/tillsynsbesok per inspektér,
nyttjas hallbart, affirsmissigt och nya e
e . 2 miljctillsyn. 30 - 40 45 50
vilfirdsfastigheter (skolor, dldreboende, — - — . = . =
idrotts- och kulturbyggnader etc.) ska vara Grad av sjilvfinansiering av verksamhetsomréade (milj6tillsyn). 44% - 50% 50% 50%
finansierade. Andel verksamheter inom livsmedelstillsynen som genom egna
insatser paverkat sin taxeniva (sankt avgift). 15% - 15% 15% 15%
Andel verksamheter inom miljétillsynen som genom egna insatser
paverkat sin taxeniva (sankt avgift). 14% - 10% 10% 10%
Antal bostader som gitt fran en omodern till aktuell detaljplan. 0 - - - -
Plankostnad (kr/kvm) fér nya lokaler och lagenheter i flerbostadshus. 1427 -| 1000 950 900
Plankostnad (kr/kvm) for nya lokaler och ligenheter i flerbostadshus
(> 50 bostader). 56 - 150 145 140
BASTA Nacka utvecklas med hog kvalitet, stor Mediantid fastighetsbildning. 490 441 340 280 220
VT ECKLING variation och i samklang med nackabornas dagar | dagar| dagar| dagar| dagar
intressen. Framtagna detaljplaner stédjer | Mediantid fastighetsbildning handlédggningstid fran att drenden 125 100 100 100
en utveckling av bostéder, infrastruktur fordelats till beslut (faktiskt handlaggningstid). -| dagar| dagar| dagar| dagar
och néringslivet i Nacka. Nackaborna ar Mediantid planbesked. 14 11 16 15 14
delaktiga i stadsutvecklingsprocessen. veckor | veckor | veckor | veckor | veckor
Mediantid detaljplaner férnyelseomraden. 104 man - [36 man | 36 man | 36 man
Mediantid detaljplaner (e fornyelseomraden). 42 man - |24 méan | 24 man | 24 méan
Mediantid bygglovsarenden. 7 7 5 5 5
veckor | veckor | veckor | veckor | veckor
Mediantid fastighetsbildning (faktisk handlaggningstid, privat 89 122 100 90 80
bostadsbyggande). dagar | dagar| dagar| dagar| dagar
Mediantid fastighetsbildning (faktisk handliggningstid, samhillsservice). 209 - 180 170 160
dagar dagar | dagar| dagar
Mediantid fastighetsbildning (faktisk handliggningstid, kommersiell och 176 170 160 150
offentlig mark- och fastighetsutveckling). dagar -| dagar| dagar| dagar
Myndighetsutévningen ar effektiv, rittssa- | NKI Bygglov. 62 - 66 68 70
ker, serviceinriktad och kundorienterad. NKI miljs- och hilsoskydd. 77 - 73 72 72
NKI Livsmedelstillsyn. 76 - 76 77 78
Andelen 6verprévade planirenden som dndrats i sista instans. 0% - 0% 0% 0%
Andelen 6verprévade bygglovsarenden som dndrats i sista instans. 27% - 20% 20% 20%
Andelen 6verprévade miljodrenden som édndrats i sista instans. 27% - 20% 20% 20%
Andel 6verprévade lantmiteriforrittningar (av totalt antal fattade beslut).|  3,4% - 4% 4% 4%
Andel 6verprévade lantmiteriforrattningar aterforvisade fran domstol. 0% - 0% 0% 0%
ATTRAKTIVA Genom stadsutvecklingen skapas samband | Betygsindex pa faktorn trygghet i medborgarundersokningen. 61 - 70 75 80
5 ) . .
AR och offentliga rum som &r attrakflva ?Ch Andel bostéder i foreslagna planer med hégst 300 meter till park eller
trygga. Nackaborna har god tillgang till naturomride. 95% -] 90%| 90%| 90%
parker, grénomréden och natur. Andel av befolkningen som bor i bostider med en god ljudmiljé
inomhus. 89% - 89% 89% 90%
Den negativa paverkan pa miljon minskar. | Andel sjéar med god status vad giller Gvergédning. 67% - 75% 77% 79%
Antal enskilda avlopp i kommunen. 1909 -| 1700 1600| 1500
STARK OCH Nacka utvecklas tillsammans med Betygsindex pa faktorn bostader i medborgarundersékningen. 58 - 61 62 62
S LivAXE Nackabor och néringsliv. Betygsindex pa faktorn arbetsméjligheter i medborgarundersckningen. 60 - 64 65 65
Detaljplaner tas fram i en takt som stddjer | Antal bostéder i tillstyrkta detaljplaner vastra Sickladn. 0 0 800 800 800
deﬂ &vergripande mélen om 20 000 nya bo- | Antal bostider i tillstyrkta detaljplaner évriga kommunen
stider och 15 000 nya arbetsplatser fram | (gj vistra Sicklagn). 746 | 1050 670 670 670
¢ill ar 2030. Framkomligheten i samhalls- 0 p oy - "BTA for verksamheter i tillstyrkea detaliplaner. 7200 16 000 ; ; ;
planeringen bevakas. Detaljplaner tas dven — — -
fram for att méjliggdra ny infrastrukeur och Andel av bostider i féreslagna planer med hégst 400 meter till 95% ) 90% 90% 90%

en god tillgang till kollektivtrafik.

narmaste hallplats.
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NATUR- OCH TRAFIKNAMNDEN

O\{ERGRIPANDE FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL |UTFALL |MAL 2021 |MAL 2022 |MAL 2023
MAL 2019 | T2 2020
MAXIMALT Skétsel och investeringar genomférs i | Andel av kommunens totala kostnader. 5,6% - 55% 6% 6,5%
VARDE FOR SKATTE. < [NSUIRI O - = N ’
PENGARNA c .
G ratt tid till ratt kostna Upparbetningsgrad i investeringsprojekt. 60 42 75 80 80
BASTA Bra verksamhet varje dag i samspel Medborgarna néjda med underhéll och skétsel av gator och vagar
T eCKLNG med medborgarna. (SCB)-mal att vara bland de 10 procent bista. 2 - 10 10 10
Medborgarna néjda med snéréjning av gang- och cykelvigar
(SCB)-mal att vara bland de 10 procent bista. 1 - 10 10 10
Medborgarna n6jda med belysningen av gang- och cykelvigar
(SCB)-mal att vara bland de 10 procent basta. 6 - 10 10 10
Medborgarna n&jda med hanteringen av synpunkter och fel. 2,84 3 32 33 33
ATTRAKTIVA Attraktiva och trygga miljder/platser Medborgarna néjda med skétsel av park och natur (SCB)-mal att
:‘E'E:',"'J‘g:“d som underhalls och utvecklas. Friska vara bland de 10 procent bista. 21 - 10 10 10
sj6ar och ett rikt vixt- och djurliv. Andel energismart belysning. 29% |  42% 47% 52% 57%
Andel sjoar med god status vad giller vergédning. 63% - 75% 75% 75%
Andel godkinda badvattenprover. 95% | 100% 100% 100% 100%
Antal atgiardade omraden i skogsskotselplanen. - - 8 12 12
STARK OCH God framkomlighet och hallbart Antalet infartsparkeringsplatser bil ska vara oférindrade eller 6ka. 1530 - 1530 1530 1530
JeTiiveiany) | resande. Antal cykel passager Sicklavigen ska 5ka med 10 procent. 763317 - 11067000 |1 173 700 |1 208 080
Antal infartsparkeringsplatser cykel nira kollektivtrafik. 592 - 800 900 1 000
Andel resande i kollektivtrafik. 35% - 36% 37% 38%
SOCIALNAMNDEN
OVERGRIPANDE | FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL [UTFALL | MAL| MAL| MAL
MAL 2019 |T2 2020 2021 2022 2023
 MAXIMALT Socialtjansten utvecklas utifran Nacka- Andel flickor och pojkar inom individ- och familjeomsorg som
M- ESEalE” | bornas behov. Insatser som erbjuds sammantaget ar nojda med stédet fran socialtjansten i kommunen. - -l 90%| 90%| 90%
ha!ler en hog kvalltet'och ucgar frén en Andel kvinnor och mén inom individ- och familieomsorg som
evidensbaserad praktik. Medborgarnas o . . e . o o o
S pe el . sammantaget ar néjda med stodet fran socialtjansten i kommunen. - - 85% 85% 85%
krav pa hog tillganglighet och flexibili-
tet mots med varierade och effektiva Andel flickor och pojkar 0-12 ar som ej ateraktualiseras inom ett ar
arbetssitt som anpassas efter individens efter avslutad utredning eller insats 81% - 85% 85% 85%
forutsacningar: Andel flickor och pojkar 13-17 ar som ar delaktiga i uppfoljning av
sin insats. 86% - 90% 90% 90%
BASTA Barn och vuxna med social problematik Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far den
UTyeCKLNG och/ eller funktionsnedsittning som r i hjalp de vill ha i sin gruppbostad. - -| 85%| 90%| 90%
E;:; vni“;j:zdl’fk:éi s;:;‘]uvtz;a(::lli:gg:ll Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far den
 mollea uppvaxt "€ | hilp de vill ha i sin servicebostad. 81% | es%| 90%|  90%
som ir i behov av stéd ska vara delaktiga
och erbjudas individanpassade insatser Andel kvinnor och min &ver 18 &r som vid avslutad placering pa
som hjalper. skyddat boende uppger att de inte utsitts for vald. 68% | 100% 80% 80% 80%
Andel familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnar
kunskapsmalen i skolan. 83% 74% 95% 95% 95%
Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far
bestimma om saker som ir viktiga i sin dagliga verksamhet. 77% - 85% 85% 85%
ATTRAKTIVA Den som har en funktionsnedsittning far | Antal barn och unga per som vriks fran sin bostad. [3 - 0 0 0
LIVSMILJOER | - : - P
HEEAINACKA \rl?lflilcﬁh:\tna‘:sS;jlteat:c?:rr:i};!il:w::i z: hck::j Andel av hyresgisterna med socialt kontrakt som efter avslutad
O £\Npassace 5o . 8¢ | insats anskaffar en egen bostad. 93% 83% 75% 75% 75%
kvalitet finns tillgangliga och integrerade i
Nackas olika kommundelar. Andel kunder som bedémts och beviljats bistand till boende enligt
LSS och dir behovet kan tillgodoses inom kommunens granser. 78% 80% 90% 90% 90%
STARK OCH Barn och vuxna lever ett tryggt och sjilv- | Andel ungdomar som fétt insats pa MiniMaria for sitt missbruk och
B Vioer? standigt liv utifran sina forutsittningar och | som vid avslutad insats 4r drogfria. 82%| 89%| 90%| 90%| 90%
far hjalp innan problemen blir for stora .. N ) L
cnom ett varierat utbud av litcillgingli Andel vuxna som fatt insats pa Beroendemottagningen for sitt
8 N 8 g 8t missbruk och efter avslutad insats natt sitt mal med insatsen. 75% 76% 75% 75% 75%
stéd. Samarbetet med andra huvudmin,
civilsamhillet, féreningar och volontar- Andel kunder som fatt forildrastodsinsatser och som anser att
verksamheter forebygger sociala problem. | de har fatt stéd och vigledning i sin foréldraroll. 95% 98% 95% 95% 95%
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UTBILDNINGSNAMNDEN
OVERGRIPANDE | FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL |UTFALL | MAL| MAL| MAL
MAL 2019 |T2 2020 2021 2022 2023
 MAXIMALT Nackas férskolor och skolor ska vara Bland de tre basta kommunerna i enkitundersckningen nér det giller
VRSNl | i kvalitetstoppen jamfort med andra andel forildrar som 4r nojda med sin férskola — Férskola. 4 6 3 3 3
kommuner. Bland de tio bista kommunerna i landet nir det giller andel elever
som nar kunskapskraven i alla gmnen i ak 9 — Grundskola. 8 - 10 10 10
Bland de tre basta kommunerna i enkitundersckningen nér det giller
andel elever som idr néjda med sin skola — Grundskola. 2 3 3 3 3
Bland de tio basta kommunerna i landet nir det giller betygspodng
— Gymnasieskola. 13 - 10 10 10
Over linets genomsnitt i enkitundersékningen nir det giller andel
elever som kan rekommendera sin skola — Gymnasieskola. Ja Ja Ja Ja Ja
Alla elever klarar skolan inom avsedd tid. | Andel elever som nar kunskapskraven i alla amnen i ak 9
— Grundskola (GL-mal). 89% - 90% 90% 90%
Andel elever som tar gymnasieexamen inom tre ar
— Gymnasieskola (GL-mal). 84% - 80% 80% 80%
BASTA Alla barn och elever utvecklas maximalt. Andel barn 1-5 ar inskrivna i forskola den 15 oktober
Ugﬁ%ﬂc — Forskola (GL-mal). 87% - 87% 87% 87%
Andel elever i dk 9 som blir behériga till gymnasieskolan
— Grundskola (GL-mal). 95% 95% 97% 97% 97%
Andel avgangsel som far gymr nen
— Gymnasieskola (GL-mal). 94% - 95% 95% 95%
Genomsnittlig betygsnivé (dk 9) — Grundskola. 268 273 265 265 265
Genomsnittlig betygsnivda — Gymnasieskola. 15,3 15,3 15,3 15,3
Alla barn och elever stimuleras till Andel férildrar som upplever att verksamheten 4r stimulerande
nyfikenhet och lust att lira. — Forskola. 96% 95% 95% 95% 95%
Andel elever som - tycker det ar roligt att lira sig saker (ak 3)
— anser att undervisningen motiverar till att vilja lira sig mer
(ak 6 och 8) — Grundskola. 61% 62% 70% 70% 70%
Andel elever som anser att undervisningen motiverar till att lira sig
mer — Gymnasieskola. 40% 43% 60% 60% 60%
Andel forildrar som anser att deras barns tankar och intressen tas
tillvara — Férskola. 86% 86% 85% 85% 85%
Andel elever som anser att de har inflytande pé skolarbetet
(arbetssitt, arbetsformer och undervisningens innehall) — Grundskola. 63% 65% 70% 70% 70%
Andel elever som anser att de kan paverka arbetssittet under
lektionerna — Gymnasieskola. 32% 34% 40% 40% 40%
Beddmning av malomradet utveckling och lirande i
Vaga Visa-observationerna de tva senaste aren — Forskola. 3 - 3,3 33 33
Beddémning av malomradet kunskaper i Vaga Visa-observationer de
tva senaste aren — Grundskola. 31 - 3,3 33 3,3
Beddémning av malomradet kunskaper i Vaga Visa-observationer de
tva senaste dren — Gymnasieskola. 3,5 - 3,3 33 -
A1TI!AK‘£IVA Alla forskolor och skolor i Nacka haller Andel férskolor som har minst 80 procent néjda foréldrar — Férskola. 98% 96% 95% 95% 95%
'i:‘e'ff'»'i'm“d hog kvalitet. Andel skolor som har minst 80 procent néjda elever — Grundskola. 65% 68% 75% 75% 75%
Andel skolor som har minst 80 procent elever som kan
rekommendera sin skola - Gymnasieskola. 25% 43% 50% 50% 50%
Andel férskolor som har minst 20 procent forskollirare — Frskola
(GL-mal). 89% - 95% 95% 95%
Andel skolor som har positiv salsaavvikelse bade vad giller meritvirde
och andel som natt kunskapskraven i alla amnen — Grundskola. 58% - 80% 80% 80%
Andel skolor som har minst 90 procent avgangselever med gymnasie-
examen — Gymnasieskola. 80% - 90% 90% 90%
Alla forskolor och skolor ar goda milicer | Andel forildrar som anser att barnet ar tryggt i forskolan — Foérskola. 96% 95% 95% 95% 95%
fér utveckling och larande. Andel elever som ir trygga i skolan — Grundskola. 89% | 88%| 95%| 95%| 95%
Andel elever som ar trygga i skolan — Gymnasieskola. 89% 90% 95% 95% 95%
STARK OCH Forialdrar och elever har stora Det finns méjlighet till plats i forskolan i varje kommundel
Bﬁ'}f&?&‘.ﬁn valméjligheter vid val av frskola och skola. | — Férskola (GL-mal). Ja Ja Ja Ja Ja
Andel elever som fatt plats pa den skola de valt i férsta hand
— Grundskola. 85% 87% 90% 90% 90%
Det dr attraktivt att driva férskola och Andel huvudman som ar ndjda med att verka i Nacka
skola i Nacka. Anordnare som ligger i (huvudmin végs efter antal enheter). 95% - 95% 95% 95%
ftjamkant n_é.ir det giller kvalitetsutveckling | Andel huvudmin som anser att Nacka 4r en mer attraktiv kommun
vill verka har. att bedriva verksamhet i jimfért med andra kommuner (anordnare
med erfarenhet av andra kommuner). - - 70% 70% 70%
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ALDRENAMNDEN
OVERGRIPANDE | FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL [UTFALL | MAL| MAL| MAL
MAL 2019 |T2 2020 2021 2022 2023
 MAXIMALT Aldreomsorgen utvecklas utifran Nacka- Antal kunder som anvinder vilfirdsteknologi inom hemtjansten. 50 85 130 160 190
e, 2 born.z'ls beh?v. Insatser som erbjuds h?"?r Nackas ldreomsorg ér bland de 10 procent bésta kommunerna i
en hég kvalitet. Medborgarnas krav pa hdg | andet avseende kvalitet och effektivitet. 38 - 30 25 20
tlllgangllghet och f|eXIbI|Itf2t tlllgodoies Andel kunder som sammantaget 4r néjda med sin hemtjanst. 85% - 82% 84% 86%
med varierade och effektiva arbetssitt som — — - = S -
anpassas efter individens férutsittningar Andel kunder som sammantaget dr néjda med sitt dldreboende. 86% - 86% 86% 86%
och behov. Andel personer 75 ér eller dldre som behandlas med fler dn
10 mediciner. 25% - 22% 21% 20%
Andel personer som far god omsorg i livets slutskede pa sarskilt
boende utifran sju omraden i palliativa registret. 77% - 92% 94% 96%
BASTA Seniorer kinner sig trygga och ar delaktiga | Andel kunder som upplever att de kan paverka hur hjilpen
Ugﬁ%ﬂ:c i hur omsorgen utformas. Individens behov | genomférs i hemtjanst. 88% - 90% 90% 90%
ar i centrum fér utformandet av stddet och | Andel kunder som upplever att de kan paverka hur hjslpen
samordnas utifran individens forutsattning- | genomfors i sarskilt boende. 82% -] 80%| 80%| 80%
ar Ps)lk;(s k ohilsa ofsh T:r'v'"'g densa[;n I;et Antal unika medarbetare inom hemtjansten som besoker den
motverias genom forebyggande arbete. | o\ ckilde under en period om 14 dagar. 12 111 9,5 95| 95
Anhériga och ndrstaende erbjuds stéd
Anhérigstod - antal kontakter. 1153 | 1020 1600| 1650| 1700
och hjlp.
Andel personer med insatser fran hemtjanst som besviras av
ensamhet. 1% - 1% 10% 10%
Andel personer med plats pa sirskilt boende som besviras av
ensamhet. 17% - 16% 15% 14%
ATTRAKTIVA Nacka ar en éldrevanlig kommun som Andel kunder i sarskilt boende som uppger att de dr néjda med de
B ger goda forutsiteningar for hilsosamt sociala aktiviteter som erbjuds. 71% - % 73%|  74%
dldrande och som mdjliggdr vilbefinnande | Antal verkstallda beslut i dagverksamhet. 115| 108 130| 140| 150
hela livet. Senl'c)retilhar. mjlighet ate valja Antal besok i traffpunkter och métesplats. 13 621 - - - -
mellan attraktiva sirskilda boenden. Det —
finns littillgangliga dagverksamheter och Andel verksamheter som arbetar med sin miljopaverkan. - - - - -
métesplatser som stimulerar till god fysisk, | Andel kunder inom hemtjanst som upplever ett gott hilsotillstind. 30% - 32% 34% 35%
psykisk- och social hilsa. Andel kunder i sirskilt boende dldreomsorg som trivs i boendemilién.|  39% S| 44%|  45% | 46%
STARK OCH Vilfarden for Nackas seniorer utvecklas i | Antal personer som har fallskador bland personer 80+ per tusen
BALANSERAD . g - - 75 67 61
B VASCE ndra samarbete mellan kunder; anordnare, | invanare.
hilso- och sjukvard samt civilsamhillet. Andel personer som beviljats sirskilt boende och far plats inom
Tillsammans utvecklar vi effektiva 90 dagar. o . . . N
arbetssitt for att mota det 6kade antalet 100% | 100%| 100% | 100% | 100%
seniorers behov.
OVERFORMYNDARNAMNDEN
Overgripande mal| Fokusomrade Indikatorer Utfall |[UTFALL Mal Mal Mal
2019 (122020 | 2021 | 2022 | 2023
 MAXIMALT Ritt fran borjan och i ritt tid. Andel redovisningar fullstindigt granskade per 30/9. - -1 100%| 100% | 100%
VARDE FOR SKATTE-
PENGARNA Andel 6verklagade beslut som andras efter provning i ritten. - - 15% 15% 15%
BASTA Huvudmannens intresse star i fokus. Andel gode min som dr néjda med servicen. 88% - 90% 90% 90%
u%ﬁ%‘i}:G Andel huvudmin som ar néjda med sin gode man. 68% - 80% 80% 80%
Andel huvudmin vars gode man forklarat sitt uppdrag for
huvudmannen. 78% - 80% 80% 80%
ATTRAKTIVA Socialt, ekonomiskt och miljomassigt Andel redovisningar som ldmnas in via digital tjanst. 37% 36% 50% 55% 60%
5 N .
AT hallbart utférande av uppdrag. Andel uppdrag dir gode min huvudsakligen inte anvinder bil. 74% - 75% 80% 85%
STARK OCH Alla huvudmin har en kompetent god man. | Andel certifierade gode man. 13% - 50% 60% 60%
e Andel huvudmin som far god man inom tva manader. 100% -] 100% | 100% | 100%
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