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Revisionsrapport nr 4 2020 - Granskning av

verksamhetsstyrning och malstyrning
Yttrande till kommunfullmdiktiges revisorer

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen antar foreslaget yttrande 6ver revisionstrapport 4/2020 enligt bilaga 3 till
tjansteskrivelse daterad den 3 februari 2021.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna har under hosten 2020 latit EY genomfora en granskning
med syftet att bedoma om aldrenamnden, milj6- och stadsbyggnadsnimnden samt natur-
och trafiknimnden arbetar andamalsenligt med malstyrningen. Av den sammanfattande
bedémningen framgar att revisorerna bedémer att nimnderna i allt vasentligt arbetar 1
enlighet kommunfullmiktiges reglemente f6r mal- och resultatstyrning. Det finns flera
fortjanster 1 det arbetssitt som tillimpas i kommunen men det finns ocksa utvecklings-
omraden, bade pa kommundévergripande niva och pa nimndniva. De nimnder som
granskats har fatt rekommendationer fran revisorerna avseende riskanalys och 6versyn av
riskindikatorer och maltal. De ber6rda nimnderna kommer sjilva svara pa detta. Vad giller
kommunstyrelsen anser revisorerna att man bor 6vervaga om det finns skal att infora
gemensamma 6vergripande riktlinjer kring hur utvirderingen av maluppfyllelse ska ske.

Arendet

De fértroendevalda revisorerna har beslutat att under hosten 2020 lata genomféra en
granskning av hur dndamalsenligt dldrendimnden, milj6- och stadsbyggnadsnamnden samt
natur- och trafiknimnden arbetar med malstyrningen.

Revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran granskningen

Enligt revisorernas bedomning arbetar nimnderna i allt visentligt i enlighet
kommunfullmiktiges reglemente for mal- och resultatstyrning. Mél och indikatorer tas fram
1 dialog mellan nimnderna och enheterna. Denna process borgar f6r malstyrningens

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

relevans och att den landar vil 1 verksamheten. Vidare finns strukturer f6r att kanalisera
malstyrningen fran strategisk till operativ niva.

Nimnderna har inte gjort en dokumenterad riskanalys av maluppfyllelsen f6r 2020. Av
revisionsrapporten forslas att kommunen starker riskanalysarbetet kopplat till
maluppfyllelsen.

Komplexiteten i politiskt styrda organisationers uppdrag kan i vissa fall gora det svart att
hitta limpliga resultatindikatorer. Det dr dock visentligt att i méjligaste man sikerstilla en
rimlig koppling mellan nimndernas fokusomraden och resultatindikatorer — sirskilt om
resultatindikatorerna har stor betydelse f6r bedémningen av maluppfyllelsen. Dirtill bér
malen bade vara realistiska och utvecklingsstrivande. Granskningen visar att kopplingen
mellan fokusomrade och resultatindikator kan stirkas och att malen i vissa fall dr
orealistiska. I andra fall har de inte uppdaterats utifran tidigare utfall.

Tre av nimnderna; milj6- och stadsbyggnadsnamnden, natur- och trafiknimnden och
dldrenimnden, har fitt rekommendationer fran revisorerna avseende riskanalys och 6versyn
av riskindikatorer och maltal. De ber6rda nimnderna kommer sjilva svara pa detta.

Vad giller kommunstyrelsen anser revisorerna att man bor 6verviga om det finns skal att
inféra gemensamma Overgripande riktlinjer kring hur utvirderingen av maluppfyllelse ska
ske.

Forslag pa yttrande i korthet

Av forslaget till yttrande framgar att 1 likhet med vad revisorerna skriver, komplexiteten i
politiskt styrda organisationers uppdrag kan 1 vissa fall géra det svart att hitta limpliga
resultatindikatorer och att nimnderna har olika utgangspunkter f6r att bedéma
maluppfyllelsen. I forslaget till yttrande lyfts dven att det finns svarigheter i att faststilla
gemensamma riktlinjer f6r hur uppféljning ska ske utifrain denna férstaelse. Det kan ocksa
inverka menligt pa nimndernas eget arbete med att faststilla sina resultatindikatorer om de
maste beakta konsekvenserna av sidana overgripande riktlinjer. I det foreslagna yttrandet
anges att kommunstyrelsen inte bedomer att det inte finns behov av att inféra ytterligare
styrdokument med 6vergripande riktlinjer.I syftet att stirka kvaliteten i
verksamhetsstyrningen kan kommunstyrelsen efterfraga att riskanalyser gors for de maltal
som sitts for resultatindikatorerna och att uppfoljningen rapporteras och kommenteras vid
ars- och tertialbokslut.

Ekonomiska konsekvenser

Det finns inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Det finns inga direkta konsekvenser for barn.
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Bilagor

Bilaga 1 Revisionsskrivelse A 2020-11-25 Granskning av verksamhetsstyrning och
malstyrning

Bilaga 2 Revisionsrapport 4 2020 Granskning av verksamhetsstyrning och malstyrning

Bilaga 3 Forslag till yttrande

Jorn Karlsson Leif Lybeck
Ekonomidirektor enhetschef
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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