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Revisionsskrivelse och revisionsrapport 9/2020 -

Granskning av kommunens digitalisering
Yttrande till kommunfullmdiktiges revisorer

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen antar foreslaget yttrande 6ver revisionsskrivelse A 2021-02-10 enligt
bilaga 3 till tjansteskrivelse daterad den 23 april 2021.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna har under hosten 2020 latit EY genomfora en granskning
med syftet att bedoma om kommunens utveckling av verksamheterna med stéd av
digitalisering dr effektiv och dndamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen av
digitaliseringsprocessen ir tillricklig. Granskningen avser kommunstyrelsen, arbets- och
foretagsnimnden samt dldrenimnden. Av den sammanfattande bedémningen framgar att
revisorerna bedomer att det finns fortjanster 1 det arbetssitt som inférandet av
digitaliseringsprocessen i kommunen tillfér men att det finns ocksa utvecklingsomraden,
bade pa kommunovergripande niva och pa nimndniva.

De nimnder som granskats har fatt rekommendationer fran revisorerna avseende att
sakerstilla mal, firdplan och kompetensférsorjning for verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering samt planering och uppféljning av digitalisering. Vad giller kommunstyrelsen
anser revisorerna att man bor tydliggora vilka resurser som behover finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten och 6verviga att etablera en gemensam
modell f6r kostnads- och nyttokalkyler.

Arendet

De fértroendevalda revisorerna har beslutat att under hosten 2020 lata genomféra en
granskning av hur effektivt och dndamalsenligt kommunstyrelsen, arbets-och
foretagsnimnden samt dldrenamnden arbetar med verksamhetsutveckling med stéd av
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digitalisering.

Revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran granskningen

Enligt revisorernas bedomning kravs det att verksamhetsutveckling, med digitalisering som
stod, bedrivs strukturerat med en tydlig firdplan pa savil 6vergripande niva som pa
verksamhetsniva for att kunna uppna kommunens digitala ambitioner. De bedomer ocksa
att den politiska styrningen kring digitalisering beh6ver forstirkas. Vidare bedéms det
visentligt att kommunens samtliga nimnder sikerstiller att verksamheterna har tillrickliga
resurser och kompetens for att kunna utveckla och effektivisera genom digitalisering. Detta
bor ske parallellt med att man implementerar konkreta mal och strukturerat arbetssatt for
digital utveckling. Pa det sittet skulle den digitala mognaden stirkas.

Revisorerna finner det positivt att kommunens digitala utveckling sker samordnat genom
den nyligen inrittade beredningsgruppen och digitaliseringsradet dar initiativ prioriteras i
samlade utvecklingsportfoljer. De tva nimnderna; arbets-och foretagsnimnden samt
aldrenimnden har fatt rekommendationer frin revisorerna avseende att sikerstilla mal,
firdplan och kompetensforsorjning for verksamhetsutveckling med stod av digitalisering
samt planering och uppféljning av digitalisering.

Vad giller kommunstyrelsen anser revisorerna att man bor tydliggora vilka resurser som
beho6ver finnas vid verksamheterna respektive digitaliseringsenheten och 6verviga att
etablera en gemensam modell f6r kostnads- och nyttokalkyler.

Forslag pa yttrande i korthet

De férandringar som kommer till £6ljd av digitalisering och teknikutvecklingen i samhallet
staller stora krav pa ett férandringsarbete inom alla kommunens verksamheter de
kommande aren. Digitaliseringsenheten, digitala strateger och huvudarkitekt samverkar nira
alla enheter i syfte att stodja och skapa forutsittningar i alla verksamheter att utveckla och
effektivisera genom digitalisering. Kommunen ar mitt i ett inférande av en
digitaliseringsprocess som innebdr inférande av nya metoder for styrning, ledning,
verksamhetsutveckling, drift och férvaltning av IT 1 syfte att Oka den digitala mognaden 1
kommunen. Ett tydlige6rande av vilka resurser och hur de ska férdelas 6verlimnas till
tjinstemanna-organisationen att virdera. En tydlig organisation kring digitalisering och
effektivt utnyttjande av resurser bidrar till att méte kommunens ambitioner att ”vaxa utan
att vixa” och ge bista service till de vi ar till for.

Av forslaget till yttrande framgar att det dr angeldget att det finns en samverkan och
samordning kring verksamhetsutveckling med digitalisering som stod. Den kommer att
vidareutvecklas i samband med det arbete som alltjimt pagar med inférande av
metoder/rutiner etc. inom ramen for digitaliseringsprocessen.



303)

I inférandet av kommungemensamma metoder f6r systematisk verksamhetsutveckling finns
planer att etablera gemensam modell f6r kostnads- och nyttokalkyler 1 samband med
utvecklingsinsatser.

Ekonomiska konsekvenser

Stirkt samordning och samverkan kring verksamhetsutveckling med digitalisering som stod
m6jliggor langsiktig effektivisering och att kommunens resurser utnyttjas pa ett optimalt
satt.

Konsekvenser for barn

Stirkt samordning och samverkan kring verksamhetsutveckling med digitalisering som stéd
mojligedr langsiktig effektivisering och ar avgérande for att nyttja kommunens skattemedel
pa bista sitt for nuvarande och framtida Nackabor.

Bilagor

Bilaga 1 Revisionsskrivelse A 2021-02-10 Granskning av digitalisering
Bilaga 2 Revisionsrapport 9/2020 Granskning av digitaliseting

Bilaga 3 Forslag till yttrande

Victor Kilén Henrik Ahl

Stadsdirektor Stabschef
Stadsledningskontoret Stadsledningskontorets stab
Kicki Heurlin

Processledare Digitalisering
Stadsledningskontorets stab



	Revisionsskrivelse och revisionsrapport 9/2020 – Granskning av kommunens digitalisering
	Förslag till beslut
	Förslag på yttrande i korthet

	Ekonomiska konsekvenser
	Konsekvenser för barn
	Bilagor


