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Forslag till yttrande
KFKS 2021/218

Kommunfullmiktiges revisorer

Yttrande over Revisionsskrivelse och revisionsrapport
9/2020 - Granskning av kommunens digitalisering

Kommunstyrelsen har fatt tillfalle att yttra sig 6ver revisionsskrivelse A 2021-02-10 och dess
rekommendationer och anfér dirfér féljande.

Tydliggora vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive
digitaliseringsenheten

Av revisionsskrivelsen forslas att tydliggora vilka resurser som behéver finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten. Kommunstyrelsen har det 6vergripande
ansvaret for att styra och samordna den strategiska digitala utvecklingen i Nacka.

Digitaliseringsenheten, digitala strateger och huvudarkitekt samverkar nira alla enheter 1
syfte att stodja och skapa forutsittningar i alla verksamheter att utveckla och effektivisera
genom digitalisering. Kommunen dr mitt 1 ett inférande av en digitaliseringsprocess som
innebir inférande av nya metoder for styrning, ledning, verksamhetsutveckling, drift och
torvaltning av I'T i syfte att 6ka den digitala mognaden i kommunen.

Ett tydliggérande av vilka resurser och hur de ska fordelas Gverlimnas till tjinstemanna-
organisationen att virdera. En tydlig organisation kring digitalisering och effektivt
utnyttjande av resurser bidrar till att méta kommunens ambitioner att ”vixa utan att vixa”
och ge bista service till de vi ar till f6r. Sammantaget bedomer kommunstyrelsen att det
angeldget att det finns en samverkan och samordning kring verksamhetsutveckling med
digitalisering som stod. Denna kommer att vidareutvecklas i samband med det arbete som
allgamt pigir med inférande av metoder/rutiner etc. inom ramen for
digitaliseringsprocessen.

Etablera en gemensam modell for kostnads- och nyttokalkyler
I revisionsskrivelsen rekommenderas att kommunen ska overviga att etablera en gemensam
modell f6r kostnad- och nyttokalkyler.

Kommunstyrelsen bedomer att det finns behov av strukturerad samordnad uppféljning av
verksamhetsutveckling med digitalisering som stod. I det pagaende inférandet av
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digitaliseringsprocessen och kommungemensamma metoder fOr systematisk
verksamhetsutveckling finns planer pa att etablera gemensam modell f6r kostnads- och
nyttokalkyler i samband med utvecklingsinsatser.
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