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I Ansvar och uppgifter

Aldreniamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten, exklusive ekonomiskt bistand, kommunal
vard och omsorg och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa socialnaimnd avseende
personer over 65 ar. | detta ingar ansvar som ytterst vardgivare enligt || kap 1§ hilso- och sjukvardslagen.

Namnden ansvarar for myndighetsutovning for den enskilde samt finansiering och kvalitetsuppfoljning av
utforare och anordnare inom omradet.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Pandemin fortsitter att prigla ildrenimndens huvudsakliga arbete under 2021. Aret inleddes med regionens
vaccinationsprogram av kunderna pa dldreboenden foljt av hemtjanstkunderna. Efterfragan pa platser pa
sarskilt boende har okat markant. Dagverksamheten oppnade i mindre skala i maj och den oppna
motesplatsen, som inte har kunnat 6ppnas tidigare pga pandemin, kunde 6ppnas pa ett anpassat satt i juni.

Pandemin har lett till ett stort fokus pa aldreomsorgen i hela Sverige. Checken for saval hemtjanst som sibo
har hojts, en kontinuitetsersattning och sarskild demenspeng har inforts. Flera satsningar som finansieras av
statsbidrag pagar, t ex dldreomsorgslyftet och Nara vard. Namnden genomfor dven satsningar inom sprak
och sarskilda satsningar riktade till anhoriga samt for att motverka ensamhet och isolering.

Niamndens utfall ligger pa ett underskott om 8,7 miljoner kronor. Prognosen visar underskott om 12,5
miljoner kronor. Justerat for pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning visar namnden overskott om 0,9
miljoner kronor.
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2022-2024

Fokusomraden samt indikatorer for 2022-2024 har omarbetats under aret. Ett mal- och budgetseminarium
med aldrenamnden genomfordes i maj 2021.

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 ;;z?s°m'ade
NYTT: Nackas Nackas dldreomsorg ar Rank 31 av 235 Rank 25av 235 Rank23av235 Rank20av235 KF
aldreomsorg ar i bland de 10 % bista

kvalitetstoppen kommunerna i landet

jamfort med avseende kvalitet och

andra effektivitet

kommuner. Var

handliggning ar (N) NY: Nojd Medborgar- 53% 52% 54 % 55 % 56 % Namnd

effektiv och
anpassas utifran

Index (NMI) Aldreomsorg
(killa SCB
medborgarundersokningar)

kundens

behov. Insatserna
ar av god kvalitet
och foljs upp
regelbundet.

Arbete for att na malet

Nackas dldreomsorg ska ligga i kvalitetstoppen

| forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 201 1:9 framgar att kvalitet inom
socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen, verksamhetens och kundens. God kvalitet inom
aldrenamnden styrs utifran Nacka kommuns vision, vardering och 6vergripande mal samt lagar och
foreskrifter. Alla beslut och all verksamhet ska genomsyras av visionen "6ppenhet och mangfald" samt den
grundlaggande varderingen "Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egna formaga samt for
deras vilja att ta ansvar". Tjansterna som utfors ska utga ifran Socialstyrelsen kvalitetskriterier:
sjalvbestimmande och integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad
verksamhet, tillganglighet, effektivitet.

En bra och kostnadseffektiv dldreomsorg

En viktig princip i Nacka kommuns styrmodell ar 10 — 25. Principen innebar att kommunen ska vara bland de
kvalitetsmassigt 10 procent basta i kommunala jamforelser och kommunens verksamheter ska vara bland de
25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet per omrade. Effektivitet handlar om att skapa ett sa
stort virde som mdjligt till en sa lag kostnad som mojligt. | den senaste rapporten fran Radet for framjande
av kommunala analyser, RKA, har Nackas dldreomsorg placerar sig mycket hogt med ett effektivitetsindex pa
93, dar 100 ar max. | Simplers matning for samma tidsperiod rankas Nacka pa plats 3| av landets kommuner
avseende kvalitet och effektivitet. Aldrenimndens resultat ir siledes goda, men de kan bli annu bittre. For
en ytterligare forbattrad kvalitet och effektivitet vill aldrenamnden skapa forutsattningar forokad kompetens
genom fler sjukskoterskor, okad andel vardpersonal med specialistkunskap, battre kunskaper i svenska som
andrasprak och 6kad kontinuitet i hemtjansten.

Okad kvalitet genom systematisk individuppféljning och 6kad kommunikation

For att fa mer kunskap om kvaliteten pa insatserna ska andelen individuppfoljningar med kvalitetsfragor, som
stills direkt i kontakten med vara kunder, 6ka. Ett annat satt att folja kvalitet ar genom Statistiska
centralbyrans medborgarundersokning. Med ndjd medborgar-index far vi en signal om nackabornas
uppfattning om dldreomsorgen och vi far ytterligare underlag for forbattringsarbete. Genom att i storre
utstrackning kommunicera om aldreomsorgens insatser och resultat till nackaborna okar tydligheten och
transparensen.
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Individens behov i centrum IBIC, ar ett systematiskt behovsinriktat arbetssitt som nu ar infort pa

aldreenheten. Det syftar till att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt sitt i hela landet och att
individen far mojlighet att stirka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter och delaktighet.
Genom IBIC sakerstills att den enskilde far hjilp och stod utifran sina individuella behov.

3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 ;;t?s°m’ade
NYTT. Seniorer Kontinuitet 10,8 10,6 9,5 9,5 95 KF
och deras
anhériga ar Andel kunder som 89 % 89 % 89 % 89% KF
trygga, delaktiga | Sammantaget ar
och ndjda med nolda"fned sin
det stod de far hemgjanst
saTIt_ hhar st°rf(‘j (N) NY Andel 80 % 81 % 81 % 81 % Nimnd
mopigr eter vi hemtjanstanordnare
val av insatser. som har minst 85%
nojda kunder
(N) ANDRAD 80 % 82 % 84 % Nimnd

Andel anhériga som
sammantaget ar
nojda med
anhorigstodet

Arbete for att na malet

Kontinuitetsbonus och nojdhet

Personalkontinuitet ar en viktig faktor for okad trygghet och hog kvalitet. Utfallet av denna nyinforda bonus
kommer fortsatta att foljas under 2022.

En viktig grund for kvalitet inom idldreomsorgen handlar om personalens kompetens, saval kunskaper i

svenska som andrasprak som personalens utbildningsniva. Aldreomsorgslyftet kommer troligtvis att fortsitta
som statsbidrag under 2022, vilket mojliggdr en storre andel utbildad vard- och omsorgspersonal. | stycke 3.3
star mer att lisa om satsningar pa sprak och kompetens.

Anhorigstod

Anhorigvardare gor en mycket vardefull insats. Under 2022 kommer aldreenheten att undersdka om en sa
kallad vantjanst kan etableras i samarbete med civilsamhallet. Syftet ar att ytterligare underlatta for den
anhdriga att ta hjilp och fér den nirstaende att fa en meningsfull aktivitet.

Anhorigstodet ska under 2022 stirka sin inriktning pa uppsdkande arbete i syfte att minska risken for framfor
allt psykisk ohilsa hos anhorigvardare. Aldrenimnden kommer att folja upp hur de anhoriga har upplevt
kontakten med Anhorigcenter.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 :_‘;"“‘.‘”m"ade
NYTT: Nacka ar | Andel kunder som 88 % 88 % 88 % 88% KF
en aldrevanlig sammantaget ar
kommun som nojda med sitt
ger goda dldreboende
forutsattningar
for hilsosamt Andel kunder i 66 % 72% 72% 72% KF
3ldrande. Vira sarskilt boende
seniorer har som uppger att de
ar nojda med de
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Fokusomrade

Indikatorer Utfall 2020

Utfall 2021

Mal 2022

Mal 2023

Mal 2024

Fokusomrade
fran:

mojlighet att
vilja mellan
attraktiva
sarskilda
boenden.

sociala aktiviteter
som erbjuds.

(N) NY Andel 69 %
dldreboenden som

72%

72%

72%

Namnd

har minst 80%
nojda kunder

(N) NY Andel 50 % 50 % 50% Niamnd
demenscertifierade

sarskilda boenden

Andel personer 77 % 85 % 85 % 85 %
som far god

omsorg i livets

slutskede pa

sarskilt boende

utifran sju

omraden i

palliativa registret

Namnd

Arbete for att na malet
Nacka - en dldrevinlig kommun

| strategin for hilsosamt aldrande ar malet att Nackas seniorer ska ha goda forutsattningar for hilsosamt
aldrande, det vill siga processen att utveckla och bibehalla ett funktionstillstand som mojliggor vilbefinnande
hela livet. Strategin bygger pa varldshilsoorganisationens (WHO) globala strategi och handlingsplan for
aldrande och hilsa. Viktiga delar ar att social isolering och ofrivillig ensamhet ska motverkas. Under 2022
fortsatter genomforandet av handlingsplanen for en aldrevanlig kommun inom sex strategiska
utvecklingsomraden. En grundférutsittning for framgang ar att Nackas seniorer ar delaktiga i genomférandet
och att samverkan sker med andra berdrda enheter inom kommunen. Aldrenimnden arbetar aktivt med att
driva och mojliggora aktiviteter for malgruppen ildre som ger forutsattningar for en god hilsa.

Dagverksamhet ar en viktig bistindsbedomd forebyggande insats som syftar till att ge social stimulans och
aktivering, minska ensamhet samt bidra till en bibehallen funktionsniva. Intresset for dagverksamhet har okat.
For att kunna tillgodose det 6kade behovet samt oka valfriheten fortsatter namnden att verka for fler
anordnare i kundvalet och undersoka forutsattningarna for verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Oppen métesplats och triffpunkter

Motesplatser och traffpunkter ar viktiga arenor som mojliggor ideellt engagemang for flera foreningar som
kan samnyttja lokaler, samverka och fa stod med lokaldrift. Arenorna ar viktiga for att seniorer och
foreningar ska kunna kan motas, hitta gemensamma intressen och kunna arrangera aktiviteter tillsammans,
vilket bidrar till hdlsosamt aldrande. De blir knutpunkter dar seniorer, kommun och civilsamhalle kan métas
for samverkan. Enligt WHO iar en grundforutsittning for att framgangsrikt utveckla aldrevanliga kommuner
att seniorerna sjalva ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aldreniamnden vill utveckla och stodja aktiviteter som bidrar till att Nacka kommuns seniorer har tillgang till
ett brett utbud av forebyggande och frimjande insatser. Oppen motesplats ligger centralt i Nacka och riktar
sig till alla Gver 65 ar. Den huserar nu i Forum Nacka och enligt nuvarande plan ska den under 2022 flytta in i
nya lokaler. | Orminge byggs nu det nedbrunna Boo Folkets hus upp igen och aldrenamndens traffpunkt
Lusthuset kommer kunna flytta in i nya lokaler. Aldrenimnden vill for 2022 verka for att ytterligare traffpunkt
for dldre oppnas i Alta Kulturknut, kulturhuset i Alta. Malet ar att kulturforeningarna i samarbete med
kommunen och civilsamhallet arrangerar samtalsgrupper, studiecirklar olika typer av traningsformer som t ex
balansskola och Qigong.

Attraktiva dldreboenden

Nar Nacka bygger stad bevakas aldreperspektivet i stadsbyggnadsprojekt vad galler sarskilda boenden,
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trygghetsbostader och seniorbostider. Antalet tillgingliga platser pa sarskilda boenden bevakas sa att det
fortsatter vara mojligt att verkstilla ett beslut inom 90 dagar. Varje ar gors en behovsprognos dar den
senaste fran december 2020 stracker sig till 2040.Tillgangen till platser pa sarskilt boende ar god. Danvikshem
oppnar ytterligare 29 platser 2022 och 59 platser planeras i Hasthagen. 2023 ska enligt planeringen 60 platser
skapas i Hasseludden. Nar det galler trygghetsbostader fardigstalldes 42 st for inflyttning 2021 och darefter
planeras ytterligare 24 pa Nya Gatan 2022.

For att kunderna ska trivas och vara nojda med sitt aldreboende finns en rad viktiga faktorer. Det kan bland
annat vara ett gott bemotande, att man kan paverka sin vard och omsorg, trevlig miljo inne och ute, god mat,
aktiviteter som man uppskattar, att man kan ha kontakt med sina narstaende fysiskt, digitalt eller via telefon.
Aldrenimnden auktoriserar, finansierar och ansvarar for évergripande kvalitet pa dldreboendena. Varje
boende har sedan stor frihet i att kunna utforma sin verksamhet. For kommande ar vill dldrenamnden pa
anordnarmoten och i annan kommunikation ha ett okat fokus pa goda exempel fran verksamheterna och hur
de kan inspirera till innovation och utveckling.

Nojdheten med sociala aktiviteter pa sarskilda boenden har minskat under pandemin. Nedgangen kan till stor
del forklaras med de begransade mojligheterna till besok i kombination med att aktiviteter pa boendena inte
har kunnat genomforas som vanligt. Aldreenheten kommer dirfor att folja utvecklingen av de sociala
aktiviteterna pa de sirskilda boendena da det har stor betydelse for kvaliteten och halsan.

Satsning pa sprak och kompetens

For att kunna fa och ge en god dldreomsorg initierades 2021 en riktad satsning pa svenska som andrasprak
till vard- och omsorgspersonal. Satsningen var tvadelad och bestod dels av en digital utbildning i svenska, dels
av en utbildning av sprakombud till de olika verksamheterna. Sprakombud ar en beforskad metod dar
medarbetare far ett uppdrag att stodja kollegor i svenska. Sprakombud arbetar med stod av chefen for att
forbattra kommunikationen och for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande. Intresset fran anordnarna
ar stort for bada utbildningarna. Satsningen kommer att fortga under 2022.

Genom statsbidraget dldreomsorgslyftet kan vard- och omsorgspersonal bland annat studera till
underskoterska och ga ledarskapsutbildningar. Denna kompetenssatsning fortsatter 2022. En annan
kompetenssatsning handlar om Stjarnmarkning och Silviacertifiering. Detta ar tva vagar till att uppna okad
kompetens inom demens, vilket leder till okad kvalitet for denna kundgrupp.

Aldrenamnden vill ocksa verka for utokad bemanning av sjukskoterskor under kvillar och helger.

God vard i livets slutskede handlar enligt Socialstyrelsens nationella kunskapsstod (2013) om symtomlindring,
multiprofessionellt samarbete, kommunikation och relation samt stéd till nirstaende. Aldrenimnden
fortsatter under 2022 samarbetet med Region Stockholms Palliativa kunskapscentrum och utbildningen av
palliativa ombud. Ombuden stottar kollegor och blir viktiga kunskapsbarare pa de olika sarskilda boendena.

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 ;gh?s°m'ade
NYTT: Det ar (N) NY Andel 81 % 85% 85 % 85% Namnd
attraktivt for anordnare som
anordnare att ar nojda med att
verka i verka i Nacka
Nacka. Vilfirden [
o Noackas ANDRAT Antal 3300 3300 3300 KF
seniorer personer med
utvecklas i nira fallskador 65+
samarbete mellan | Per tusen
kunder, invanare (KF)
anordnare, halso- | (\y (FLYTTAD) 86 % 100 % 100 % 100% Nimnd
och sjukvard
Andel
same verksamheter
civilsamhallet. som arbetar
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Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 ;gt?s°m'ade
Det finns med sin
vilutvecklade miljopaverkan
digitala verktyg -
och tjiinster som (N) FLYTTAD 93 148 200 230 260 Namnd
forenklar for vara | Antal kuilder
kunder. som anvander
vilfirdsteknologi
inom
hemtjansten
(N) NY Andel 85 % 85 % 85% Nimnd
kunder som ar
nojda med
kontakten
dldreenheten

Arbete for att na malet
God service till kunder och anordnare gor Nacka attraktivt

Kunder, anordnare och samverkansparter ska uppleva kommunen som tillginglig, rattssiaker och att man far
god service. Nacka kommun ar en serviceorganisation och har en nyantagen servicepolicy. Den giller aven
nar kommunen fattar beslut eller utovar tillsyn genom myndighetsutovning.

Anordnare i Nacka kommun ska uppleva att det ar latt att komma ratt i Nacka, fa ett respektfullt bemdtande
som bygger en affairsmassig relation. Genom regelbunden kontakt med anordnare samt lyhordhet for
anordnares synpunkter sker samverkan for att utveckla verksamheter med god kvalitet for Nackas seniorer.

Aldrenimnden vill veta mer om vad savil kunder som anordnare tycker om kontakterna med ildreenheten
for att pa ett dnnu battre sitt kunna arbeta med stindiga forbattringar av service.

For 2021-22 genomfdrs en satsning pa Nara vard, som syftar till 6kad samverkan mellan kommun och region
nar primirvarden blir navet i hilso- och sjukvarden. Aldrenimnden ska fortsitta att verka for en god
samverkan med regionen med kunden i centrum, med sarskilt fokus pa en trygg och vilfungerande
utskrivningsprocess.

Fler beskrivningar av hur valfarden i Nacka utvecklas genom strategin for halsosamt aldrande - en aldersvanlig
kommun finns i stycke 3.2 Basta utveckling for alla.

Nya atgirder for att forebygga fallskador

Arbetet med fallprevention ar en delad angelagenhet mellan region och kommun, och aldrenamnden vill
utoka de fallforebyggande insatserna. Det ska goras pa flera sitt, bland annat genom att:

e satsa pa fallfdrebyggande hembesok riktade till alla seniorer det ar som de fyller 80 ar
e utoka syn- och horselpedagogens uppdrag

e insatsen promenad andras till att aven inkludera fallforebyggande traning
For att oka kunskapen om fallprevention behovs dven utbildning for savil anordnare som myndighet.

Miljo och hallbarhet inom vard och omsorg

Nacka kommun har ett miljoprogram, som en av vara indikatorer sedan tidigare ar kopplade till. Inom vard
och omsorg fortsatter vi att folja upp anordnarnas miljdarbete i de arliga avtalsuppfoljningsenkiterna.

Verksamhetsutveckling genom 6kad digitalisering

Aldreenheten har ansokt om och beviljats medel ur framtidsfonderna for att genom digitalisering skapa en
forenklad ansokningsprocess av hemtjanstinsatser av servicekaraktar.

Ett viktigt omrade for framtidens dldreomsorg ar vilfirdsteknik.
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https://www.nacka.se/4ab311/contentassets/40aa9ba4c1dc440d8ceb5c835424a855/strategi_for_halsosamt_aldrande.pdf
https://www.nacka.se/4ab311/contentassets/40aa9ba4c1dc440d8ceb5c835424a855/strategi_for_halsosamt_aldrande.pdf
https://www.nacka.se/495e7b/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/miljoprogram-2016-2030.pdf?_t_id=EdM58e7fgZV_eRpIAyF-2Q%3D%3D&amp;_t_uuid=LNgcefO0SG68nMMZdiqgGw&amp;_t_q=bost%C3%A4der+till+inf%C3%B6dda&amp;_t_tags=language%3Asv%2Csiteid%3A12709ba0-8dd7-42b2-b811-27be12d37c9b&amp;_t_hit.id=NackaKommun_EPiAssets_ContentTypes_Media_DocumentFile/_cfe0ebfb-69ed-47c5-b9de-238b9f4cc33c&amp;_t_hit.pos=451

Aldrenimnden ska fortsitta att arbeta for att 6ka andelen som far trygghetskamera/digital nattillsyn och
mangden digitala trygghetslarm. Trygghetskamera har manga fordelar for kunden, som slipper bli vackt pa
natten och minskar risken for nattliga fallolyckor. Det ar ocksa betydligt mer kostnadseffektivt. For att oka

anvandningen av trygghetskamera andrar aldrenamnden inriktning sa att fysiskt nattbesok endast ska beviljas
undantagsvis utifran behov.
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4 Jamforelser med andra kommuner
Kostnad for dldreomsorg

Kostnaden for dldreomsorg i Nacka 6kar med 755 kronor till 56 697 kronor per invanare 2020.
Nettokostnadsavvikelsen ar ett effektivitetsmatt pa hur nettokostnaden star sig mot forvantad
referenskostnad baserad pa flera demografiska variabler. Nacka kommuns nettokostnadsavvikelse forbattras
fran -7,8 procent till -1 1 procent och gor den storsta forbattringen bland jamforelsekommunerna. Bland de
som ligger bast gor Solna den storsta forbattringen fran -16,2 procent till 18,4 procent och placerar sig lika
med Sollentuna som borjar avstanna i sin forbattring. Skillnaden varierar mellan -6,5 procent for Danderyd
och -21,8 procent for Taby. Da Rka ar sena med uppdaterade resultat i Kolada for 2020 kommer kostnad
per brukare, invanare i sirskilda boendeformer redovisas med 2019 ars resultat.

Sarskilt boende

Andelen kunder som uppgav att de var nojda/ganska nojda med sitt sarskilda boende fortsatte att oka under
2020 fran 86 till 88 procent. Nackas kommun ligger i en jamforelse med kommunerna i Stockholms lan pa en
delad toppnotering tillsammans med Danderyd.

Hemtjanst

Andelen kunder som i forra arets brukarundersokning inom hemtjanst uppger att de ir ndjda/ganska nojda

okar for Nacka. | vara jamforelsekommuner ar det bara Taby och Tyresé som gar framat medan Danderyd,
Solna och Sollentuna backar. Nacka kommun ligger nu pa delad forstaplats tillsammans med Tyresd. Jamfort
med riket ligger Nacka kommun for forsta gangen battre och okar med 10 procent fran foregaende ar, men
placerar sig bland de kommuner som har 30 procent lagst kundnojdhet.

For hemtjanst okar kostnaden per brukare pa grund av checkhojningen samt dkat antal timmar per kund. Pa
sarskilt boende 2019 ligger okningen om |,4 procent i paritet med checkhojningen.

Bland jamforelsekommunerna ligger Nacka i hogre halvan av andel invanare 65+ med hemtjanst men minskar
arligen fran 10,5 procent 2017 till 10,2 procent 2019. Kostnaden har 6kat med ca 3700 kr per kund och ar.

Matar 2020/ gult 2019 Nacka Danderyd Sollentuna Solna Tyreso Taby Stll.';?s Riket
Kostnad dldreomsorg, kr/inv 65+ 56 697 70 194 52929 58 553 54 566 49 200 55969 0
Nettokostnadsavvikelse -11,0 6,5 -184 -184 -13,5 218 -10,4 0,0
aldreomsorg %

Invanare 65+ i sirskilda

boendeformer, andel (%) 4.1 5.1 38 4.4 35 4.1 3.9 -
Invanare 80+ i sirskilda

boendeformer, andel (%) 13.7 14.0 11.2 13.7 9.2 1.7 1.8 -
Invanare 65+ med hemtjanst i

ordinirt boende, andel (%) 10.2 73 11.4 6.8 78 11.8 8.2 -
Ande.lnmkt nojd/ganska nt';jd med 89 88 83 85 89 85 86 88
hemtjansten som helhet (%)

Andel mkt ndjd/ganska ndjd med

sarskilt boende som helhet( %) 88 88 7 & s 82 9 8l
Kostnad for hemejanst per kund 157 985 241319 124 519 257 897 217 700 120 378 203 730 -
och ar (kr)

fk‘:)“"ad per sdrskilt boende aldre | gg4 953 909616 921 107 897881 | 818695 | 767141 | 93362l .

Brukarbedémning sdrskilt boende ildreomsorg - helhetssyn, andel (%). For battre lasbarhet visas skalan pa
y-axeln mellan 70 och 90 %.
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

De kostnadsforandringar som beaktas i ramirendet i vanliga fall ar frimst de som beror pa volymutveckling,
det vill siga att det blir fler, eller farre, deltagande personer i verksamheterna utifran den prognostiserade
befolkningsutvecklingen. Med anledning av radande pandemi ar de ekonomiska forutsattningarna for
kommunen sammantaget mycket utmanande for ar 2022 och osikerheten i prognoserna som ligger till grund
for ramarendet hogre. Forslag till ramarende togs inte i namnden. Tillkommande volymer hanteras i avsnitt
5.2.

5.2 Namndyttrande

Volymer och satsningar

Nedan fdljer de volymer och satsningar som Aldrenimnden bedémer behovs for 2022.

Sarskilt boende - check

Nacka kommun har perioden 2015 till 2018 haft en fallande kundnojdhet men har perioden 2019 till 2020
starkt kundnojdheten till en delad forsta plats med Danderyd bland jamforelsekommunerna. Kvalitetsmassigt
blev 2020 ett bittre ar dn 2019 dir Nacka kommun forbattrar 17 av 24 av de mjuka variablerna i
Socialstyrelsens enkatundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2020".

Volymer

| mal och budget finns antaganden om 6kning av antalet boendeplatser utifran budgeterat antal platser, dkning
utifran befolkningsprognos samt den prognostiserade okning om 3 platser fram tills arsskiftet. Till det
tillkommer ytterligare 29 platser 2022 vid 6ppnandet av ny avdelning pa ett befintligt boende. Totalt finns
idag cirka 926 platser i Nacka kommun och 675 anvands av nackabor. Resterande kops av andra kommuner-.

Insatsen sarskilt boende har 2021 haft den kraftigaste volymokningen jamfort med de sista fem aren fran 634
i januari fram till 688 i juni fran en lag utgangsniva. Perioden fram till tertial 2 ser vi en volymminskning till 675
kunder jamfort med 651 kunder i tertial 2 2020. Volymokningen under 2021 beror pa att vaccinationerna ar
klara och att inflyttningen ater okar. Det rader ett hogt soktryck pa sarskilt boende som bedoms fortsatta
under hosten 2021 for att sedan aterga till normal trend. Befolkningsprognosen okar jamfort med tidigare ar
och beraknas ge en okning om 18 kunder for 2022 vilket ger 687 snittplatser givet prognosen. Vi ser en
okning av antalet kunder i niva 5 det senaste aret som delvis balanseras av en minskning i niva 4 och niva 3
vilket driver kostnaderna. Utifran utfall tertial 2 2021 och befolkningsprognos om 687 snittplatser 2022
foreslar namnden kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen 6kas med |5 miljoner kronor jamfért med
budget 2020 varav 8,2 miljoner kronor avser underskott 2021.

Hosten 2019 borjade aldrenamnden verka inom lansoverenskommelsen for sarskilt boende. Idag har vi 17
inflyttade kunder som genererar intakter och |15 kunder som ar utflyttade till annan kommun.
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Satsning
Check

Aldrenimnden ser behovet av fortsatt satsning for sarskilt boende, dels for att bibehalla den positiva trenden
med kundnojdhet, dels for att skapa mojlighet att mota de behov inom det kommunala halso- och
sjukvardsuppdraget som belysts under den pigiende pandemin. Aldrenimnden ser det dkade behovet av
skyddsmateriel pandemin har medfért och avser med arets checkhdjning kompensera de dkade kostnaderna
som uppstar. Checkbeloppet behdver justeras for att ge dkad tickning for nar kunder med stora vardbehov
behdver dubbelbemanning. Aldrenimnden ser behovet av en satsning men klarar inte av att sjilvfinansiera en
hojning av checkbeloppet. For att fortsitta bibehalla kvalitet pa sirskilt boende féreslar naimnden
kommunfullmaktige att bevilja en hojning av checkbeloppet om 2 procent for 9,5 miljoner kronor.

Sarskilt boende - avtal
Volymer

Inom budgetramen aterfinns kostnader for boenden med olika platskostnader och inriktning. Profilplatser
med psykogeriatrisk inriktning har en hogre kostnad jamfort med boendeplats pa hem for vard och boende
(HvB). Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja att budgetramen minskas med 4 miljoner
kronor jamfért med budget 2020 efter 2021 ars volymminskning.

Matavgift for upphandlade sadrskilt boende for dldre

Inom Nacka kommuns kundval for sarskilt boende for aldre beslutar varje boenden vilken matavgift de tar ut
av kunden. | andra kommuner ar det istallet myndigheten som beslutar och tar ut matavgiften. Vid placeringar
via upphandlande profilplatser pa sarskilt boenden eller for direktupphandlade platser behéver dldrenamnden
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faststilla en dygnsavgift for mat. Aldrenimnden forslar att matavgiften pa sirskilt boende som ligger utanfor
kommunens kundval faststalls till 120 kronor per dygn. Detta ar densamma som matavgiften for
korttidsboende och ligger i linje med jamforande kommuner.

Satsning

Ingen satsning.

Hemtjanst

Aldreenheten ser att hemtjinsten drabbats i mindre omfattning in sirskilt boende av pandemin. Under
pandemin har insatsen hemtjanst en minskning om 2 procent av totala antalet timmar samtidigt som vi ser en
minskning om |5 procent av antalet kunder med utford tid. Det betyder en minskning med 300 kunder varav
100 kunder inte langre har kvar beviljad tid under pandemins topp. Vi har i augusti 170 kunder farre med
utford tid an fore pandemin.

Aldrenimnden ser en litt 6kande trend sen tertial | for kunder med beviljad tid men inte med utford tid
vilket tyder pa att kunderna med enklare insatser borjar atervanda. Samtidigt ser vi att kunder fortfarande ar
benagna att avboja tjansten eftersom den utforda tiden inte okar i samma utstrackning som den beviljade
tiden.

Aldrenimnden ser att den utforda tiden har dkat under pandemin vilket ar frimst en effekt av att tid per
kund okar. Det kan bero pa 6kad tidsatgang for hantering av skyddsmateriel i samband med besok och 6kat
vardbehov pa grund av en senare dvergang till sarskilt boende.

Kundnojdheten dkar for och ligger nu pa rikssnittet. Aldrenimnden har utifran de vikande néjdhetssiffrorna
2015-2018 och aterkommande synpunkter fran anordnarna genomfort en stor dversyn av hemtjansten kallad
"Hemtjanst 2.0". Den har lett till ett flertal rekommendationer for hur hemtjansten ska kunna utvecklas pa
ett hallbart satt sa att skora aldre far sina behov tillgodosedda med god kvalitet. Nackas kundval for
hemtjanst ska vara attraktivt och konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare och kunna sakerstalla basta
utveckling for alla i enlighet med Nackas dvergripande mal.

For 2021 hojdes egenavgiften fran 150 kronor till 300 kronor efter att ha varit oférdndrad under manga ar.
Aldreenheten sig att efter hojningen har 21 av 1413 eller 1,5 procent av kunder avsagt sig hemtjinsten under
forsta kvartalet och uppgett avgiftshojningen som anledning.

Volymer

Aldreenheten ser framat att de kunder som avstod hemtjinst under pandemins topp an sa linge inte kommit
tillbaka. Till det kommer ett antagande om en forvintad befolkningsdkning 2022 om 2,5 procent utifran
befolkningsprognosen i aldrarna 65 och ildre. Utifran prognostiserat utfall 2021 och prognos avseende antal
kunder och hemtjansttimmar foreslar naimnden kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen dkas med 7
miljoner kronor varav |,7 miljoner kronor avser volymer 2021.
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Satsning
Checkhdjning

Aldrenimnden ser behovet av satsningar pa att bibehalla kvalitet inom hemtjinsten. Nacka kommun har okat
i kundndjdhet och 4r numera i delad ledning tillsammans med Tyresd bland vara jimforelsekommuner.
Utredning Hemtjanst 2.0 foreslar en stabil upprakningsmodell. Nimnden foreslar kommunfullmiktige att
bevilja en hdjning av checkbeloppet med 8 kronor fran 418 kronor till 426 kronor vilket motsvarar en
hojning med 2 procent. Satsningen innebar en 6kad kostnad om 4,4 miljon kronor. Detta for att Nackas
kundval for hemtjanst ska kunna sakerstalla basta utveckling for alla och vara attraktivt och
konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare i enlighet med Nackas &vergripande mal.

Kontinuitetsbonus

Utredningen Hemtjanst 2.0 foreslog en prestationsbaserad ersattning med koppling till kontinuitet, vilket ar
en viktig kvalitetsaspekt for manga kunder. Fran 2021 inférdes en kontinuitetsbonus om 4 kronor per utférd
timme som i tertial | 2021 okades till 7 kronor inom samma ram.

Idag betalas kontinuitetsbonus ut en gang per tertial till de anordnare som uppnar en kontinuitet pa 9,5 eller
mindre personal under en 14 dagars period. Aldrenamnden kommer under hosten 2021 utvardera satsningen
i dialog med utforarna.

Maxtaxa

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att folja Socialstyrelsens rekommendation for maxtaxan for 2022.
For 2021 uppgar maxtaxan till 2139 kronor.

LSS-verksamhet inom dldreomradet
Volymer

Antal kunder som tillhor LSS personkrets lever langre. Utifran reglementet tar dldrenimnden over
kostnadsansvaret for dessa kunder fran Omsorgsenheten nar de har fyllt 65 ar. Aldrenamnden har
tillkommande LSS-volymer. For 2022 foreslar nimnden kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen okas
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med 3,5 miljoner kronor for boende personlig service och 0,7 miljoner kronor for personlig assistans.
Satsning

Ingen satsning.

Dagverksamhet for adldre

Efterfragan pa dagverksamhet okade 2019 efter satsningen pa uppdelning mellan demens och social inriktning
samt forandrade kvalitetskrav. Dagverksamheten okade da fran 79,5 kunder i snitt 2018 till 108 kunder per
september manad ar 2019. 2021 6ppnade dagverksamheten pa anpassat sitt fran mars och har i tertial 2 81
kunder och forvantas aterga till 2019 ars niva mot arsslutet. Den uteblivna dagverksamheten under aret har
idldreenheten, i den man det har fungerat, kompenserat for genom 6kad tid for bland annat promenader,
avlosning samt genom att dagverksamheten tillsammans med anhorigcenter erbjudit tat telefonkontakt med
dagverksamhetskunderna.

Avgifterna for dagverksamhet ar sedan tidigare beslutade till 150 kronor per gang for de 8 forsta tillfillena
darefter 90 kronor per gang upp till maxataxa. Utdver detta tillkommer en avgift for mat motsvarande 70
kronor per tillfille. Tidigare beslut innebar att avgiften skulle folja upprikningar for hemtjinst. Aldreenheten
har latit gora en omvarldsbevakning for avgiften som visar pa att Nacka kommun redan har en hogre avgift
for dagverksamhet i jamforelse med andra kommuner och att avgiften skulle bli oskaligt hog om detta sker-.
Aldrenimnden foreslar dirfor att avgiften for dagverksamhet faststills till nuvarande niva.

Volymer

Aldrenéimnden riknar medhalvarseffekt av 25 nya platser pa Danvikshem som antas dppna varen 2022.
Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja att en okning av budgetramen om 0,65 miljoner kronor
for att tacka tillkommande volym 2022.

Satsning

Ingen satsning.

Ovrigverksamhet
Volym
Hemtjanst natt

Hemtjanst natt och larm 6kar i samma utstrackning som hemtjanst. For 2022 féreslar nimnden
kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen raknas upp enligt befolkningsprognosen med 0,7 miljoner
kronor och omsorgsprisindex.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS)

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS) borjade gilla 2018 och den
langsiktiga regionala 6verenskommelsen antogs | januari 2020. Det stills hoga krav pa effektiv samverkan,
tillganglighet och bemanning som moter en snabb utskrivningsprocess. Utskrivningsprocessen ska upplevas
som trygg och samordnad for den enskilde.

Kostnadsansvaret for kommunen kan komma att dka dels genom Skat ersittningsbelopp men ocksa att
antalet dagar innan kommunens kostnadsansvar trider in gatt fran fem till tva dagar och under hosten 2021
till 1,3 dagar. Ersittningsbeloppet for dverskjutande dagar pa sjukhus faststills av Socialstyrelsen och ar for
2021 8 900 kr per varddygn. Trots forandrat arbetssitt och organisering av bistandshandlaggare for att mota
en snabb utskrivning beriknas anda kostnader kunna uppsta for utskrivningsklara dagar. Da det
genomsnittliga antalet betalningsansvarsdagar i Nacka fram t o m sista juli 2021 ligger betydligt lagre an det
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nya gransvardet pa 1,3 foreslar nimnden kommunfullmaktige en sankning om 0,3 miljoner kronor for att
battre matcha forvantad volym.

Matdistribution

Aldrenimnden har de senaste aren haft ett underskott pa matdistribution. Matdistribution ska sjilvfinansieras
och avgiften bor justeras for att battre matcha kostnaden. Utifran en ny upphandling av matdistribution
foreslas en hojning av avgiften fran 60 kronor till 63 kronor for att ater ha sjalvfinansierad matdistribution.
Aldrenimnden foreslar att matavgiften for korttidsboende och sirskilt boende for ildre profilplats ar kvar pa
nuvarande niva om 120 kronor per dygn.

Forebyggande och hidlsoframjande insatser

Strategin for hilsosamt aldrande har koppling till saval WHOs globala strategi for dldrande och hilsa som till
socialtjanstlagens skrivningar om att bedriva uppsokande och forebyggande arbete. Malet ar att Nackas
seniorer ska ha goda forutsattningar for hilsosamt aldrande. Viktiga delar ar att social isolering och ofrivillig
ensamhet ska motverkas liksom att forebygga fallskador. Genom halsoframjande och forebyggande insatser
uppmuntras manniskor att oka kontrollen over sin halsa och forbattra den genom att oka skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer. Aldrenimnden behdver na flera nackabor med dessa insatser under kommande &r, dven
for att kunna mota den demografiska utmaningen.

For att fa till stand forebyggande och halsofrimjande aktiviteter som nar fler seniorer vill ndimnden inratta en
ny traffpunkt i Alta kulturknut. Detta ir i linje med tidigare antagna strategi om fler triffpunkter for seniorer.
Nacka kommun har redan lokalupplitelseavtal med Alta kulturknut. Vidare genomfors en utokning av syn-
och horselpedagog till 0,5 tjanst. Syftet ar att kunna genomfora mer riktade fallforebyggande insatser till
denna malgrupp i sarskild riskzon for fallolyckor.

Inriktningen pa de halsoframjande insatserna kommer att ses 6ver inom befintlig ram. Verksamheterna Eken,
balansskola och Qigong som idag utfors av Valfard samhallsservice avslutas i den form de har nu for att
istallet finna nya former, bland annat i samarbete med civilsamhallet pa Oppen motesplats och traffpunkterna.

Satsning

Ingen satsning. Finansiering av drift av traffpunkten samt utokad syn- och horselpedagog sker genom
omfordelning av befintlig ram.

Upphandling nytt verksamhetssystem

Aldreenheten ir i slutskedet av upphandling av ett verksamhetssystem som ska ersitta nuvarande avtal med
Pulsen Combine. Systemet kommer delas med socialnimnden och kostnadsfordelas. Total arskostnad for
socialnamnden och aldrenamnden forvantas bli cirka 5 miljoner. Nuvarande system har en budget om 2,8
miljoner kronor fordelat pa bada nimnderna. Systembytet forvantas fa en inforandekostnad mellan cirka -
2,25 miljoner kronor. Under infédrandeperioden kommer bada systemen ga parallellt.

Aldrenimnden och socialnimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja utdkad budget for nytt
verksamhetssystem med sammanlagt 2,2 miljoner kronor samt 2 miljoner kronor till ett inforandeprojekt
under forsta aret. Aldrenimndens andel blir I,| miljoner kronor utdkad budget for verksamhetssystem samt
| miljon kronor for ett ettarigt inférandeprojekt.

Myndighet och huvudmannaskap
Volym

For att dldreenhetens bistandshandlaggare ska klara den uppskattade 6kningen av antalet drenden, till foljd av
okningen av antalet aldre, kommer produktiviteten att behova oka med 85 procent till 2035.

| en jimforelse med vara jamforelsekommuner har bistandshandlaggarna i Nacka ett mycket hogt antal
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arenden per handlaggare. Nacka har 131 mot Sollentuna som har 73, dar medel for Storstockholm ar 101.
For att sakerstilla god kvalitet pa insatserna och matcha dem mot kundens behov ar individuppfdljningar
nodviandiga. Bistandshandlaggarna i Nacka har med de hoga drendetalen inte mojlighet att prioritera dessa i
den utstrackning som behovs. Fler uppfoljningar har i andra kommuner aven resulterat i minskade
insatskostnader.

Aldre personer per arsarbetande handl&ggare i ldreomsorgen, anta
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Inférandet av IBIC kraver mer resurser da utredningstiderna har okat. Pa sikt forvintas de forbittrade
individuella behovsbedémningarna genom IBIC leda till 6kad effektivitet, eftersom insatserna pa ett bittre
satt kan matchas mot kundens behov.

Inrattandet av ett hemplaneringsteam och anstallningen av extra vikarier har under 2021 har varit en
forutsattning for att klara den lagférandrade utskrivningsprocessen for kunder som har varit inneliggande pa
sjukhus. Inflodet av kunder ar periodvis mycket hogt, sarskilt under sommar och semesterperioder, vilket
ocksa utgor en risk for arbetsmiljon.

Satsning

Aven om effektiviseringar och ytterligare organisationsforindring har genomforts ser dldrenimnden for 2022
behovet av satsning pa ytterligare 2,5 tjanster motsvarande 2 miljoner kr for att klara av
arendehanteringsmangden med forbattrad utredningsmetod, kunna utoka andelen uppfoljningar, genomfora
trygga utskrivningar fran slutenvarden med kort tidsram samt mojliggora en hallbar arbetsmiljo.

For att namnden ska klara av loneokningarna behovs kompensation om 0,5 miljoner kronor. Konsekvensen
av utebliven kompensation for loneokning blir neddragning av 0,8 tjanster.

For att kunna uppratthalla tillganglighet och kvalitet i myndighetsutovningen dven under semestermanaderna
med hjalp av semestervikarier behover budgeten for myndighet och huvudmannaskap okas med 0,8 miljoner
kronor.

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja kompensation for I6nedkning, sommarvikarier samt
nya tjanster om 3,3 miljoner kronor for att bibehalla kvaliteten i myndighetsutdvningen.
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Namndens resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Prog 210
Verksamhe Boksl | Budg nos F9rand Budget Skillna  get
¢ (tkr) ut et 2021 ring/sa 2022 d 2021 ram
2020 | 2021 T tsning och 202
2
Namn yttrand tkr %
d e
Ramidrend  Ramiren | Volym Volym  Satsning  Satsning | Intikte | Kostna Netto
e intakter de intakte  kostnad  intikter  kostnad r der
kostnade r er er
r
Hemtjanst - =213 | -214 26430 | -239 643 -7 000 -4404 | 26430 -251 -224 -11 5%
- check 1972 213 933 047 617 404
55
Trygghetsla - -9 -9 2200 | -11990 -500 2200 | -12490 | -10 -500 5%
rm - ej 9485 790 200 290
check
Dagverksa - -8 -3 600 -9 543 -650 600 | -10193 | -9593 -650 7%
mhet dldre 2235 943 200
- check
Korttidsvar - -17 -20 2390 -20 192 -505 2390 | -20697 -18 -505 3%
d - ej check | 1867 802 402 307
9
Verksamhe - -25 -25 0 -25 999 -4 130 0| -30129 -30 | 4130 | 14%
t med 2176 999 999 129
beslut enl 6
LSS
Sarskilt - | -458 | -466 27 120 | -485 294 -15 000 -9 463 27 120 | -509 -482 -24 5%
boende - 4374 174 388 757 637 463
check 12
Sarskilt - -45 -38 2208 | -47 357 2871 2208 | -44486 | -42 2871 -7%
boende - 4151 149 649 278
avtal 8
Ovrig - -40 -52 1295 | -41 843 -1 078 -2 100 1295 | 45021 | -43 -3178 7%
verksamhet | 3766 548 398 726
6
Myndighet - -44 -45 0| -44932 912 -3 300 0| -49144 | -49 -4 212 9%
& 4542 932 844 144
Huvudman 8
naskap
Namnd - -1 -1 0| -1605 0 | -1605 -1 605 0 0%
och 1280 605 605
namndstod
Summa -812 | -866 | -878 62243 | -928 398 0 -26 0 -19 62 -974 912 -46 5%
723 154 618 904 267 243 569 326 171
Nimndens resursfordelning, volymredovisning
Nimnd-
Volym- Ram- yttrande | Central- Budget
e enhet drende (Forandr | justering | 2022 LG
)
675 Sarskilt boende T2 antal kund 0 9,5 0 473,2 | Pandemidriven volymokning
miljoner miljoner
kronor kroner
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Namnd-
Volym- Ram- yttrande | Central- Budget
e enhet drende (Forandr | justering | 2022 LG
)
46906 Hemtjanst T2 antal 0 | 7 miljoner 0 220,2
timmar kronor miljoner
kronor
81 Dagverksamhet T2 antal kund 0,65 0 9,6
miljoner miljoner
kronor kronor
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6 Checkar och avgifter
Forslag checkar

Sarskilt boende

Aldrenimnden ser behovet av fortsatt satsning for sirskilt boende, dels for att bibehdlla den positiva trenden
med kundnojdhet, dels for att skapa mojlighet att mota de behov inom det kommunala halso- och
sjukvardsuppdraget som belysts under den pagdende pandemin. Aldrenimnden ser det 6kade behovet av
skyddsmateriel pandemin har medfort och avser med arets checkhojning kompensera de dkade kostnaderna
som uppstar. Checkbeloppet behdver justeras for att ge 6kad tackning for nar kunder med stora vardbehov
behover dubbelbemanning. Aldrenimnden ser behovet av en satsning men klarar inte av att sjilvfinansiera en
hojning av checkbeloppet. For att fortsitta bibehalla kvalitet pa sirskilt boende féreslar naimnden
kommunfullmaktige att bevilja en hojning av checkbeloppet om 2 procent for 9,5 miljoner kronor.

Hemtjanst

Aldrenimnden ser behovet av satsningar pa att bibehalla kvalitet inom hemtjinsten. Nacka kommun har okat
i kundndjdhet och 4r numera i delad ledning tillsammans med Tyresd bland vara jamforelsekommuner.
Utredning Hemtjanst 2.0 foreslar en stabil upprakningsmodell. Nimnden foreslar kommunfullmiktige att
bevilja en hdjning av checkbeloppet med 8 kronor fran 418 kronor till 426 kronor vilket motsvarar en
hojning med 2 procent. Satsningen innebar okad kostnad om 4,4 miljon kronor. Detta for att Nackas kundval
for hemtjanst ska vara attraktivt och konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare och kunna sakerstalla basta
utveckling for alla i enlighet med Nackas 6vergripande mal.

Forslag avgifter

Matdistribution

Aldrenimnden har de senaste aren haft ett underskott pa matdistribution. Matdistribution ska sjilvfinansieras
och avgiften bor justeras for att bittre matcha kostnaden. Utifran en ny upphandling av matdistribution
foreslas en hojning av avgiften fran 60 kronor till 63 kronor for att ater ha sjilvfinansierad matdistribution.

Matavgift sarskilt boende och korttidsboende

Inom Nacka kommuns kundval for sarskilt boende for aldre beslutar varje boenden vilken matavgift de tar ut
av kunden. | andra kommuner ar det istallet myndigheten som beslutar och tar ut matavgiften. Vid placeringar
via upphandlande profilplatser pa sirskilt boenden eller for direktupphandlade platser behover dldrenimnden
faststilla en dygnsavgift for mat. Aldrenimnden forslar att matavgiften pa sirskilt boende som ligger utanfor
kommunens kundval faststalls till 120 kronor per dygn. Detta ar densamma som matavgiften for
korttidsboende och ligger i linje med jamforande kommuner.

Maxtaxa

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att folja Socialstyrelsens rekommendation for maxtaxan for 2022.
For 2021 uppgar maxtaxan till 2139 kronor.

Trygghetslarm

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja en hojning av avgiften for trygghetslarm fran 210
kronor till 240 kronor.

Dagverksamhet

Avgifterna for dagverksamhet ar sedan tidigare beslutade till 150 kronor per gang for de 8 forsta tillfallena
darefter 90 kronor per gang upp till maxataxa. Utdver detta tillkommer en avgift for mat motsvarande 70
kronor per tillfille. Tidigare beslut innebar att avgiften skulle folja upprikningar for hemtjinst. Aldreenheten
har latit gora en omvarldsbevakning for avgiften som visar pa att Nacka kommun redan har en hogre avgift

Aldrenamnden, Mal och budget 2022-2024 22(25)



for dagverksamhet i jamforelse med andra kommuner och att avgiften skulle bli oskaligt hog om detta sker-.
Aldrenamnden foreslar darfor att avgiften for dagverksamhet faststalls till nuvarande niva.

Aldrenimnden foreslar att avgiften for dagverksamhet beslutas till 150 kronor per ging for de 8 forsta
tillfallena darefter 90 kronor per gang upp till maxataxa. Avgiften for mat beslutas till 70 kronor per tillfille.
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7 Utmaningar och majligheter - framatblick 2040

Fram till 2035 kommer antalet seniorer att 6ka fran 16 000 till 24 000, en dkning pa cirka 33 procent. Till
hjalp for att mota dessa utmaningar finns sedan 2018 en strategi for hdlsosamt aldrande i Nacka. Det ar
darfor av stor vikt att i samverkan med region, foretag och civilsamhille fokusera pa forebyggande insatser
och digitalisering som kan minska behovet av hemtjanst och sarskilt boende genom att halsan forbattras.

Kompetensforsorjningen star for stora utmaningar. Bristen pa kompetens riskerar att urholka kvaliteten for
seniorerna. Det stora antalet medarbetare inom aldreomsorgen finns bland anordnare och utforare som
konkurrerar om medarbetare med ratt kompetens.

For att framtidssakra dldreomsorgen i Nacka behover dven den interna organisationen pa myndigheten
utvecklas ytterligare. Det hoga flodet av utskrivningar fran slutenvarden behdver hanteras pa ett patient- och
kundsakert satt. Genom tatare individuppfoljningar kan kvaliteten oka och kostnaderna minska. Det ar av
stor vikt att enhetens personella resurser kan mota dessa krav och de okade antalet kunder.
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8 Motioner
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