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| Ansvar och uppgifter

Overférmyndarnimndens framsta uppdrag ir att se till att Nackabor som inte sjilva kan ta tillvara sin ritt pa
grund av sjukdom och liknande forhallande ges samma ratt som alla andra och inte missgynnas ekonomiskt
eller rittsligt. De personer som behover det stodet far hjalp av en god man eller forvaltare.

En viktig del av overformyndarnamndens verksamhet ar att rekrytera kompetenta gode man och forvaltare
till dessa personer och sedan genom tillsyn kontrollera att deras uppdrag utfors till de hjalpbehovandes basta.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Overférmyndarnimndens utgangslige ar anstringt. Overformyndarverksamheten har under aret haft en stor
personalomsattning da flera medarbetare har fatt nya jobberbjudanden som de valt att tacka ja till. Det har
inneburit att verksamheten som, bestar av 9 handlaggare, har introducerat 5 nya handlaggare under 2021.
Vidare har verksamheten infort ett nytt verksamhetssystem Provisum 2.0 dar omfattande insatser behovdes
fran ett flertal medarbetare under maj - juni da systemet hade stora brister vid inférandetiden. Samtidigt har
arendeinstromningen varit hog gallande vissa arendetyper som kraver mer utredningsarbete sasom ansokan
om god man och forvaltare, ansokan om samtycke till arvskiften och fastighetsforsaljningar. Bedomningen ar
dock att verksamheten bedrivs pa ett rattssakert och effektivt satt, och att saval huvudman som
stillforetradare far god service utifran radande forutsattningar. Det ar av stor vikt att nimnden kan halla en
god service och inte alltfor langa handlaggningstider uppstar for att attrahera gode man att verka i Nacka.

For att mota upp behovet av stallforetradare fortsatter namnden arbetet med att det ska vara enkelt och
attraktivt att vara god man i Nacka. Aktiviteter for okad anvandning av de digitala tjanster som erbjuds pagar.
Aterupptagning av aktiviteter for stillforetradare ar prioriterat sa snart pandemilaget tillater. Kundnoéjdheten
vantas i ar minska, bade med anledning av langre vantetider och minskade aktiviteter. Enkatsvaren ger
forhoppningsvis inspiration till utveckling som leder ater till hogre nojdhet.

Namnden behover prioritera att na malet med granskningen da det ar naimndens viktigaste uppgift avseende
tillsynsuppdraget.
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2022-2024

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 fran:

Ratt fran borjan Andel 90 % 100 % 100 % 100% KF
och i ratt tid redovisningar

fullstandigt

granskade per

30/9

Andel av 2% 90 % 90 % 90% KF
namndens beslut

som vid

overklagan

kvarstar efter

rattens provning.

Arbete for att na malet

Namnden bidrar till att skattepengarna anviands pa bista sitt genom att ha laga kostnader och en verksamhet
med hog effektivitet. Det gors genom att ha fokus pa att i alla delar gora ritt fran borjan och att gora saker i
ratt tid.

Namnden har sedan flera ar en effektiv process for att granska redovisningarna som gode mannen lamnar in
och den blir annu effektivare med stod av nyutvecklade digitala tjanster.

Namnden har ett mal att alla arsrikningar ska vara fardiggranskade senast den 30 september. Att
arsrakningarna ar fullstandigt granskade innebar att fragor och kompletteringar ska vara utredda till senast
den 30 september i samtliga arsrakningar. Under 2021 har resurstillgingen paverkats negativt med anledning
av introducering av ny personal och inférande av nytt verksamhetssystem, vilket har paverkat maluppfyllelsen
negativt. | normalfallet ar dock malnivan om 100 % fullstindigt granskade arsredovisningar nabar. Eftersom
det ar centralt utifran den enskildes perspektiv att arsrakningarna granskas i ratt tid foreslas ingen andring av
malet om 100 procent.

Vad giller malet om andel avseende av 6verklagades beslut foreslas att indikatorn formuleras om.

Nuvarande lydelse i mal och budget 2021

Andel dverklagade beslut som dndras efter provning i rdtten.

Foreslagen lydelse i mal och budget 2022

Andel av ndmndens beslut som vid dverklagan kvarstdr efter rdttens provning.

Skilet till omformuleringen ar att det tydligare ska framga att det ar positivt att nimndens beslut inte dndras.
Darutover foreslas att malnivan justeras och dirmed hojs fran nuvarande 85 till 90 procent av andel av
namndens beslut som inte andras efter rattens provning.

Genom kontinuerligt arbete med kompetensutveckling och fokus pa hog kvalitet och rattssakerhet, samt att i
beslut ge tydlig bakgrund och motivering, forsoker namnden minimera andelen beslut vars utfall andras efter
overklagande till, och beslut i, tingsratten.
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3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade

Indikatorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Mal 2022

Mal 2023

Mal 2024

Fokusomrade
fran:

Huvudmannens
intresse star i
fokus.

Andel gode min
som ar ndjda
med servicen

83 %

90 %

90 %

90 %

KF

Andel huvudman
som ar ndjda
med sin gode
man

86 %

80 %

80 %

80 %

Andel huvudmin
vars gode man
forklarat sitt
uppdrag for
huvudmannen

80 %

80 %

80 %

80 %

Namnd

Arbete for att na malet

Andel gode man som ar nojda med namndens service ar avhangigt av handlaggarnas mojlighet att vara

tillgingliga for utbildning, frigor och svar. Overférmyndarenhetens tillginglighet 4r hog med en generds
serviceniva. Dock ar det viktigt for gode mannen att de far sitt arvode i ett tidigt skede pa aret och det
hanger ihop med en effektiv granskning.

Andel huvudmian som ar ndjda med sin gode man ar avhingigt av att gode mannen forstar sitt uppdrag och
ser till att huvudmannen far sina rittigheter tillgodosedda. Bade gode min och huvudman behover forsta

uppdraget.

Det ar en del av den utbildning som namnden erbjuder gode mannen som ger gode mannen kompetens for
uppdraget. En viktig del i uppdraget ar att informera och forklara vad gode mannen gor for sin huvudman.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

stillforetradare
som
huvudsakligen
anvander
miljovanliga
fardmedel vid
genomforande
av uppdraget.

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 ;‘;':”m"ade
Socialt, Andel 37 % 55 % 60 % 60 % KF

ekonomiskt och redovisningar

miljomassigt som lamnas in

hallbart via digital tjanst

utférande av

uppdrag Andel 75% 80 % 85 % 85% KF

Arbete for att na malet

Namndens fokus inom detta dvergripande mal ar att alla uppdrag genomfors pa ett hallbart sitt — socialt,
ekonomiskt och miljomassigt.

Genom att erbjuda gode mannen att lamna in redovisningarna digitalt bidrar det till en battre miljo. Namnden
har slutat med massutskick av blanketter.

Flera e-tjanster finns tillgingliga for att forenkla for gode mannen sasom mojligheten att ansoka om
uttagstillstand. Namnden planerar aktiviteter for att fa ett hogre anvindande av de digitala tjansterna sasom
oppet hus med demonstration av tjansterna och enklare utbildning sa snart pandemilaget tillater.
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Namnden har aven ett nyckeltal om att minska anvandningen av bil i uppdraget. Vid namndsammantradet i
maj lyftes att namnden girna vill formulera om nuvarande indikator da denna for nirvarande ar nagot negativ
formulerad. Det foreslas darfor att formuleringen av indikatorn justeras enligt foljande.

Nuvarande lydelse i mal och budget 2021

Andel uppdrag ddr gode mdn huvudsakligen inte anvdnder bil.

Foreslagen lydelse i mal och budget 2022

Andel stdllforetrddare som huvudsakligen anvéinder miljovdnliga fardmedel vid genomforande av uppdraget.
Definition — miljovdnliga — cykel, gdng, tdg, kollektivtrafik, elfordon.

Forslaget innebar att det ar fokus pa miljovanliga firdmedel, istillet for fokus pa att det inte ska vara bil.

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 fr‘;';f'”m"ade
Alla huvudman Andel huvudman 85 % 100 % 100 % 100 % KF
har en som far god man
kompetent god inom tva
man manader.
Andel 0% 60 % 60 % 60 % KF

stillforetradare
som certifieras
(gruppen
stillforetradare
for anhoriga ar
undantagna).

Arbete for att na malet
Niamndens uppdrag ar att se till att alla snabbt far en god man med god kompetens.

Namnden sakrar att de som vill vara god man har ratt forutsattningar for att vara det. Alla som vill bli god
man maste genomfora ett digitalt kunskapstest och nimnden kraver att man deltar i aterkommande
kompetensutvecklingsinsatser. Namnden har sedan 2017 en process dar enheten systematiskt identifierar
gode man som uppfyller kraven for certifiering och bjuder in dessa till att genomga certifiering. Incitament for
att bli certifierad ar att gode mannen blir kvalitetssakrade, en mojlighet att bli mentor samt att enheten
prioriterar de certifierade gode mannens arvoden. Vid namndsammantradet i maj lyftes att det inte finns
starka incitament for anhoriga att certifiera sig da man sillan har fler uppdrag. Det huvudsakliga skalet till att
man har atagit sig uppdraget ar stotta den anhoriga. Av det skilet bedomde namnden att man bor sarskilja sa
att nimndens mal avser stillféretridare som inte har uppdrag for anhoriga. Det foreslas darfor att indikatorn
justeras enligt foljande.

Nuvarande lydelse i mal och budget 2021

Andel certifierade gode mdn.

Foreslagen lydelse i mal och budget 2022

Andel stdllforetrddare som certifieras (gruppen stdllforetrddare for anhdriga dr undantagna).

Definition - Med begreppet anhoriga menas att det finns ett slakt- eller familjeférhallande mellan
stallforetradaren och huvudmannen.

Namnden har hég ambitionsniva for hur fort man ska fa en god man. | vissa fall ar kommunen beroende av
att lakare ska komma med intyg innan forslag till beslut om god man kan ges. Tingsratten fattar sedan
beslutet med utgangspunkt i det forslag som kommunen givit. Det ar svart att na malet 2 manader i de fall
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som det ar svart att fa in ett lakarintyg, vilket kan bero pa att huvudmannen i vissa fall inte vill besoka likare
och i vissa fall att ldkare inte vill skriva intyg. Det ar ocksa svart att na malet for vissa malgrupper av
huvudman dar det kan krivas en storre och mer komplex insats fran en god man eller forvaltare.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Lansstyrelsen sammanstaller statistik for landets overformyndare. Tillganglig statistik i september 2021 ror
utfall for 2020. Tabellen visar utfall for Nacka och de av jamforelsekommunerna som inte ingar i gemensam
overformyndarnamnd med andra kommuner.

Tabell I: Statistik for overformyndarnamnder 2020

Tjanster i arsarbetstid (antal) 2,75 7 3,75 2,75
Stallfretradarskap (antal) 317 1 007 550 752
Stallforetradaruppdrag for vilka arvode inte tas ut (antal) 57 186 203 259
Stillforetradare som entledigas (antal) 10 63 28 19
Overformyndarens totalkostnad per stillforetridarskap (kr) 10 506 8 184 8958 4514
Overformyndarens totalkostnad per kommuninvanare 101 77 59 46
Overformyndarens totalkostnad for beslutade arvoden (tkr) | 066 5127 4111 3057
Huvudmannens andel av totalkostnaden for stallféretradarnas arvode (%) 78 64 67 6l
Kommunens andel av totalkostnaden for stillforetradarnas arvode (%) 22 36 33 39
Granskade redovisningshandlingar (antal) 280 761 658 641
Redovisningshandlingar som granskats med anmarkning (antal) 10 12 20 37
Anmarkningar fran Lansstyrelsen vid arlig inspektion ar 2019 (antal) uppgift | [ 5
saknas
Kommentar

Nackas kvalitet ligger pa en jimforbar eller hogre niva in flera av jimforelsekommunerna. Aven vad giller
kostnadseffektivitet ligger resultatet bra i forhallande till ovriga. | ett nationellt perspektiv bedoms Nacka
kommun ligga bland de 10 % basta - utifran enkatresultat, verksamhetens arbetssatt och overgripande
jamforelse mellan andra kommuner. Det ska noteras att det inte finns tydlig statistik i den delen. Kommunen
bedéms dock inte men inte bland de 25 % med ligst kostnad per invinare. Overformyndarverksamhet kan
bedrivas pa olika siatt och med olika hog ambitionsniva, till exempel finns flera kommuner som inte har en
separat overformyndarnamnd. En jamforelse av kostnadseffektivitet bor darfor inte goras utan djupare analys
av respektive kommuns forutsattningar.

Snittkostnaden for ett stillforetradarskap i landet ligger pa 8 690 kronor ar 2020, vilket ska jamféras med
Nacka kommuns kostnad om 8 184 kronor.
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Kommunstyrelsen har beslutat att ge namnderna i uppdrag att ta fram budgetforslag med utgangspunkt ifran
budget 2021, inklusive tekniska justeringar, med tillagg for forandringar av volymer utifran uppdaterad
befolkningsprognos och eventuella nya ovriga forutsattningar

Overformyndarnimndens budgetram ir ofériandrad jimfort med 2021 och uppgar till -7,9 miljoner kronor
for 2022.

5.2 Namndyttrande

Overformyndarverksamhetens budget bestar av tre delar: arvoden och omkostnader for stillforetridare,
arvoden till fortroendevalda och andra namndrelaterade kostnader samt kostnader for handlaggning av
namndens verksamhet.

Namndens budgetram har varit i stort sett oférindrad ett par ars tid samtidigt som flera kostnader har okat i
och med 6kad efterfragan. Bakom den 6kade efterfragetrenden forekommer framforallt en okning av sa
kallade komplexa uppdrag, ofta forvaltarskap, som kraver mer handlaggarresurser an enklare uppdrag.
Mojligheten att minska personalkostnader utan sankt ambitionsniva ligger i 6kad digitalisering, vilken i sin tur
kraver storre investeringar i nartid. Namndens kostnader for arvoden till stillforetradare paverkas av
andringar av prisbasbeloppet. samt huvudmannens betalningsformaga. Om huvudmannens tillgingar minskar
aret innan innevarande budgetar riskerar kommunen att fa betala en storre andel av arvodet och tvartom.

Prognosen ar att naimnden har en budget i balans for 2021 pa grund av att huvudmannens betalningsformaga
ar god samt vissa synergieffekter pa framforallt OH-kostnader genom avtalssamverkan med Varmdoé och
Vaxholm.

Overférmyndarnimndens budgetram for 2022 uppgar till -7,9 miljoner kronor. For att bittre dverensstimma
med hur namndens kostnader redovisas i uppfoljningen foreslas en omférdelning inom ram mellan
budgetposterna "arvoden och omkostnader for gode man" samt "drift av verksamhet" for budget 2022.

Namndens resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

bud
Verksamhet Bokslut | Budget zr;g;'la ;?1;7:; Budget dSI;I(I)I;il i::r
(tkr) 2020 2021 T it 2022 och 202
2
Namnd yttran tkr %
de

Ramar  Ramidr | Volym  Voly  Satsni  Satsning | Intikte | Kostna Netto

ende ende intakte m ng kostnad r der

intakte kostna r kost  intakte er

r der nade r
r

Arvoden och -3 650 -2587 | -4488 0 -2 587 -963 0 -3550 | -3550 -963 37
omkostnader
for Godeman
Nimnd -199 -249 -24| 0 -249 0 -249 -249 0 0
Drift av -4 623 -5 109 -3 265 0 -5 109 963 0 -4 146 | -4 146 963 -19
verksamhet
(M&H och
OH)
Summa -8472 | -7945 | -7994 0| -7945 0 -7945 | -7 945 0 0
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6 Utmaningar och mdojligheter - framatblick 2040

Regeringens utredning Gode man och forvaltare - en oversyn, SOU 2021:36 blev klar och overlamnades

under varen 2021. Flera nya lagforslag har lamnats och merparten av dem foreslas trada i kraft redan den |
januari 2023.

Stallforetradarutredningen foreslar bland annat foljande:

Storre hansyn ska tas till huvudmannens vilja och valbefinnande.

Battre mojligheter till information och insyn i stallforetradarens verksamhet.

Overformyndarna ska vara skyldiga att anmala till atal om en stillforetridare misstinks for att ha
begatt brott mot sin huvudman.

Obligatorisk introduktion och fordjupad utbildning for gode man och forvaltare, samt att det infors
regler kring information och stod.

En battre styrning och tillsyn over landets stallforetradare och overformyndare. En ny statlig
myndighet ska fa ett huvudansvar pa omradet. Bland annat ska myndigheten ha foreskriftsratt, ansvara
for den officiella statistiken samt ta fram allmanna rad, utbildningar och anpassat informationsmaterial.
Kraven pa kompetens och kvalitet hos 6verformyndarna ska skarpas.

Beslutanderitt om anordnande, jamkning och upphdrande av godmanskap overflyttas fran
tingsratterna till overformyndarna.

Det ska foras ett nationellt register over stallforetradarskap, vilket bland annat kan forenkla for
stillforetradare och ge bade stillforetradare och huvudman en mojlighet att anvanda digitala tjanster.

For kommunerna innebar lagforslagen enligt utredningens bedomning en kostnadsokning med omkring 170
miljoner kronor fran 2023-2027. Det ska jamforas med Sverige Kommuner och Regioners bedomning som
istallet uppskattar att kostnaden kommer att uppga till knappt 400 miljoner kronor. Finansieringen ska ske
genom utokat statsbidrag. Det ar viktigt att kommunerna kompenseras med anledning av det nya ansvar och
uppdrag som avses att laggas pa overformyndarnimnden.

Sammantaget bedoms overformyndarens ansvar och krav gentemot stallforetradarna att okas om forslagen i
utredningen antas. Samtidigt bedoms det leda till en utokad kvalitet och starkt stallning for huvudmannen,
vilket bedoms som positivt.
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