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Bilaga I. Namndernas resultatindikatorer

Kommunstyrelsen - leda och samordna

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T212021 2022 2023 2024
Kostnadseffektivitet - ldg kostnad per invanare  Antal nimnder som nar upp till - - - - -
jamfort med andra kommuner pa alla omraden.  sina mal 10/25
Diiit:tlifering soLn glc'lstat'?' kcf>‘r‘nmun:t|: ar smart, Digitaliseringsindex _ _ _ _ _
ec; € oppen och tiliganglig for medborgarna. Lag Skattesats utifran var i 7 - 10 10 10
ppen och proaktiv kommunikation och dialog ) am ope
f . rankningen vi ligger bland "lagsta
pa alla omraden. .
skatt bland kommunerna
Overgripande mal - Bista utveckling for alla
Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Kundvalssystemen ar val fungerande for Kvalitet skolor - - - - -
medborgarna och attraktiva for anordnarna. Kvalitet ildreomsorg _ _ _ _ B
Kvaliteten i alla verksamheter haller en hog niva Kvali i
och forbittras dver tid. Reellt inflytande och valitet socia t]ansten“ . . . . .
paverkan i alla verksamheter okar. Kvalitet verksamhet for personer - - - - -
med funktionsnedsattning
Kvalitet vuxenutbildning - - - - -
Kvalitet i kommunens - - - - -
verksamheter
Invanarnas insyn och inflytande - - - - -
Overgripande mal - Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Sakerstalla en aktiv strategisk planering for mark, Andel hyresratter i nyproduktion 27 % - 30% 30 % 30 %
bostider, lokaler och anlaggningar. Sakerstilla over tid
blandad bebyggelse med olika typer av bostader, Gzngaystind till friluftsomrade - - 8% 8% 8%
arbetsplatser, motesplatser och gestaltning i hela (<1000m)
Nacka. Sakerstilla att minst halva nacka ar gront - -
. ot . > Utslapp av vaxthusgaser per - - 1,5 1,5 1,5
och att invanare har nara till olika gronomraden |
och vatten. Balans mellan verksamhet och person (ton/person)
bostider i storre utvecklingsomraden med god
infrastruktur (30-70).
Overgripande mal - Stark och balanserad tillviixt
Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Resultatoverskott ska ligga pa langsiktigt hallbar  Balanskrav/Skatteintikter och 12 -0,2 2 2 2
niva. Soliditet ska 6ka dver tid. Nya bostider statsbidrag
OCE nya arbitéplafser fézdigstills enligt milen  Fjgigstillda bostider 1150 300 1100 1200 1200
ttrakt tia.
och ar attraitiva over @ Nya arbetsplatser - - 1000 1 200 1 200
Nya Nackabor 1 366 1234 1979 2695 2419
Soliditeten ska Overstiga 50% 49 % 48% 50% 50 % 50 %
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Kommunstyrelsen - egen namnd

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till Nojd kundindex NKI kopplat till ex 77 % 79% 80 % 80 % 80 %
naringslivets forutsattningar och en val bygglov,miljo
fungerande process for att etablera nya foretag. Nbjd kundserviceindex, 78,6 % 76% 78% 80 % 80 %
Sakerstilla att kommunens markinnehav anvands | \ndcenter
pa ett affirsmassigt sitt. Overskottsmal i Tillzingl e
kommunal produktion. Kostnadseffektivitet i alla f“l ganglig T,Tr  for Total i i ) i i
verksamheter- Oretagsetableringar Tota
Overgripande mal - Bista utveckling for alla
Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Kommunens verksamhet ska drivas med hog Hallbart medarbetarengagemang 80 % - 83% 84 % 85 %
kvalitet, standiga forbattringar och ligga i HME
framkant ::Tokm sitt omrade. f\tt;a.kr(iv artl:ets- Attraktiv arbetsgivare 76 % - 77% 78% 80%
givare med kompetenta, stolta, friska oc " " - o o -
motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt Grundldggande virderingen ) - 8% 83% 85%
foretagsklimat i toppklass som framjar genomsyrar
innovation och entreprenérskap. Totalt n(':')jdhet arbetssituationen - - 74 % 75 % 76 %
Foretagsrankning totalt 76 - 25 20 10
Overgripande mal - Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar ~ Andel Nackabor som ar nojda med 66 % - - - -
for verksamheter och arbetsplatser inom olika ~ framkomligheten
branschelj i kommersiellt attltaktiva'léigen. N&jd medborgarindex NMI (SCB) 63 % . 65% 66 % 67 %
Utveclflla |nfrz;‘strll(1kdtt;r SOE blfrzr till stads- med 5 Nackafragor
utveckling och okad framkomlighet i nara : "
samspel med regionala och nationella aktorer. hNold k,',‘mdm,dfx NKI, for lokal 49 ) 48 50 50
Tillhandahélla andamalsenliga och kostnads- ylr‘]esg?.ster'l ommunens lokaler
effektiva lokaler, bostidder och anlaggningar med ochan aggnlngaro -
hogt nyttjande, lag energiférbrukning i giftfria Minskad klimatpaverkan i vara - - 120 120 120
och trygga miljder. vilfardsfastigheter
(energiforbrukning kWh/kvm).
Trygghetsindex 60 - - - .
Overgripande mal - Stark och balanserad tillviixt
Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
od tillgang till arbetskraft med relevant Foretagens tillgang till medarbetare 134 - 30 30 30
kompetens for strategiskt viktiga branscher. med relevant kompetens (Svenskt
Stadsutvecklingsekonomin ska var sjalv- naringslivs ranking)
finanfierad 6ver.1.:.id. Ovriga ?nvesteringar ska ha Stadsutvecklingsekonomin 4r Nej Nej _ _ _
en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. sjalvfinansierad i rullande
Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa 5-3rsperioder
t det bidrar till minst 40% av bostad h -
act det pidrar till mins av dostader oc Ovriga investeringar ar 100 % - 50% 50 % 50 %
arbetsplatser av det samlade malet till 2030. 5 5
sjalvfinansierade till 50%
Nya foretag per ar 984 - 1000 1 000 1000
Andel projekt som foljer beslutad - - 90% 92 % 95 %
budget
Andel projekt som foljer beslutad - - 90% 92 % 95 %
tidsplan
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Fokusomrade Indikatorer

Utfall

Utfall Mal Mal Mal

Andel projekt som foljer beslutad
produkt

2020 T2 2021 2022 2023 2024
- - 95% 95 % 95 %

Arbets- och foretagsnamden

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer

Individanpassade insatser mot arbete och Andel vuxna bistindsmottagare

forsorjning. (Kolada)

Utfall

utbildning skapar forutsittningar for egen hallbar med langvarigt ekonomiskt bistand

Utfall Mal Mal Mal
2020 T2 2021 2022 2023 2024

385 % - 35% 35% 35%

Andel unga vuxna mellan 18-24 ar
med ekonomiskt bistind (Kolada)

- - 5% 4% 3%

Antal dagar fran ansdkan vid
nybesok till beslut inom
forsorjningsstod, median (Kolada)

10 - 4 4 4

Nettokostnad for
arbetsmarknadsatgirder, kr/inv
(Kolada)

391 - 500 450 400

Overgripande mal - Bista utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer

Andel kursdeltagare som slutfort
kurs i sfi (Skolverket)

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen
skapar forutsittningar till arbete, studier och

Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T2 2021 2022 2023 2024

- 58% 60 % 62 % 65 %

eget foretagande genom arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

ar i forhallande till arbetskraften
(Kolada)

Arbetsloshet bland utrikesfodda i 13,8 % 1% 11% 10 % 10 %
Nacka i forhallande till

arbetskraften

(Arbetsformedlingen)

Resultat vid avslut i kommunens 47 % - 65% 70 % 75 %
arbetsmarknadsverksamhet, andel

deltagare som borjat arbeta eller

studera (Kolada)

Andel arbetslésa ungdomar 16-24 6,3 % - 8% 7% 6%

Andel anvisade nyanlanda i egen
bostad efter etableringsperiodens
slut

88 % 78% 100% 100% 100 %

Overgripande mal - Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer

Utfall Mal

Kommunen skapar mojligheter till etablering for  Andel kommundelar med bostider

alla via arbete och egen forsorjning i samspel for sociala andamal.

med andra aktorer i hela Nacka.

T2 2021 2022
100 % 100 %

100 % 100% 100 %

Overgripande mal - Stark och balanserad tillvixt

Indikatorer

Fokusomrade

Utfall Utfall Mal
2020 T2 2021 2022

Nacka kommun vaxer. Kommunen skapar
forutsittningar for arbetssdkande att matcha
arbetsgivarnas behov av kompetens.

Andel ungdomar inom det

borjar, eller atergar till, studier
efter avslutad atgird/vigledning
(Egen statistik)

kommunala aktivitetsansvaret som

70 % - 75% 75 % 75 %
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Fokusomrade

Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal
2020 T22021 2022 2023
Andel kursdeltagare med godkant - 73% 75% 77 % 80 %
betyg i kommunal vuxenutbildning
pa grundliggande niva (Skolverket)
Andel kursdeltagare med godkant - 72% 75% 77 % 80 %

betyg i kommunal vuxenutbildning
pa gymnasial niva (Skolverket)

Fritidsnamnden

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade

Indikatorer

Utfall Utfall
2020 T2 2021

Mal
2022

Mal
2023

Fritidsanlaggningarna ar vilbesokta. Avgifter ska
anpassas utifran barn och ungdomars olika
forutsattningar. Lokaler och anlaggningar ar
flexibla och samutnyttjas.

Antal besok per invanare och ar pa
Nacka simhall och Nackenbadet.

Overgripande mal - Bista utveckling for alla

Fokusomrade

Fritidsutbudet ska stimulera till fysisk aktivitet
for alla. Fritidsutbudet utvecklas genom Nackas
och medborgarnas delaktighet.

Indikatorer

Andelen barn i dldersgruppen 7-20
ar som deltar i en LOK-
stodberattigad foreningsaktivitet
(kommunalt LOK-st6d)

Utfall Utfall
2020 T2 2021

75 % -

Mal
2022
75 %

Mal
2023
75 %

Mal
2024
75 %

Andelen av dem som deltar i en
LOK-stodberittigad forenings-
aktivitet (kommunalt LOK-stod)
som ar flickor.

45 % -

50 %

50 %

50 %

Andelen medborgare som anser
att utbudet av stallen for unga att
triffas pa (t.ex. fritidsgardar) ar
ganska eller mycket bra.

80 %

82 %

84 %

Overgripande mal - Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade

Indikatorer

Utfall Utfall

Mal

Mal

Det ska finnas attraktiva, valskotta och
lattillgdngliga fritidsanldggningar. Det ska finnas
ett rikt utbud av platser for organiserad och
egen fritidsaktivitet. Skotseln av fritidsanligg-
ningarna bidrar till Iag klimatpaverkan och en
giftfri miljo.

Andelen simhallsbesokare som ar
nojda sitt besok.

2020 T2 2021

2022
80 %

2023
82 %

84 %

Andelen medborgare som anser
att oppettiderna i kommunens
idrotts- och motionsanlaggningar
ar ganska eller mycket bra.

80 %

82 %

84 %

Andelen medborgare som anser
att mojligheten for invanare att
nyttja kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar ar ganska eller
mycket bra.

80 %

82 %

84 %

Andelen medborgare som anser
att skotseln av kommunens
idrotts- och motionsanlaggningar
ar ganska eller mycket bra.

80 %

82 %

84 %
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Overgripande mal - Stark och balanserad tillvixt

Fokusomrade

Fritidsverksamhetens utforare ar flexibla,
innovativa och utvecklas i takt med ny och okad
efterfragan av aktiviteter. For utveckling av
fritidsutbudet sker samverkan lokalt, regionalt
och nationellt.

Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024

Andelen kollodeltagare som ar 98 % 96 % 94 % 95 % 97 %

nojda med sin kollovistelse.

Deltagartillfallen i - - 45 46 47

idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ar

(statligt LOK-st&d).

N&jd-kund-index - - 86% 87 % 89 %

fritidsgardsverksamhet.

Kulturnamnden

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Kulturverksamheterna haller hdg kvalitet. Andel aktiva lantagare pa bibliotek, 301 - 300 300 300
Avgifter och utbud 4r anpassat utifran barn och  antal/1000 invanare.
ungdomars olika forutsattningar. Lokaler och Andel barn och unga som ir ndjda 97 % . 98% 98 % 98 %
anlaggningar ar flexibla, tillgangliga for alla och med den kulturskoleverksamhet de
samutnyttjas. deltar i.
Overgripande mal - Bista utveckling for alla
Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Kulturutbudet ar attraktivt och tillgangligt for Andel barn som har deltagit i 26 % 222% 27% 27 % 27 %
alla. Kulturutbudet utvecklas genom Nacka- kulturskolan av den totala
bornas delaktighet och utifran deras befolkningen inom malgruppen.
forutsittningar och intressen. Biblioteken N&jdkundindex fér bibliotek, _ . 8% 84 % 86 %
stimulerar och bidrar till laslust, bildning och museet Hamn, Hembygdsmuseet
livslangt larande. och Dieselverkstaden.
Andelen medborgare som anser - - 80% 82 % 84 %
att bibliotekens utbud av bocker
och tidskrifter ar ganska eller
mycket bra.
Overgripande mal - Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Bibliotek, kulturhus, museer och kulturella Antal besok per invanare och ar pa - - 11,2 11,2 11,2
arenor dr oppna motesplatser som bidrar till ett kulturhuset Dieselverkstaden
levande och hallbart samhalle. Kulturarvet och Antal besdk per invinare och ar pa 8, _ 1,5 1,5 1,5
den offentliga konsten utvecklas, bevaras och bibliotek.
berikar. Kulturverksamheterna bidrar till lag » .
Klimat- och miljspaverkan. Antal besdkare per ar pa museet 5059 - 6000 6000 6000
Hamn och Hembygdsmuseet.
Andelen medborgare som anser - - 80% 82 % 84 %
att det lokala kultur- och nojeslivet
(t.ex. konstutstallning, teater och
konserter) ar ganska eller mycket
bra.
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Overgripande mal - Stark och balanserad tillvixt

Fokusomrade Indikatorer Utfall Mal
T22021 2022
Innovation och mangfald ska leda till att kultur- ~ Andel barn och unga som deltar i 97 % - 98% 98 % 98 %
verksamheter startas och utvecklas i takt med  den kulturskolekurs som de helst
efterfragan. For kulturutbudets utveckling ska vill.

samverkan ske lokalt, regionalt och nationellt.
Kulturen ska bidra till tillvixt och utveckling.

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer Utfall

T2 2021
Avgiftsbelagda verksamheter ska vara sjalv- Det genomsnittliga antalet 153 - 140 145 145
finansierade. Taxor ska vara pa ligsta mojliga bygglovsbeslut per handlaggare beslut beslut  beslut  beslut
niva och paverkbara. Vid detaljplanering ska Det genomsnittliga antalet 126 R 140 145 145
kommunens markinnehav nyttjas hallbart, inspektioner/tillsynsbesok per besok besok  besok  besdk

affirsmassigt och nya vilfardsfastigheter (skolor, inspektdr, livsmedel
aldreboende, idrotts- och kulturbyggnader etc.)

) ) Det genomsnittliga antalet 29 - 45 50 50
k fi de.
ska vara finansierace inspektioner/tillsynsbesok per besok besok  besok  besok
inspektor, miljotillsyn
Grad av sjalvfinansiering av 43 % - 50% 50 % 50 %
verksamhetsomrade (miljotillsyn)
Andel (brutto) verksamheter inom 17 % - 20% 25% 25 %

livsmedelstillsynen som genom

egna insatser paverkat sin taxeniva

(sankt avgift).

Andel (brutto) verksamheter inom 14 % - 20% 25% 25 %
miljotillsynen som genom egna

insatser paverkat sin taxeniva

(sankt avgift).

Antal bostader som gatt fran en 0 - - - -
omodern till aktuell detaljplan

Plankostnad (kr/kvm) for nya 0 - 950 900 900

lokaler och lagenheter i

flerbostadshus (<50 bostader)

Plankostnad (kr/kvm) fér nya 334 - 145 140 140
lokaler och lagenheter i

flerbostadshus (> 50 bostider)

Overgripande mal - Bista utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer

Nacka utvecklas med hog kvalitet, stor variation Mediantid fastighetsbildning 445 470 280 220 175
och i samklang med nackabornas intressen. dagar  dagar  dagar dagar dagar
Framtagna detaljplaner stodjer en utvecklingav  Mediantid fastighetsbildning 153 169 100 100 100
bostader, infrastruktur och naringslivet i Nacka.  handliggningstid fran att srenden dagar  dagar  dagar  dagar  dagar
Nackaborna ar delaktiga i stadsutvecklings- fordelats till beslut (faktiskt
processen. handlaggningstid)
Mediantid planbesked 9 17 16 16 16
veckor veckor veckor veckor veckor
Mediantid detaljplaner 43 - 36 36 36
fornyelseomraden man man man man
Mediantid detaljplaner (ej 36 - 24 24 24
fornyelseomraden) man man man man
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Fokusomrade Indikatorer Mal Mal
2023 2024
Mediantid bygglovsarenden 6 6 5 5 5
veckor veckor veckor veckor veckor
Mediantid fastighetsbildning (faktisk 122 123 90 80 80
handlaggningstid, privat
bostadsbyggande)
Mediantid fastighetsbildning (faktisk - 494 170 160 150
handlaggningstid, samhaillsservice)
Mediantid fastighetsbildning (faktisk - 287 160 150 150

handlaggningstid, kommersiell och
offentlig mark- och
fastighetsutveckling)

Myndighetsutovningen ar effektiv, rattssaker, NKI Bygglov 74 - 76 78 80
serviceinriktad och kundorienterad. NKI milj- och hilsoskydd 75 _ 75 77 78
NKI Livsmedelstillsyn 82 - 77 78 80
Andelen 6verprévade plandrenden 25 % - 0% 0% 0%
som dndrats i sista instans
Andelen 6verprovade 24 % - <20% <20% <20%
bygglovsarenden som andrats i
sista instans
Andelen 6verprovade miljo- 33% - <20% <20% <20%
arenden som andrats i sista instans
Andel 6verprovade lantmiteri- - 9 % 4% 4% 4%
forrattningar (av totalt antal fattade
beslut)
Andel 6verprovade lantmiteri- - 0% 0% 0% 0%
forrattningar aterforvisade fran
domstol

Overgripande mal - Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall Mal Mal Mal
T22021 2022 2023 2024
Genom stadsutvecklingen skapas samband och  Betygsindex pa faktorn trygghet i 60 - 8l 8l 8l
offentliga rum som ar attraktiva och trygga. medborgarundersokningen
Nackaborna har god tillgang till parker, Andel bostider i foreslagna planer 100 % - 90% 90% 90%
gronomraden och natur. med hogst 300 meter till park eller
naturomrade
Andel av befolkningen som bor i 89 % - 89% 90 % 90 %
bostader med en god ljudmiljo
inomhus
Den negativa paverkan pa miljon minskar. Antal enskilda avlopp i kommunen |1 843 - 1600 |1 500 1 400

Overgripande mal - Stark och balanserad tillviixt

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal

2020 T22021 2022 2023 2024

Nacka utvecklas tillsammans med nackabor och  Betygsindex pa faktorn bostader i 61 - 62 62 62
naringsliv. medborgarundersokningen

Betygsindex pa faktorn arbets- 60 - 65 65 65

mojligheter i medborgar-
undersokningen

Detaljplaner tas fram i en takt som stodjer de Antal bostader i tillstyrkta 0 0 800 800 800
Svergripande malen om 20 000 nya bostider detaljplaner vistra Sicklaon
och 15 000 nya arbetsplatser fram till ar 2030.  Anca| bostader i tillstyrkta detalj- 1 620 476 670 670 670

Framlfomligheterl i samhallselaneringﬁl? b?vakas. planer dvriga kommunen (ej vistra
Detaljplaner tas aven fram for att mojliggora ny Sickladn)
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Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall [ F1]

2020 T22021 2022
infrastruktur och en god tillgang till kollektiv- Antal kvm BTA for verksamheteri 40 200 4 000 - - -
trafik. tillstyrkta detaljplaner kvm kvm
Andel av bostader i foreslagna 93% - 90% 90% 90%
planer med hogst 400 meter till
niarmaste hallplats

Natur- och trafiknamnden

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal
2020 T2 2021 2022
Skotsel och investeringar genomfors i ratt tid till  Andel av kommunens totala 56 % - 6% 65% 7%
ratt kostnad. kostnader
Upparbetningsgrad i investerings- 71 % 34% 75% 75 % 75 %
projekt

Overgripande mal - Bista utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Bra verksamhet varje dag i samspel med Medborgarna ndjda med underhall 12 % - 10% 10 % 10 %
medborgarna. och skotsel av gator och vagar
(SCB)- mal att vara bland de 10%
basta
Medborgarna néjda med sno- 4% - 10% 10 % 10 %

roéjning av gang- och cykelvagar
(SCB)-mal att vara bland de 10%
basta

Medborgarna nojda med skotsel av - - 10% 10 % 10 %
allmanna platser, tex parker, torg,

lekplatser (SCB)-mal att vara bland

de 10% basta

Medborgarna néjda med utbudet - - 10% 10 % 10 %
av friluftsomraden i kommunen

(SCB)-mal att vara bland de 10%

basta

Medborgarna néjda med 291 2,73 3 3 3
hanteringen av synpunkter och fel

Overgripande mal - Attraktiva livsmiljder i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Attraktiva och trygga miljder/platser som Hur stort eller litet problem - - 10% 10 % 10 %
underhills och utvecklas. Friska sjéar och ett medborgarna tycker det ar med
rikt vaxt- och djurliv nedskripning (SCB)-mal att vara
bland de 10% basta
Andel energismart belysning 42 % - 52% 57 % 63 %
Andel sjoar med god status vad 67 % - 75% 75 % 80 %
galler overgodning
Andel godkinda badvattenprover 95 % 94% 100% 100% 100 %
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Overgripande mal - Stark och balanserad tillviixt

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal

2020 T22021 2022 2023 2024

God framkomlighet och hallbart resande Antal cykel passager Sicklaviagen 12 % - 10% 10 % 10 %
ska 6ka med 10% arligen

Antal infartsparkeringsplatser cykel 806 - 900 1 000 1 100

nara kollektivtrafik

Medborgarnas uppfattning om - - 10% 10 % 10 %
utbudet av pendlarparkeringar i
kommunen (SCB)

Medborgarnas uppfattning om - - 10% 10 % 10 %
utbudet av laddningsstationer for
elfordon i kommunen (SCB

Medborgarnas uppfattning om - - 10% 10 % 10 %
mojligheten att pa ett enkelt sitt

anvanda kollektivtrafiken i sina

vardagliga resor , tex till arbete

eller annan sysselsattning

kommunen (SCB)

Socialnamnden

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Nackaborna har tillgang till lattillgingliga, Andel kvinnor och min, flickor och 81 % - 80% 80 % 80 %
forebyggande och vil utvecklade tjanster. pojkar som fatt en forbittrad
Handlaggningen utgar fran kunden och ar smidig situation med stéd fran
och effektiv. socialtjansten (IFO)
Andel flickor och pojkar 13-17 ar 84 % - 90% 90 % 90 %
som dr delaktiga i uppfoljning av sin
insats

Overgripande mal - Bista utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024
Barn och vuxna ar delaktiga i det stod och skydd Andel vuxna med funktionsned- 82 % - 85% 85% 85%
de behover. Insatserna utvecklas utifran kundens sittning som upplever att de far
behov, ar av god kvalitet och foljs upp den hjalp de vill ha i sin
regelbundet. gruppbostad (LSS)
Andel vuxna med 70 % - 8% 85 % 85 %

funktionsnedsattning som upplever
att de far den hjilp de vill ha i sin
servicebostad (LSS)

Andel kvinnor och méan dver 18 ar 85 % 90% 85% 85 % 85 %
som vid avslutad placering pa

skyddat boende uppger att de inte

utsatts for vald

Andel vuxna med funktions- 85 % - 85% 90 % 90 %
nedsattning som upplever att de

far bestimma om saker som ar

viktiga i sin dagliga verksamhet

(LSS) Mal 10 Minskad ojamlikhet i

Agenda 2030
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Overgripande mal - Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal

2020 T22021 2022

Den som har en funktionsnedsittning far Antal barn och unga per som vraks 4 - 0 0 0
mojlighet att delta i samhillslivet pa lika villkor.  fran sin bostad

Anpassade boendeformer av god kvalitet finns  Andel av hyresgisterna med socialt 74 % 77% 75% 75% 75 %
tillgangliga och integrerade i Nackas olika kontrakt som efter avslutad insats

kommundelar. anskaffar en egen bostad

Overgripande mal - Stark och balanserad tillviixt

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall [ F1]

2020 T2 2021 2022

Det ar attraktivt for anordnare och utférare att  Andel anordnare och utférare som - - 80% 80 % 80 %
verka i Nacka. Samarbetet med andra huvudman ar nojda med att verka i Nacka
och civilsamhillet forebygger sociala problem.

Utbildningsnamnden

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal

2020 T22021 2022 2023 2024
Nackas forskolor och skolor ska vara i Bland de tre basta kommunerna i plats 6 plats 4  plats plats plats
kvalitetstoppen jamfort med andra kommuner  enkdtundersokningen nar det giller 1-3 1-3 1-3

andel foraldrar som ar néjda med
sin forskola - Forskola

Bland de tio basta kommunerna i plats 7 Plats 7  plats plats plats
landet nar det giller andel elever I-10 I-10 I-10
som nar kunskapskraven i alla

amnen i 3k 9 - Grundskola

Bland de tre basta kommunerna i plats 3 plats 4  plats plats plats
enkatundersokningen nar det giller 1-3 1-3 1-3
andel elever som ar nojda med sin

skola - Grundskola

Bland de tio basta kommunerna i plats 12 - plats plats plats
landet nar det giller betygspoing - I-10 1-10 I-10
Gymnasieskola

Over linets genomsnitt i Ja Ja Ja Ja Ja
enkatundersokningen nar det giller
andel elever som kan
rekommendera sin skola -
Gymnasieskola
Alla elever klarar skolan inom avsedd tid Andel elever som nar 92 % 90% 90 % 90 % 90 %
kunskapskraven i alla &mnen i ak 9
- Grundskola (GL-mal)
Andel elever som tar 85 % - 85% 85 % 85 %
gymnasieexamen inom tre ar -
Gymnasieskola (GL-mal)
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Overgripande mal - Bista utveckling for alla

Fokusomrade

Alla barn och elever utvecklas maximalt

Indikatorer

Andel barn 3-5 ar inskrivna i
forskola och pedagogisk omsorg
den |15 oktober - Forskola (GL-
mal)

Utfall

Utfall

2020 T2 2021

96 %

Mal
2022
97 %

Mal
2023
97 %

Mal
2024
97 %

Andel elever i arskurs 3 som klarar
alla delprov i svenska och
matematik (nationella prov) -
Grundskola

80 %

82 %

82 %

Andel elever i 3k 9 som blir
behoriga till gymnasieskolan -
Grundskola (GL-mal)

95 %

95 %

97 %

97 %

97 %

Andel avgangselever som far
gymnasieexamen - Gymnasieskola
(GL-mal)

97 %

95 %

95 %

95 %

Genomsnittlig betygsniva (ak 9) -
Grundskola

273

267

270

270

270

Genomshnittlig betygsniva —
Gymnasieskola

15,5

15,3

15,3

15,3

Alla barn och elever stimuleras till nyfikenhet
och lust att lara

Andel foraldrar som upplever att
verksamheten ar stimulerande -
Forskola

95 %

96 %

95 %

95 %

95 %

Andel elever som - tycker det dr
roligt att lara sig saker (ak 3) -
anser att undervisningen motiverar
till att vilja lara sig mer (3k 6 och 8)
- Grundskola

62 %

60 %

70 %

70 %

70 %

Andel elever som anser att
undervisningen motiverar till att
lara sig mer - Gymnasieskola

43 %

43 %

50 %

50 %

50 %

Andel forildrar som anser att
deras barns tankar och intressen
tas tillvara - Forskola

86 %

85 %

85 %

85 %

85 %

Andel elever som instimmer i att
deras larare far dem att tro pa sig
sjdlva i skolarbetet (3k 6 och 8) -
Grundskola

72 %

69 %

73%

75 %

75 %

Andel elever som anser att de kan
paverka arbetssittet under
lektionerna - Gymnasieskola

34 %

36 %

40 %

40 %

40 %

Beddmning av malomradet
utveckling och lirande i Vaga Visa-
observationerna de tva senaste
aren - Forskola

3,3

3,3

3,3

Bedémning av malomradet
kunskaper i Vaga Visa-
observationer de tva senaste aren
- Grundskola

3,3

3,3

3,3
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Overgripande mal - Attraktiva livsmiljder i hela Nacka

Fokusomrade

Indikatorer

Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T22021 2022 2023 2024

Alla férskolor och skolor i Nacka héller hog
kvalitet

Andel férskolor som har minst 80
procent nojda forildrar - Forskola

96 % 95% 95% 95 % 95 %

Andel skolor som har minst 80
procent nojda elever - Grundskola

68 % 76 % 75% 75 % 75 %

Andel skolor som har minst 80 43 % 38% 50% 50 % 50 %
procent elever som kan

rekommendera sin skola -

Gymnasieskola

Andel forskolor som har minst 20 88 % - 95% 95 % 95 %

procent forskolldrare - Forskola
(GL-mal)

Andel skolor som har positiv
salsaavvikelse bade vad giller
meritvarde och andel som natt
kunskapskraven i alla amnen -
Grundskola

- - 80% 80 % 80 %

Andel skolor som har minst 90
procent avgangselever med
gymnasieexamen - Gymnasieskola

90 % - 90% 90 % 90 %

Alla férskolor och skolor ar goda miljcer for
utveckling och lirande

Andel forildrar som anser att
barnet ar tryggt i forskolan -
Forskola

95 % 96% 95% 95 % 95 %

Andel elever som ar trygga i skolan
- Grundskola

88 % 89% 95% 95 % 95 %

Andel elever som ar trygga i skolan
- Gymnasieskola

90 % 91% 95% 95 % 95 %

Overgripande mal - Stark och balanserad tillviixt

Fokusomrade

val av forskola och skola

Indikatorer

Foraldrar och elever har stora valmojligheter vid Det finns méjlighet till plats i

forskolan i varje kommundel -
Forskola (GL-mal)

Utfall Utfall Mal Mal Mal
2020 T2 2021 2022 2023 2024

Ja 2 2 2 Ja

Andel elever som fatt plats i
ordinarie skolval pa den skola de
valt i forsta hand - Grundskola

87 % 91% 90% 90 % 90 %

Det ar attraktivt att driva forskola och skola i
Nacka. Anordnare som ligger i framkant nar det
giller kvalitetsutveckling vill verka har.

Andel huvudman som ar ndjda 94 % - 95% 95 % 95 %
med att verka i Nacka (huvudman

vigs efter antal enheter)

Andel huvudman som anser att 85 % - 85% 85 % 85 %

Nacka ar en mer attraktiv
kommun att bedriva verksamhet i
jamfort med andra kommuner
(anordnare med erfarenhet av
andra kommuner)
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Aldrenimnden

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Utfall Utfall
2020 T2 2021

Indikatorer

Fokusomrade

Rank 31 -
av 235

Nackas dldreomsorg ar i kvalitetstoppen jamfort Nackas dldreomsorg ar bland de
med andra kommuner. Var handliggning ar 10 % basta kommunerna i landet
effektiv och anpassas utifran kundens behov. avseende kvalitet och effektivitet
Insatserna ar av god kvalitet och foljs upp

regelbundet.

Rank
25 av
235

Rank 23
av 235

Rank 20
av 235

Overgripande mal - Bista utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer Utfall

T2 2021
Seniorer och deras anhdriga ar trygga, delaktiga Kontinuitet 10,8 10,6 9,5 9,5 9,5
och ndjda med det stod de far samt har stora  Apdel kunder som sammantaget &r 89 % - 89% 8% 89%

mojligheter vid val av insatser. ndjda med sin hemtjanst

Overgripande mal - Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall

T2 2021

Nacka ar en aldrevinlig kommun som ger goda  Andel kunder som sammantaget ar 88 % - 88% 88 % 88 %
forutsittningar for halsosamt aldrande. Vara nojda med sitt dldreboende
seniorer har mojlighet att valja mellan attraktiva  Andel kunder i sirskilt boende 66 % . 7Y% 72% 72 %

sarskilda boenden. som uppger att de ar ndjda med de

sociala aktiviteter som erbjuds

Overgripande mal - Stark och balanserad tillviixt

Utfall Utfall
2020 T2 2021

Indikatorer

Fokusomrade

Antal personer med fallskador 65+ - -
per tusen invanare

Det ar attraktivt for anordnare att verka i
Nacka. Vailfirden for Nackas seniorer utvecklas
i nara samarbete mellan kunder, anordnare,
hilso- och sjukvard samt civilsamhillet. Det finns
valutvecklade digitala verktyg och tjanster som
forenklar for vara kunder.

3300

3300

3 300

Overférmyndarnimnden

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Utfall
T2 2021

Utfall
2020

Indikatorer

Fokusomrade

Mal
2022

Ritt fran borjan och i ratt tid Andel redovisningar fullstindigt 90 % - 100% 100% 100 %
granskade per 30/9
Andel av namndens beslut som 2% - 90% 90 % 90 %

efter dverklagan kvarstar efter
rattens provning
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Overgripande mal - Bista utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer Utfall

T2 2021

Huvudmannens intresse star i fokus. Andel gode min som ar nojda med 83 % -
servicen

90 %

90 %

90 %

Andel huvudmin som ar ndjda 86 % -
med sin gode man

80 %

80 %

80 %

Andel huvudman vars gode man 80 % -
forklarat sitt uppdrag for
huvudmannen

80 %

80 %

80 %

Overgripande mal - Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall
T2 2021
Socialt, ekonomiskt och miljdmassigt hallbart Andel redovisningar som lamnas in 37 % - 55% 60 % 60 %
utférande av uppdrag via digital tjanst
Andel stillforetradare som 75 % - 80% 85 % 85 %

huvudsakligen anvander
miljdvanliga firdmedel vid
genomforande av uppdraget.

Overgripande mal - Stark och balanserad tillvixt

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall

2020 T2 2021

Alla huvudman har en kompetent god man Andel huvudmin som far god man 85 % -
inom tva manader

100 %

100 %

100 %

Andel stillforetradare som 13% -
certifieras (gruppen stall-

foretradare for anhoriga ar

undantagna)

60 %

60 %

60 %
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