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I Sammanfattning

Aven under denna period har pandemin och dess restriktioner paverkat produktionsomridets samtliga
verksamheter. Ekonomiskt gar tre av fyra affirsomraden battre an budget for perioden januari — augusti.
Affirsomrade dldreomsorg gar fortsatt med underskott, till stor del pa grund av tomplatser vid arets borjan
och att pandemin hindrat effektiv bemanning. Samtidigt har det funnits ett visst utrymme for att blicka framat
och komma igang med nya utvecklingsprojekt och aterstarta sadant som varit vilande pa grund av pandemin.
Nagra vasentliga omraden for perioden redovisas nedan.

En bra men utmanande sommar

Perioden utgors till stor del av sommarmanaderna, vilket for vard och omsorg innebar en tid med manga
vikarier pa plats. Sommarbemanningen ar alltid en utmaning och rekryteringen paborjas tidigt for att skapa
bra forutsattningar bade for verksamheterna och vikarierna. Samtliga verksamheter har haft det antal vikarier
man planerat utifran och en stor andel av dessa kommer att kunna erbjudas fortsatt anstillning till hosten.
Stort fokus har lagts pa informations- och utbildningsinsatser i basala hygienrutiner och siker covid-hantering,
vilket har gett god effekt och skapat trygghet hos medarbetarna. Inom Nacka seniorcenter finns sarskilda
hygienombud med ansvar att stdtta och inspirera for att uppratthalla de basala hygienrutinerna. Den 5 maj
uppmarksammades “handhygienens dag” da kunskapshoéjande aktiviteter med koppling till amnet
arrangerades.

Personalen fortsatter att ta ansvar och foljer Folkhalsomyndighetens rad och riktlinje att stanna hemma vid
minsta symptom. | kombination med sommarens fina vader, som erfarenhetsmassigt alltid okar andelen
korttidsfranvaro, har det paverkat sjukfranvaron inom vard och omsorg. Till foljd av gillande regler under
pandemin har det inte varit mojligt att folja upp korttidsfranvaro i form av till exempel sjukintyg fran forsta
dagen.

Verksamheterna inom behandling har sett ett fortsatt okat inflode av arenden gallande familjer som soker
radgivning hos forsta linjen- och familjemottagningarna. Det dr en dkning pa 15 procent jamfért med samma
period forra aret. Den nedgang som vanligtvis brukar ske sommartid uteblev och istillet marktes en dkning
av forfragningar i samband med skolstarten.

Feriegruppen inom forebyggande insatser, fick ett utdkat uppdrag att erbjuda fler ungdomar sommarjobb i ar.
Da ungdomarna inte kunde placeras inom vard, omsorg eller forskola pa grund av pandemin sa utdkades
platserna inom andra omraden. Over 200 ungdomar utforde mycket uppskattade insatser inom
Skolgardsprojektet, en fotbollscup, strandpatrullen och sommarredaktionen. Uppdraget har varit
framgangsrikt och alla involverade parter ir mycket ndjda med det som utforts, vilket bland annat resulterat i
att skolor och forskolor fatt en mer inspirerande utemiljo. Aven fritidsgirdana har haft en uppskattad
sommarverksamhet, s3 som dagliger vid Altasjon och verksamhet pa Fisksitra Holme. De har dven
arrangerat tonarskvallar med mera. Fler uppskattade bidrag i sommartid ar den sommarfilm som Nacka
musikskola fick bestallning pa till kommunfullmiktiges sammankomst den 14 juni samt den mycket lyckade
kolloverksamheten som Nyckelvikens korttidsboende bedrivit under tva veckor. Gladjande var ocksa att
kunna hilsa Polarungdomarna vilkomna ater i tjanst i augusti, efter lang paus pa grund av pandemin.

Utifran radande forutsittningar med pandemi, virmebdlja samt med perioder av hog sjukfranvaro har
sommaren fungerat bra for produktionsomradet och goda leveranser har natt Nackabor i alla aldrar.

Utveckling och nya affarer

Samtliga affirsomraden har utvecklingsprojekt pa gang och for vard och omsorgsverksamheterna har det
under perioden forberetts for implementering av ett nytt dokumentationssystem. Systemet ar efterlangtat
och kommer att gora dokumentationen mer enhetlig och anvandarvanlig. Inom aldreomsorgen pagar ocksa
satsningar bland annat for att utveckla koksorganisationen, infora nya trygghetslarm och hoja kompetensen
genom Aldreomsorgslyftet. Planering av en ombyggnation av Talliden pagar for att bland annat mota det
okade behovet av platser for kunder med demenssjukdom.
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Affirsmassigheten ar hog inom produktionsomradet och det arbetas aktivt for att utveckla nya
affirsmojligheter och kunduppdrag for Nackabornas basta. Ett exempel ar att affirsomrade Omsorg och
assistans, pa uppdrag av omsorgsenheten, genomfort ett intensivt arbete for att planera uppstart av en ny
verksamhet, Saltangens korttidstillsyn. Tack vare engagerade och kompetenta medarbetare stod
verksamheten vid periodens slut redo att valkomna de forsta barnen och ungdomarna. Ett annat uppdrag
som ar i planeringsfas och som innebar en ny verksamhet ar att affirsomrade Familj och arbete ombetts
overta och driva Nackas ungdomsmottagning i samverkan med regionen.

Efterdyningar av pandemin

Perioden har handlat mindre om att hantera direkt smitta och mer om att bibehalla féljsamhet till
restriktioner, hantera effekter och efterdyningar till foljd av pandemin. For Valfard samhallsservice som
helhet marks en stor pandemitrotthet hos saval chefer som medarbetare. Den press som under lang tid legat
pa verksamheterna har varit pafrestande och det finns ett stort behov av att stirka valmaendet i
organisationen. Exempel pa insatser som satts in ar olika former stdd och handledning.

Dagverksamheterna som varit stangda lange inom aldreomsorgen oppnade igen i borjan av maj men med ett
begransat kunderlag. Detta delvis beroende pa nodvandiga begransningar vad giller antal kunder och
oppettider vilket har gjort det utmanande att bedriva verksamheten kostnadseffektivt. Att daglig verksamhet
for personer inom LSS diremot kunnat halla oppet hela tiden har sannolikt begransat de negativa
konsekvenserna for manga i den kundgruppen.

Inom affirsomrade Familj och arbete ar efterdyningarna mycket patagliga denna period. Verksamheterna
konstaterar en fortsatt okning av de som soker for beroendeproblematik och ser att problematiken gallande
vald i nara relation har dkat i familjebehandlingen under perioden. Nar det giller beroendemottagningen ar
kundunderlaget 14 procent hogre an foregaende ar samma period. Det dkade trycket har kunnat hanteras
bland annat tack vare den kompetens och de mojligheter till digitala kundmoten som erbjuds vilket ocksa
uppskattas mycket av kunderna.

Aven affirsomrade Kultur och fritid har manga foljdeffekter av pandemin att hantera eftersom
restriktionerna slagit hart mot manga kulturaktorer. Det kravs ett aktivt arbete for att stimulera aterstarten
bade genom att ateruppritta och hitta nya samarbeten med olika aktorer som genererar affirer.

Ekonomiskt resultat

Vilfird samhillsservice visar ett resultat pa |,3 miljoner kronor for perioden januari till augusti vilket ar 3,8
miljoner kronor under budget. Tre av fyra affirsomraden har under perioden gatt battre in budgeterat
samtidigt som affirsomrade Aldreomsorg fortsitter att gd med forlust. Detta till stor del pa grund av
tomplatser vid arets borjan och att pandemin hindrat effektiv bemanning och lett till forsenade
effektiviseringsarbeten kopplat till bland annat koksorganisationen.

Viss ekonomisk aterhdmtning for produktionsomradet bedoms ske under arets sista tertial. Manga
osakerhetsfaktorer och en svarighet att himta in den negativa budgetavvikelse som hittills uppkommit
medfor dock en beddmning om en arsprognos pa endast | miljon kronor, vilket motsvarar en negativ
budgetavvikelse pa 9 miljoner kronor.

Under perioden har regelbundna uppfoljningar av ekonomin gjorts genom moten mellan controller,
produktionsdirektdr och verksamhetsspecifika ledningsgrupper. Dessa moten genomfors varje manad och
har fokus pa prognos for kvarvarande manader under aret och en atgirdsplan som strivar efter ett
ekonomiskt utfall i balans. Detta arbete fortsdtter under arets sista manader.
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2 Verksamhetsresultat
2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som dr tydligt kopplad till naringslivets forutsittningar och en vil
fungerande process for att etablera nya foretag. Sakerstilla att kommunens
markinnehav anviinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal produktion.
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Vilfird samhillsservice ska ga med ett verskott pa 10 mkr

Se ekonomiskt resultat kap.3

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Ekonomiskt utfall i balans . . Nej

Alla delar inom Vilfdard samhillsservice ska bedrivas affirsmassigt

For Vilfard samhallsservice bygger affirsmassigheten mycket pa att vara lyhord for nya behov och forandrad
efterfragan fran kunderna samt att leverera tjanster av god kvalitet. Genom kvalitetsundersdkningar och
noggrann uppfoljning identifierar verksamheterna lopande vad som ar viktigast for kunden och vad som
behover utvecklas eller forandras. Att vara affirsmissig innebar ocksa att kunna gora strategiska val och
satsningar som ar hallbara och till gagn for kunder, kommuninnevanare och kommunen i stort dver lang tid
framat. Som ett av kommunens produktionsomraden ar det ocksa viktigt att bygga goda relationer och vara
en god och trygg aktor som vara samverkanspartners har fortroende for och vander sig till nar behov
uppstar.

Samtliga affirsomraden arbetar med affarsplaner men har av forklarliga skil kommit olika langt i arbetet till
foljd av pandemin. Fér affirsomrade Aldreomsorg har arbetet avstannat mycket just pa grund av pandemin.
Under hosten gors ett omtag och ett arbete med fokus pa affirsmassighet kommer att genomforas.
Malsittningen ar att konkretisera aktiviteter och eventuella vagval som ar nodvandiga for att mota befintliga
och kommande kunders behov samt kommunens 6vergripande efterfragan pa tjanster.

Affirsomrade Omsorg och assistans arbetar utifran den affirsplan som togs fram forra aret. Dar finns
strategier for att na kommunens mal och fokusomraden, nedbrutna mal och indikatorer samt aktiviteter for
att na maluppfylinad. | planen fangas daven de kommande arens utmaningar. Fundamentet for affirsomradet ar
att aga sin affar pa alla nivaer och med det avses att ha en god kontroll pa sin egen budget och att varje
arbetad timme ska gynna kund. Som ett led i det affirsmassiga forhallningssattet fors en dialog med
medarbetarna om vikten av att forsta sitt uppdrag och hur resurser bast anvands. En storre delaktighet okar
ocksa medvetenheten och viljan att hushalla med resurserna pa basta sitt. Det finns en stravan inom
affirsomradet att hela tiden oka eller hitta nya intakter genom att utveckla nya affarer. Under perioden kom
ett nytt uppdrag fran omsorgsenheten att starta upp korttidstillsyn for barn och unga. Affirsomradet har
arbetat intensivt med forberedelser for att kunna ta emot de forsta barnen/ungdomarna i september. Nya
affirer soks och uppnas ocksa genom att delta i upphandlingar eller silja platser till andra kommuner.
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Aven affirsomrade Familj och arbete arbetar sedan forra aret aktivt utifran sin affirsplan. Det har skett en
utveckling bland medarbetarna som visar sig genom att acceptansen och forstaelsen for affirsmassighet har
okat. De manga digitala I6sningar som erbjuds ar ett resultat av malinriktat arbete med tjinstedesign, dar
cirka hundra kunder fran olika kundgrupper har intervjuats om sina 6nskemal kring olika digitala 16sningar.
Utifran det som framkommit har verksamheterna anpassat sig och utvecklat digitala tjanster efter kundernas
behov. Antalet digitala kundmoten har 6kat och malvardet ar uppnatt. Vart att notera ar att de “digitala”
kunderna har lika hog kundnojdhet som de med fysiska moten i de kundundersokningar som gors. Sjalvklart
ar pandemin en bidragande orsak till denna okning men medarbetarna och kunderna kanner sig alltmer trygga
med digitala kundmaten, vilket ocksa kan vara en orsak. E-tjansten for onlinebokning har dkat markant under
perioden. Den digitala utvecklingen har ocksa lett till att affirsomradet kan anvinda sina resurser mer
effektivt.

Affirsomrade Kultur och fritid har paverkats mycket av pandemin men har parallellt fokuserat pa att skapa
en organisation anpassad for tillvaxt. Ett arbete gors under hosten for att fortsatta utveckla arbetet med
affarsplan och affarsmassighet. Ett forsta naturligt steg ar att ta tillvara den forskjutning mot digital
verksamhet som pandemin medfért och som bade bidragit till att behalla en stor del kunder under aret samt
mojliggjort moten med nya kundgrupper. En pagiende ombyggnation av Kulturhuset Dieselverkstaden skapar
fler verksamhetsytor fran 2022. | och med det 6ppnas nya mojligheter att bredda utbudet och hyra ut lokaler
till fler verksamheter och aktorer. Eftersom pandemin har slagit hart mot manga kulturaktorer kommer det
att behovas ett aktivt arbete for att stimulera en aterstart, bade genom att ateruppritta och hitta nya
samarbeten som genererar affarer.

2.2 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och ligga i
framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och
motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar

innovation och entreprendérskap.

Vialfard samhallsservice ska ha en kundkvalitet i framkant

En av Valfard samhallsservice styrkor ar att leverera en kundkvalitet i framkant. Det strukturerade
kvalitetsarbetet bygger pa produktionsomradets virderingar, att kund, samarbetspartner och medarbetare
ska kanna sig respekterade och trygga. Att kunderna upplever sig delaktiga och har inflytande 6ver insatserna
ir ocksa en forutsattning for en hog kvalitet. Det ar ocksa grunden for att bedriva ett hallbart
utvecklingsarbete med stindiga forbattringar, bland annat utifran kundsynpunkter. Produktionsomradet har
visat pa en hog niva av flexibilitet och stor formaga att anpassa sig till digitala alternativ vilket 4r nagot som
efterfragas av allt fler kunder och narstaende. Genom att utforma vilfardstjansterna efter kundens behov blir
de anvindarvinliga, konkurrenskraftiga och relevanta utifran kundernas perspektiv.

Att regelbundet folja upp relevanta kundnyckeltal for de olika kundgrupperna ar en viktig del i
produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssikringsarbete. Syftet ar att fa kunskap om hur kunderna
upplever kvaliteten, for att sedan tillsammans med dem kunna utveckla och forbattra verksamheterna.

Vilfard samhillsservice, Tertialbokslut 2 2021 6(26)



Affirsomrade Aldreomsorg

Pandemin har haft en stor paverkan pa det langsiktiga utvecklingsarbetet under perioden. Affirsomradet har
dock kunnat ateruppta en del av det planerade kvalitetsarbetet. Samtliga verksamheter har fortsatt att jobba
proaktivt utifran riktlinjer for att forhindra smitta. Pandemin har medfért att verksamheterna kontinuerligt
jobbar med riskbedomningar och handlingsplaner som ar i linje med den radande situationen. Daglig
handledning av personal och kompetenshojning (inom bland annat vardhygien) har varit fokus pa samtliga
verksamheter. Samarbetsviljan och stavan efter en god omvardnad har genomsyrat hela affirsomradet. Det
har funnits en nara samverkan och en tit dialog med olika vardinrittningar och professioner vilket har
resulterat i en mycket god kvalitet, trots omstandigheterna.

For att sakra kundernas delaktighet och inflytande arbetar hela affirsomradet med att kvalitetssiakra och
uppdatera genomforandeplanerna. Viktigt i den fortsatta utvecklingen ar ocksa ett pagaende arbete med en
forbattrad synpunktshantering. En strukturerad synpunktshantering ar en forutsattning for att fortsatta
utveckla verksamheterna. Utredningar av synpunkter, klagomal och avvikelser analyseras systematiskt for att
skapa engagemang hos medarbetarna och bidra till en fortsatt utveckling. Arbetet med Stjarnmarkning, en
certifiering enligt Svenskt Demenscentrum pagar och demensvarden fortsitter darmed att utvecklas och
forbattras.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Affirsomradet arbetar kontinuerligt for att oka delaktigheten for kunder med stora funktionsnedsattningar.
Verksamheterna anvander sig av olika metoder for kommunikation, bland annat bildstod i syfte att skapa
delaktighet till exempel i valet av olika matritter eller aktiviteter. Inom grupp och servicebostader pagar dven
ett arbete med att utveckla mat- och maltidssituationen for att kunder ska kunna vara mer delaktiga nar det
galler planering, inhandling och tillagning av mat. En annan metod ar alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) som innebar olika former av visuella stod for att gora tillvaron tydligare och mer
hanterbar for malgruppen. Detta har lett till forindrade arbetssatt och positiva effekter for kunderna. Inom
boendeformerna har man ocksa inrittat en ny funktion, en tjainst som stodpedagog vars uppdrag bland annat
ar att bista verksamheterna med att utveckla metoderna for kommunikation. Da detta visat sig vara
framgangsrikt ar nu malet att samtliga enheter ska ha en stodpedagog pa sikt.

Flera av verksamheterna har fatt mycket uppskattning for hanteringen av pandemin da de har klarat av att
vara oppna och kunnat erbjuda bra och ”coronasakra” aktiviteter. Under sommaren har kunderna erbjudits
ett stort utbud av aktiviteter som de sjalva varit med att ta fram.

Affirsomrade Familj och arbete

Affirsomradet har lagt stort fokus pa att planera verksamheterna efter kundernas dnskemal och behov.
Anpassningen till den digitala utvecklingen har visat pa en mycket god férandringsformaga bade hos kunder
och medarbetare. Verksamheterna erbjuder idag olika kreativa digitala 16sningar for att kunna ge ett bra stod
till kunderna. Telefoncoachning, digitala kundmoten och tjansten onlinebokning anvands allt mer.
Affirsomradet far anses ligga i framkant da de anpassat sig efter kundernas behov och 6nskemal men ocksa
lyckats forandra bilden av vad som ar genomforbart for malgrupperna.

Verksamheterna ser olika ut och det ar darfor naturligt att de arbetar med kundkvalité pa olika sitt. Vissa
fortsdtter med metodutveckling kopplad till kund medan andra fokuserar pa att utga fran kundsynpunkterna
for att utveckla och forbattra verksamheten.

Medarbetarnas delaktighet och vilja att arbeta med en strukturerad synpunktshantering bidrar till att inkomna
synpunkter har fortsatt att dka. Detta medfér att bide medarbetare och kunder bidrar till utvecklingsarbetet.

Kundundersokningar visar att kunderna ar nojda. De upplever i stor utstrackning att insatserna leder till
positiva forandringar och upplevelsen av att vara delaktig i stodet ar hog.
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Affarsomrade Kultur och fritid

Affirsomradet paverkas fortfarande av pandemin och genomfor kontinuerliga anpassningar i verksamheterna
pa olika sitt. Detta i sig har inneburit en naturligt kad kontakt med malgrupperna da de ofta ar inkluderade i
planeringen av verksamhetsinnehallet. Musikskolan lagger stor vikt vid att inkludera elever och foraldrar i
undervisningen. De har genomfort en mangd digitala konserter och filmer har klippts ihop av enskilda
framtradanden. Fritidsgardarna arbetar kontinuerligt pa olika sitt for att bjuda in ungdomarna till delaktighet.
Samarbetet med dem forstarktes under sommaren da flera aktiviteter fick bedrivas pa andra stillen an pa
fritidsgarden vilket visade sig mycket uppskattat bland ungdomarna.

Kulturhuset Dieselverkstaden arbetar kontinuerligt med uppfoljning via olika medier. Forutom inhamtning av
besokarnas synpunkter sa pagar en fortlopande dialog pa alla de sociala medier som Dieselverkstaden har i
sina verksamheter. En enkat skickas kontinuerligt ut till alla som hyr lokaler och svaren foljs upp och
analyseras. Allt for att verksamheten ska vara flexibel och folja efterfragan. Informationsdisken som har
direktkontakt med besokarna formedlar kontinuerligt olika idéer och forslag som fors fram. En styrka hos
affirsomradet ar formagan att samverka med interna och externa parter. Ett exempel ar Drift och service
som har en nira dialog med kultur- och fritidsenheten om prioriteringar av inkomna forslag fran olika
aktorer. Tillsammans med enheten for fastighetsforvaltning (EFF) bidrar de ocksa till minskade kostnader for
kommunen i stort. Den viktigaste faktorn ar kompetenta medarbetare som forutom att Iosa alla arenden
(felanmalningar) ocksa bidrar genom att hjilpa kommunens fastighetsforvaltning i olika fragor.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Minst ett kundnyckeltal per . . . . . .
verksamhetsomrade Delvis uppnatt Delvis uppnatt Delvis uppnatt
Kommentar

Att regelbundet folja upp kundnyckeltal som ir relevanta for de olika kundgrupperna ir en viktig del i produktionsomradets utvecklings- och
kvalitetssakringsarbete. Syftet ar att fa kunskap om hur kunderna upplever kvaliteten, for att sedan tillsammans med kunderna kunna utveckla och forbittra
verksamheterna. Ett aggregerat kundnyckeltal for hela produktionsomradet ar dock inte relevant. Matningar av kundtillfredsstillelse gors regelbundet och
redovisas i samband med arsbokslut. En utmaning ar att hitta tillforlitliga matmetoder i de verksamheter dar mitningar av olika skil 4r svara att genomfora.

Antal registrerade kund- O se0 520 670 118,18 %
medborgarsynpunkter

Kommentar

Genom en aktiv synpunktshantering lar sig verksamheterna mer om sina kunder och gor dem delaktiga i att utforma och forbittra vilfirdstjansterna. Tjansterna
utvecklas kontinuerligt och blir mer relevanta utifran ett kundperspektiv, dirmed ékar dven konkurrenskraften. Jimfért med samma period 2020 sa har
registreringarna dkat inom samtliga affirsomraden.

Kundférslagen har manga ganger lett till onskade forbittringar i verksamheterna. Bland de atgirdade forslagen kan nimnas utokade triffar och omstrukturering
av grupper i Halsotridgarden, inkop av dynor till en balkong inom Socialpsykiatrin, inkdp av Havremjolk och anpassat kaffebrod till diabetiker i olika
verksamheter. Forslag som skapar inflytande och delaktighet i stort och smatt.

Under sommarmanaderna har klagomal pa bemétande och brist pa information 6kat nagot. Det har handlat om uppdateringar av hemsidor och menyer,
Sppettider, en felkopplad telefon och vikarier som inte alltid varit limpliga. Den varma sommaren har ocksa inneburit klagomal pé ventilation och klagomal fran
foraldrar om att barnen pa korttidsboendet hade ovanligt mycket myggbett, vilket ledde till att verksamheten kopte in myggfonster for att kunna ha fonstren
oppna i sommarviarmen. De flesta synpunkter och klagomal atgirdas skyndsamt och kan exempelvis leda till reviderade rutiner eller ett forandrat bemétande.
Under aret har atskilliga kvalitetshdjande insatser genomférts med hjilp av en systematisk synpunktshantering.

Vilfird samhallsservice ska sikra god kompetens

Vilfird samhillsservice sysselsitter arligen runt 1500 personer inom de olika verksamheterna och det finns
en mangfald av kompetenser och uppdrag inom produktionsomradet. Medarbetarna ar kommunens ansikte
utat i dagliga moéten med kunder och medborgare.

En forutsattning for en lyckad kompetensforsorjning ar att det finns en god arbetsmiljo, ett gott bemotande
och respekt for uppdragens komplexitet. Kompetensforsorjning pa kort och lang sikt spanner over allt fran
arbetsmiljo och att vara en attraktiv arbetsgivare till att erbjuda fortbildning och jobba aktivt med rekrytering.
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Generellt har Valfard samhallsservice latt att behalla och attrahera medarbetare men for vissa
yrkeskategorier ar det svarare, exempelvis inom vard och omsorg.

Sommarens kompetensforsorjning har varit stabil och samtliga verksamheter fick det efterfragade antalet
vikarier. Detta trots ett simre kandidatunderlag jamfort med foregaende ar. Det kan delvis forklaras av att
det forra aret var fler som pa grund av pandemin tvingades soka sig till nya yrkesomraden och att det ocksa
var fler som ville gora en samhallsinsats. Utifran arets forutsittningar och pandemin, med perioder av hog
sjukfranvaro, har sommaren fungerat bra. Genomférda utbildningsinsatser i basala hygienrutiner och en siker
covid-hantering har gett god effekt och skapat trygghet hos medarbetarna. Som en del i det Iopande
kvalitetsutvecklingsarbetet pagar nu en fordjupad utvardering av bide sommarvikarier och
rekryteringsprocessen i stort. En stor andel av sommarvikarierna kommer att kunna erbjudas en fortsatt
anstallning till hosten.

Inom ildreomsorgen fortsitter utbildningarna via Aldreomsorgslyftet, en satsning fran Socialstyrelsen som
ger omvardnadspersonal mojlighet att studera pa arbetstid med bibehallen 16n. Syftet ar att 6ka andelen
underskoterskor med ratt kompetens. Sedan starten har 27 medarbetare fullfoljt utbildningen, 16 ar under
studier och 21 pabdrjar utbildningen i september. Parallellt pagar arbetet med Stjarnmarkning, en certifiering
enligt Svenskt Demenscentrum.

Inom Omsorg och assistans har ett flertal medarbetare deltagit i en utbildningsserie om neuropsykiatri samt
arbetssattet IBIC (individens behov i centrum). Till hosten planeras en stor kompetensutvecklingsinsats med
malet att sa manga som mojligt ska na upp till kraven for stodassistent. Inom affirsomrade Familj och arbete
har det rekryterats ett flertal nya medarbetare under perioden och det har funnits manga kvalificerade
sOkande. Rekrytering av personal med dubbel kompetens har efterfragats, da det 6kar mojligheten att mota
fler kundgrupper och enkelt kunna stilla om verksamheter vid behov. Det ar lag personalomsattning inom
flertalet av produktionsomradets verksamheter och det finns god tillgang till medarbetare med hog
kompetens.

Sjukfranvaro se kap.6

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Sjukfranvaro tjansteman . 55% 38% 4% 105 %

Sjukfranvaro vird och B 2% 929 % 7% 67,29 %

omsorg

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och arbetsplatser
inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla infrastruktur som bidrar
till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i nira samspel med regionala och nationella
aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler, bostdder och
anldggningar med hogt nyttjande, lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljer.

Lokalfragor

Att ha attraktiva, verksamhetsanpassade och marknadsmassigt prissatta lokaler ar av yttersta vikt for att
kunna driva affirsmissiga verksamheter. Av produktionsomradets lokaler dr 93 procent inhyrda fran externa
fastighetsagare.
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Kommunens nuvarande system som ska stotta verksamheter med externt inhyrda lokaler ar dessvarre
tidsodande, osmidigt och fordyrande for verksamheterna. En intern dialog kring detta pagar i Nacka kommun
sedan manga ar.

| nulaget pagar manga lokalrelaterade projekt inom produktionsomradet. En stérre ombyggnation av
kulturhuset Dieselverkstan har paboérjats under sommaren och kommer paga under hosten. Inom
affirsomrade Kultur och fritid paverkas Nacka musikskola av den nya hyresmodellen, vilket i kombination
med om- och nybyggnationer i kommunens skolor riskerar leda till kraftigt ockade kostnader. Samtidigt finns
det ocksa en risk att nya lokaler blir simre anpassade an de som musikskolan haft tidigare.

For Nacka seniorcenter Talliden pagar projektering for en modernisering som kommer paborjas under 2022.
Inom affirsomrade Omsorg och assistans undersoks mojligheterna att hitta nya och battre anpassade lokaler
for SKAPA daglig verksamhet.

Miljoarbete

Ansvar for hallbarhet och miljo ar en viktig del av det vardagliga arbetet inom Vilfard samhillsservice dven
om det inte planeras nagra specifika satsningar inom omradet under det kommande aret. Alla verksamheter
arbetar med kallsortering och ofta deltar kunderna i detta arbete som en del av verksamheten. Det kops in
allt fler ekologiska livsmedel.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher.
Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad dver tid. Ovriga investeringar ska ha
en hog grad av sjdlvfinansieringsgrad. Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa
att det bidrar till minst 40% av bostdder och arbetsplatser av det samlade malet till
2030.

Vialfard samhallsservice ska maximera sina marknadsandelar

Valfard samhallsservice ar en stor organisation som ar verksam inom flertalet av kommunens karnuppdrag
och har finansiering fran sju av kommunens namnder, men aven fran andra kommuner och statliga
myndigheter. Produktionsomradets komplexitet ar en utmaning men framfor allt en framgangsfaktor genom
sin bredd. Att verksamheterna ir efterfragade pa marknaden visar tydligt att Valfird samhillsservice levererar
vilfardstjanster som bade kunderna och Nacka kommun behdver.

Merparten av verksamheterna ar konkurrensutsatta och forutom god kundkvalitet och attraktivitet ar
kostnadseffektivitet av yttersta vikt. Produktionsomradet delar i stor omfattning pa gemensamma resurser
sasom stabsfunktioner och lokaler. Dessa kostnader paverkas i mindre omfattning av volymen sa genom att
arbeta for tillvaxt i alla delar blir kostnaderna for de gemensamma resurserna relativt sett lagre.
Produktionsomradet stravar darfor efter att vixa i de delar dar sa ar majligt.

Samtliga affirsomraden arbetar utifran sina olika forutsittningar for att behalla alternativt oka sina
marknadsandelar. Utover omvarldsbevakning och marknadsforing i olika kanaler och forum laggs stor vikt vid
att utveckla verksamheterna genom att lyssna och ta till sig synpunkter och forslag fran kunderna.
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Inom affirsomrade Aldreomsorg hanterar man dven under denna period tydliga konsekvenser av
pandemin, bland annat genom svarigheten att uppna maximal belaggning pa boendena. Processen med
bistandsbeslut och verkstillande hanteras av dldreenheten, men som ett komplement for att attrahera och
underlatta for nya kunder erbjuder boendena oppna visningar. Intresserade kunder kan darmed erbjudas en
visning av ett boende dven om det dnnu inte finns nagot bistandsbeslut, vilket tidigare var ett krav. Det
innebar att kunder kan stilla sig i ko och ta ett snabbare beslut nar vil ett bistandsbeslut for sarskilt boende
kommer. For att sakerstalla behovet av demensplatser i kommunen okas successivt den andelen platser.
Under perioden har seniorcenter Ektorp stallt om tolv somatiska platser till demensplatser.

Affirsomrade Omsorg och assistans har under perioden fatt i uppdrag av omsorgsenheten att starta en ny
verksamhet; Saltingens korttidstillsyn for att méta kommunens behov av flera platser for malgruppen barn
och unga. Korttidstillsyn blir en helt ny verksamhetstyp for affirsomradet och innebar utokade
marknadsandelar nar det galler korttidsverksamhet riktad till barn och ungdomar. Att daglig verksamhet har
LOV-avtal med Stockholms stad och Varmdo kommun, samt saljer enstaka platser till andra kommuner, har
burit frukt pa sa satt att verksamheterna nu i princip ar fulla. Aktiviteter planeras for att locka nya kunder
aven inom personlig assistans och till korttidsboenden.

Affirsomrade Familj och arbete har behallit och 6kat sina marknadsandelar under perioden och flera
verksamhetsomraden har pagaende aktiviteter for att oka intakterna. Auktorisation for kundval gillande
familjeradgivning har sokts och det finns goda forhoppningar om att det ska generera intakter under
senhdsten. Trycket pa familjebehandling ar stort och okar, bland annat inom omradet vald i nira relation.
Aven efterfrigan hos ATV-mottagningen (Alternativ till vald) har dkat, vilket har lyfts till forhandling for en
utokning av ersittning for overenskommelsen ATV infor 2022. Nytt ar ett beslut om att affirsomradet
kommer att bedriva Nackas ungdomsmottagning i samverkan med regionen.

For affirsomrade Kultur och fritid har pandemin varit kinnbar daven under den hir perioden da fortsatta
restriktioner har medfort att manga aktiviteter och events inte kunnat genomfoéras. Positivt for kulturhuset
Dieselverkstaden ar dock att manga verksamheter och aktorer visat fortsatt intresse for att komma till huset
nar sa ar mojligt igen. Fritidsgardarna fortsatter sitt aktiva arbete for att locka fler och nya besokare och
foljer dagligen upp antalet besokare pa de tre verksamheterna tillsammans. Nojdheten hos besokarna
kommer att matas i kommande period men dven antalet besdkare ses som ett matt pa om fritidsgardarna
lyckas erbjuda en verksamhet som attraherar malgruppen. Nacka musikskola har ett gynnsamt
rekryteringslige da manga musiker med pedagogisk kompetens (till foljd av pandemin) borjat sdka sig till
arbete inom kulturskolan vilket ar en fordel for att locka nya elever. En utmaning att hantera ar bristen pa
lokaler i forhallande till behovet av att starta nya kurser dar det finns stor efterfragan.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Okande antal kunder — . Nej
Maximal belaggning boenden 358 371 96 %
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3 Ekonomiskt resultat

Staber 671 -28 643 8l -56 25 618 0 0 0
AO 169 646 -177 538 -7 892 167 148 | -168212 -1 064 -6 828 | 150 -6 650 -7 800
Aldreomsorg

AO Omsorg- 97 963 -94 856 3107 94 457 -92 845 1612 | 495 4175 4175 0
och assistans

AO Kultur 61 438 -60 261 1 177 59 121 -58 708 413 764 1 100 -1 100 -2 200
och fritid

AO Familj och 64 646 -60 398 4248 64 070 -59 955 4115 133 3 575 4 575 +1 000
arbete

Vilfird samhillsservice visar ett utfall pa 1,3 miljoner kronor for perioden januari — augusti 2021. Detta
motsvarar en negativ avvikelse mot budget med 3,8 miljoner kronor.
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Nettoeffekt coronarelaterade resultateffekter augustibokslutet

Coronarelaterade merkostnader / intiktstapp -14,2 mnkr
Ersdttning fran Sociala omsorgsprocessen géllande vaccination personal 0,2 mnkr
Erséttning logistik och hantering forrad skyddsmaterial 0,5 mnkr
Nettoeffekt augustibokslutet -13,5 mnkr

Resultateffekter januari — augusti 2021 som troligen inte kommer generera erséttning

Coronarelaterade merkostnader januari - augusti 2021 - 4,3 mnkr
Coronarelaterade tomplatser dldreomsorgen -4,0 mnkr
Intdktsbortfall Kulturhuset Dieselverkstaden -1,0 mnkr
Intaktsbortfall Musikskolan -0,5 mnkr
Intéktstapp AO omsorg och assistans p g a avbokningar -0,2 mnkr
Totala resultateffekter januari — augusti, troligen utan ersétining -10,0 mnkr

Erséttning som inte erhallits, men som beddms som rimliga att erhalla

Tappat resultat av sténgd/reducerad dagverksamhet dldreomsorgen -2,5 mnkr
Ersdttning personalforstarkning Daglig verksamhet i hemmet fér Gruppbostéder -0,5 mnkr
Erséttning hyresintikt Kulturhuset Dieselverkstaden -0,5 mnkr

Totalsumma framtida erséittningar som anses vara rimliga -3,5 mnkr

Effekter 2021 av coronarelaterad erséttning som avser 2020

Statsbidrag merkostnader 8 6% av ansékningar 2020 0,9 mnkr
Statsbidrag ersattning coronarelaterade merkostnader december 2020 2,2 mnkr
Total paverkan 2021 av ersitining géllande 2020 3,1 mnkr

Utover ovanstaende har staten under perioden ersatt delar av sjuklonekostnaden under vissa manader. Enligt
aktuell information kommer denna statliga ersittning att utbetalas till och med september manad.
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Ett problem for produktionsomradet ar att denna ersittning bara erhalls i den man Nacka kommun som
helhet Sverstiger troskelvardet for ersattning. For vard- och omsorgsdelarna inom produktionsomradet
ligger sjukfranvaron hogre an ett normalar, men trots detta erhdlls ingen tilldelning for manaderna juli och
augusti.

En budget i balans med ett avkastningskrav pa 10 miljoner kronor innebar att utrymmet for att fullt ut
budgetera for ersattare vid sjukdom liksom for en del andra personalrelaterade kostnader ar litet. Detta ar
under normala omstandigheter svart och under radande pandemilage sarskilt utmanande. Trots att pandemin
borjar klinga av och restriktionerna darmed lattar, bedoms effekter finnas kvar och paverka resten av aret
negativt. Den fortsatta rekommendationen om att alla ska vara hemma vid minsta symptom bedoms kunna
orsaka okade sjuklonekostnader som efter september manad inte kommer att bli ersatta till nagon del.
Dessutom medfor det faktum att inte hela personalstyrkan och alla kunder ar fullt vaccinerade att det
fortfarande finns risk for smitta och 6kade kostnader i form av kohortvard etcetera.

En tillkommande svarighet ar ocksa det faktum att manga medarbetare inom vard- och
omsorgsverksamheterna i och med pandemin inte har haft mojlighet att ta ut semester. Detta har medfort
att antalet sparade semesterdagar ar betydligt fler an for ett vanligt ar. Enligt dverenskommelse med
fackforbunden far dessa semesterdagar sparas till och med arsskiftet 2022/2023. | och med att
semesterloneskuldsreserven liggs pa central niva blir uttag av dessa dagar en kostnad for
produktionsomradet niar den uppkommer. Detta orsakar en svarighet att prognostisera.

Till foljd av beskriven osikerhet samt bedomningen att de coronarelaterade merkostnader som uppstatt
under 202| inte kommer att ersattas med statsbidrag ar mojligheterna for att visa ett ekonomiskt utfall i
balans utmanande. Ett fokuserat arbete med atgarder for att strava mot detta mal pagar och beddémningen
vid augustibokslutet ar att det ar mojligt att leverera en arsprognos pa | miljon kronor.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa -7,9 miljoner kronor, vilket innebir en budgetavvikelse p3 -
6,8 miljoner kronor. Den negativa budgetavvikelsen ar i stort sett jamnt fordelad mellan sarskilda boenden,
koksverksamhet och dagverksamhet. Natt och Larm visar en positiv budgetavvikelse.

Verksamheten har under perioden haft stor paverkan av pandemin och det har i borjan av aret forekommit
smitta pa tva av fyra seniorcenter. Sedan mitten av februari har det dock varit smittfritt pa
produktionsomradets samtliga seniorcenter med bara enstaka fall pa dagverksamheten.

Belaggningstrenden for produktionsomradets fyra seniorcenter har under aret varit stigande och uppgar for
hela perioden till 96,4 procent av budget. Att belaggningen ligger under budget ar en foljd bade av tillfilliga
intagningsstopp pa grund av smitta i borjan av aret och att det finns en viss troghet i att fa platser belagda.
Per sista augusti fanns det 12 tomma platser vilket motsvarar 4,5 procent av totala antalet platser inom
Nacka seniorcenter. Ett viktigt arbete for att sakra en hog belaggningsgrad ar en anpassning till marknadens
efterfragan. For dldreomsorgen innebir detta att 6ka andelen demensplatser jamfort med somatikplatser.
Ektorp har under aret gjort om en somatisk avdelning till en demensavdelning. Avdelningen dppnade i mars
och ar sedan dess fullbelagd. Ytterligare tva avdelningar kommer att stillas om fran somatisk inriktning till
demensinriktning under borjan av nista ar.
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Belaggning Nacka seniorcenter
(procent av budgeterad belaggning)

97,0%
96,5%
96,0%
95,5%
95,0%
94,5%
94,0%
93,5%
93,0%

92,5%
feb mar apr maj jun jul aug

Orsaken till att den uppatgaende beldaggningstrenden inte i motsvarande man speglas i ett 6kande resultat, ar
framfor allt det behov av 6kad bemanning som pandemin kravt for att kunna bedriva verksamheten pa ett
kvalitativt och sikert sitt. Att det arbetet varit framgangsrikt syns inte minst i de goda resultat pa
kundundersokningar som gjorts och dven det faktum att det inte varit nagon smitta pa boendena sedan i
februari.

Ett konstant arbete pagar for att anpassa bemanningen efter aktuell belaggning. Hur vl detta arbete lyckas ar
nyckeln till att bedriva aldreomsorg med ekonomiskt utfall i balans. Under normala omstandigheter ar denna
anpassning mycket utmanande, exempelvis i och med att lokalerna inte ar alltid ar optimalt utformade for
verksamheten. Ett halvfullt vaningsplan kan krava samma bemanning som ett fullbelagt. Pandemilaget har
ytterligare forsvarat anpassningen av personal till aktuell belaggningsniva. Enligt de rekommendationer som
har gallt under hela perioden ska en kund som ar smittad, misstanks vara smittad alternativt kommer hem
fran sjukhus, fa isolerad omvardnad tills konstaterad smittfrihet. En annan svarighet nar det giller att anpassa
bemanningen till checknivaer ar vid palliativ vard. Omvardnadsbehovet for kunder i livets slutskede ar storre
an vad som motsvaras av checkersattningen. Enligt nationella riktlinjer ska en kund i palliativt skede inte
limnas ensam nagon tid pa dygnet. | och med att insatserna ofta ar spridda dver flera avdelningar inom
verksamheten ar det sillan mdjligt att anpassa bemanningen for att helt uppga till det antal timmar som
motsvaras av checken.

Utdver utmaningarna som funnits gillande bemanning med omvardnadspersonal har en stor
personalomsattning bland sjukskoterskor medfort negativa budgetavvikelser for samtliga seniorcenter. | och
med att egen hilso- och sjukvardspersonal periodvis inte har funnits att tillga, har inhyrning behévts och
detta ar mer kostnadsdrivande an egen personal.

Dagverksamheten har varit stingd fran januari till april. Verksamheten dppnades ater i borjan av maj, men
med ett kunderlag som varit betydligt lagre an budgeterat. For att tillse att rekommendationer efterlevs och
for att forhindra smitta har det inte varit mojligt att anpassa personalstyrkan efter detta lagre kundantal.
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Darmed har dagverksamheten medfort en stor negativ budgetavvikelse pa -2,5 miljoner kronor under
perioden januari — augusti. Stor osakerhet rader om hur stort kundunderlag det ar mojligt att rakna med for
sista tertialet och darmed hur stor negativ budgetavvikelse som bor prognostiseras. Dessvarre finns inte
alternativet att tillfalligt stinga dagverksamheten i vintan pa att pandemin helt klingar av. Enligt
auktorisationsvillkoren ska forandringar av verksamhetens omfattning meddelas tre manader i forvag och det
finns darmed ingen mojlighet att besluta om stingning som skulle kunna genomforas i ar.

| likhet med forra aret avviker resultatet for koksverksamheten negativt mot budget. For perioden januari —
augusti uppgar den negativa budgetavvikelsen till -2,9 miljoner kronor. Ett arbete kring effektivisering och
samordning av vissa delar av koksverksamheten pagar och arbetet forvintas ge viss positiv effekt under arets
sista tertial. Ett storre och mer genomgripande arbete har paborjats som bedoms ge storre positiva
ekonomiska effekter under nastkommande ar.

Det ar roligt att konstatera att seniorcenter Sjotappan totalt visar en positiv budgetavvikelse for sina
verksamheter trots en rejal negativ budgetavvikelse for dagverksamheten och ocksa en negativ
budgetavvikelse for koksverksamheten. Har har belaggningen overstigit budget och bemanningen har pa ett
framgangsrikt satt anpassats till belaggning och befintliga checknivaer.

Sammanfattningsvis ar affirsomradet fortfarande kraftigt paverkat av pandemin. Det finns en forhoppning om
att den avklingande pandemisituationen kommer att forbattra mojligheterna till mer effektiv resursplanering
och att trenden med negativa budgetavvikelserna vander. Dock bedoms det inte finnas mojlighet att
tillnarmelsevis hamta upp de negativa budgetavvikelser som hittills ackumulerats under aret. Darfor lamnas
den tidigare arsprognosen oférandrad pa -6,7 miljoner kronor till augustibokslutet.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa +3,1 miljoner kronor, vilket innebar en positiv
budgetavvikelse pa 1,5 miljoner kronor.

Resultatutvecklingen for affirsomradet har varit mycket positiv under senare ar. Denna trend ar en direkt
foljd av att samtliga verksamheter pa ett mycket framgangsrikt satt arbetat med den flexibla
arbetstidsmodellen for att optimera sin bemanning efter aktuella forutsattningar. Som en foljd av en stor
ekonomisk medvetenhet men aven en effekt av svarighet att fa in vikarier med kort varsel, har stor
aterhallsamhet ratt gillande vikarietillsattning under franvaro. Samtidigt som detta medfort en god ekonomisk
resultatutveckling har det ocksa inneburit en hard press pa hela organisationen och det finns en grans for hur
lange detta effektiviseringsarbete kan utforas utan att medfora kvalitativa brister.
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Affarsomrade omsorg och assistans

Resultatutveckling for perioden jan-aug
2016-2021

8 000
6000
4000
2 000

-2 000
-4 000

-6 000

-8 000
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Trots en &verlag positiv trend noteras en nedgéng i jamférelse med samma period férra aret. Detta
férklaras dels av att hela perioden i ar varit paverkade av pandemin, jimftirt med bara halva
perioden férra dret. Dessutom gick grupp- och servicebostdder med stdrre &verskott férra dret
och med att en helt ny servicebostad startades med en initialt hégre erséttning samt att erséttning
erholls for hela den merkostnad som orsakades av att bedriva daglig verksamhet i hemmet.

Grupp- och servicebostider visar en positiv budgetavvikelse men har haft en utmanande situation under aret
med periodvis tomma platser. | och med att efterfragan pa gruppbostadsplatser ar lag har det kravts mycket
arbete for att tillsatta dessa platser. Per sista augusti finns en tom plats. Enligt nuvarande avtal ar det inte
moijligt for Valfard samhallsservice att salja platser till andra kommuner, men diskussioner har inletts med
sociala omsorgsprocessen for att undersoka dessa mojligheter. Merkostnader for att bedriva daglig
verksamhet i hemmet for de kunder som pa grund av pandemin har valt att inte delta i sin vanliga dagliga
verksamhet har ocksa paverkat resultatet negativt. Forhoppningen ar att merkostnad for detta kommer att
ersattas fran Socialnamnden.

Aven daglig verksamhet har per sista augusti en tom plats. Efterfrigan pa platser har okat fran flera andra
kommuner och flera potentiella kunder som praktiserat under varen. Darfor finns forhoppningen att den
tomma platsen inom kort beldggs. Trots att verksamheten framgangsrikt i det narmaste lyckats uppna
ekonomiskt utfall i balans finns stora utmaningar i det faktum att checkersattningen inte har blivit uppraknad
pa flera ar. Darmed har utrymmet for ytterligare effektivisering minskat rejalt.

Korttidsboende visar en mindre negativ budgetavvikelse, vilket ar orsakat av att verksamheten forlorat nagra
kunder samt att det forekommit en hel del pandemirelaterade avbokningar av befintliga kunder. Det har inte
varit mojligt att omedelbart anpassa bemanningen i och med att det ofta rort sig om relativt snabba
forandringar.

Under varen och sommaren har affirsomradet forberett start i september for en helt ny verksamhet med
stor efterfragan, korttidstillsyn for barn och ungdomar.
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En okad volym bedoms ge storre mojlighet till 6kad Idnsamhet for affirsomradet, framst i och med att de
gemensamma kostnaderna da kan delas pa fler. Den sammantagna bedémningen av affirsomradets nuvarande
budgetavvikelse, kommande budgetavvikelser och atgarder gor att ekonomiskt utfall i balans forvantas till
arsbokslutet.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa +4,2 miljoner kronor, vilket ar en positiv
budgetavvikelse pa 0,1 miljoner kronor. Verksamhetsomradet behandling visar en positiv budgetavvikelse
medan savil forebyggande insatser som socialpsykiatrin visar negativa budgetavvikelser.

Verksamhetsomradet Behandling har paverkats av den okade psykiska ohélsan som bedoms ha ett samband
med pandemin. Detta har medfort ett okat tryck pa i stort sett alla verksamheter. Den positiva
budgetavvikelsen beror mycket pa att verksamheten kunnat planeras om och drivas med befintlig personal
istallet for att tillsatta vikarier vid franvaro och sjukdom. Dessutom har verksamhetsomradet kunnat bibehalla
och inom vissa delar okat sina intakter med stod av de digitala |osningarna trots pandemin.

Socialpsykiatrin visar negativ budgetavvikelse. Sammantaget visar gruppbostaderna en positiv budgetavvikelse
pa 0,6 miljoner kronor vilket ar en stor forbattring fran samma period forra aret. Anledningen till
forbattringen ar framforallt ett framgangsrikt arbete med att stindigt att anpassa bemanningen efter aktuellt
behov. For boendestodsverksamheten foreligger dock en stor negativ budgetavvikelse pa -1,2 miljoner
kronor. Utredning har genomforts under borjan av aret, vilken resulterat i en bedéomning att det under
nuvarande forutsattningar inte ar mojligt att bedriva boendestod med ekonomiskt utfall i balans. Diskussion
har inletts om mojlighet till checkférandringar och i annat fall dvervags att ga ur kundvalet for denna
verksamhet.

For forebyggande insatser beror den negativa budgetavvikelsen pa det oklara laget kring dverenskommelser
vid budgetlaggning. Under perioden har stort fokus legat pa dialog och samverkan med uppdragsgivarna vilket
genererat forlangda och nya overenskommelser-.

Trots att boendestod under nuvarande forutsattningar bedoms fortsatta generera negativ budgetavvikelse
resten av aret ar den samlade bedomningen att dvriga verksamheter inom affirsomradet har mojlighet att
leverera positiv budgetavvikelse. Arsprognosen skrivs darfor upp med | miljon kronor for detta
affirsomrade.

Affirsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa +1,2 miljoner kronor, vilket ar en positiv
budgetavvikelse pa 0,8 miljoner kronor. Musikskolan och Kulturhuset Dieselverkstaden har paverkats, och
paverkas fortfarande, i hog utstrackning av pandemin och de restriktioner denna innebar. Bada dessa
verksamheter visar en negativ budgetavvikelse for arets forsta atta manader. Drift och service samt
fritidsgardar visar en positiv budgetavvikelse.

Samtliga verksamheter har pa ett framgangsrikt satt lyckats tinka nytt och stilla om sa att verksamheterna i
sa hog utstrackning som majligt kunnat hallas igang och komma Nackaborna till del, trots radande
restriktioner.

For Kulturhuset Dieselverkstaden har perioden paverkats kraftigt av att stora delar av verksamhetens
budgeterade aktiviteter behdvt pausas pa grund av restriktionerna. Den verksamhet som har kunnat
genomfdras har behdvt anpassas till radande situation, vilket inneburit kostnader som inte varit budgeterade.
Exempelvis har scenkonst flyttats fran de egna lokalerna till lokaler i direkt anslutning till skolorna och
skolbion flyttats fran biograferna till streamad version i klassrummen.
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En annan effekt av restriktionerna ar att externa aktorer naturligtvis ocksa behovt stilla in verksamheter och
darmed har Kulturhuset Dieselverkstadens budgeterade intdkter fran lokaluthyrningen minskat kraftigt.

For musikskolan har den digitala undervisningen fortsatt. Denna undervisningsform innebar stora utmaningar
och medfor en dkad svarighet att langsiktigt erbjuda kvalitativ undervisning och dirmed mdjlighet att behalla
elever. Periodens intdkter har paverkats negativt av minskade mojligheter till elevrekryteringar.

Drift och service har haft ett ar utan storre skador i anlaggningar och maskinpark. De har ocksa kunnat
arbeta resurseffektivt och inte ersatt franvaro med vikarier i nagon storre utstrackning. Dessutom har
verksamheten haft utokat uppdrag i samband med pandemin dar de ansvarat for hantering och logistik av
kommunens forrad av skyddsmaterial. Sammantaget har detta medfort en positiv budgetavvikelse pa 2,1
miljoner kronor.

Arsprognosen for affirsomradet sinktes vid februaribokslutet. Grunden for detta var att det for bade
Kulturhuset Dieselverkstaden och musikskolans verksamheter fanns en osikerhet bade kring pandemins
fortsatta paverkan och kring effekten av forandringen i finansiering av kulturverksamhet. | och med att
restriktioner tas bort bedoms pandemins paverkan sakta klinga av och ge verksamheterna mojlighet att
aterga till normal verksamhet. Dock finns fortfarande kvar osikerheten kring vilka effekter forandringen i
finansiering kommer att fora med sig. | och med att kulturpengen till skolor halveras fran och med
hostterminen 2021 kommer skolor ha mindre utrymme for att kopa kulturverksamhet. Risk finns darmed for
minskad verksamhet och darmed negativ budgetavvikelse for intakter for Kulturhuset Dieselverkstaden. For
musikskolan minskas antalet mojliga checkar per elev fran fyra till tre fran och med hdstterminen vilket
innebar minskade intakter. Utifran denna bedomning ligger den siankta arsprognosen pa -1,| miljoner kronor
kvar aven i augustibokslutet.
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4 Investeringar

En mindre investering pa 0,2 miljoner kronor har gjorts under perioden januari - augusti. For narvarande
finns en investeringsram for 2021 pa 2,5 miljoner kronor. Ett antal investeringar som inte ryms inom befintlig
investeringsram finns planerade for arets sista tertial. Darfor kommer en okad investeringsram att begiras

for aret.
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5 Redovisning riktade statsbidrag

Personligt ombud Lansstyrelsen 1618 | 078 | 618

Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen Sociala 5380 | 651 3580

(studier) omsorgsprocessen

Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen Sociala 231 0 23|

(specialistunderskoterska) omsorgsprocessen

Stimulansmedel Socialstyrelsen Sociala 8 350 250 3382
omsorgsprocessen

Vilfard samhillsservice har under perioden januari - augusti erhallit statsbidrag i form av ersittning for
coronarelaterade merkostnader (2,8 miljoner kronor) som intraffat 2020. Ansdkan av dessa medel gar via
Sociala Omsorgsprocessen.

Vissa 6verenskommelser inom affirsomrade familj och arbete innehaller delar som ar finansierade via statliga
medel, men dessa medel ansoks av Sociala omsorgsprocessen. Detsamma galler vissa enskilda projekt inom
affirsomrade kultur och fritid. Dar ansdks medlen av Kulturenheten.
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6 Sjukfranvaro

Coronapandemin har fortsatt haft stor paverkan pa verksamheterna under tertial | och 2. Trots denna

extraordinara situation har den totala sjukfranvaron minskat i jimforelse med motsvarande period 2020.

Detta giller savil vard- och omsorgspersonal som 6vriga.
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Sjukfranvaron har sankts i jamforelse med T2 2020, fran 5,51% till 3,8%. Verksamheternas medarbetare har i
stor utstrackning kunnat arbeta pa distans, vilket har bidragit till mindre smittspridning och mindre stress. En

annan orsak till lagre sjukfranvaro ar att de allmanna raden och restriktionerna foljts.
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Den totala sjukfranvaron for vard-och omsorg ar 9,29%, vilket ar en sankning i jamforelse med motsvarande

period foregaende ar da sjukfranvaron var |1,75%. Dock ligger sjukfranvaron fortfarande hogt over

malvardet (7%) inom vissa verksamheter.

Sjukfranvaron kan till stor del forklaras av den pagaende pandemin och att man tar ansvar och fortsatt foljer
Folkhilsomyndighetens rad och riktlinjer att stanna hemma vid minsta symptom pa sjukdom.

Cheferna har fortsatt med trygghetsframjande arbete for att bland annat minska oro och skapa trygghet hos
medarbetare ute i verksamheterna. For att forebygga oro och finnas till hands vid fragor har cheferna under

pandemin prioriterat att vara extra narvarande i verksamheterna och tillgangliga for medarbetarna.

Information och veckobrev har kontinuerligt skickats ut fran ledningen.

Vaccination mot Covid-19 gillande kunder och personal har pagatt under perioden, vilket forhoppningsvis
leder till minskad sjukfranvaro framover.
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7 Atgirdsplan

Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - augustibokslutet TKR
Utfall januari — augusti | 283
Budget september — december 4 898

Bedomda budgetavvikelser september — december

Sjuklon och ovriga kostnader som ej kunnat budgeteras fullt ut / personalrelaterade forandringar -4 200
efter budget

Effekt av forandrad finansiering inom affirsomrade Kultur och fritid fran och med hostterminen -2 300
Diverse -2 000
Nettot av forandringar overenskommelser efter budgetering -2 000
Tomplatser dldreomsorgen - nettobortfall checkintakt samt forlust hyresintakt -1 700
uttag sparade semesterdagar overstigande 30 stycken -1 700
Merkostnad vikarier orsakad av coronarelaterad "6versjuklighet" och krav pa kohortvard -1 500
Intaktsbortfall orsakat av lagt kundunderlag dagverksamhet dldreomsorgen -1 000
Minskat elevunderlag Musikskolan -900
Minskad verksamhet pa Kulturhuset Dieselverkstaden och tappade intdkter lokaluthyrning -450
utbildning nytt trygghetslarm och nytt dokumentationssystem inom aldreomsorgen -400
Tomplatser inom affirsomrade Omsorg och assistans -300
Summa budget och bedomda budgetavvikelser september - december -13 552

Atgirder september — december

Effektivare anvandning av flexibel arbetstidsmodell / anpassning bemanning efter aktuell belaggning / 2 800
inte ersatta vakans med vikarier

Nya affarer / forlangning befintliga inom forebyggande insatser samt Behandling, affirsomrade Familj 2700
och Arbete

Soka ersattning for intaktsbortfall for dagverksamhet (delvis helt stangd, delvis 6ppen med minskat 2 500
kundunderlag)

Arbete for att oka elevunderlag Musikskolan och reducera effekterna av minskat antal mojliga | 000
checker per elev for kulturskolan

Inférande av effektivare koksorganisation inom affirsomrade dldreomsorg 750
Diverse 600
Diverse kostnadsbesparingar inom affirsomrade Kultur och fritid 550
Fylla tomplatser och virva nya kunder affirsomrade omsorg och assistans 550
Ersattning statsbidrag for sjuklon (september) 500
Soka ersattning for bortfall lokaluthyrning Dieselverkstaden 500
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Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - augustibokslutet TKR
Soka ersattning for daglig verksamhet i hemmet for gruppbostader 450
Oka andelen demensplatser samt oka antalet platser inom aldreomsorgen 200
Minska nyttjande av timvikarier 200
Intensifiera arbetet med snabbare tillsattning av tomplatser inom aldreomsorgen -
Fortsitta fokusera pa uppfoljning av atgardsplaner -
Kontinuerlig éversyn av checknivaer -
Se dver HSL-organisationen inom affirsomrade dldreomsorg -
Fortsatt arbetet for att minska sjukfranvaro och diarmed sjuklonekostnaden (i den man -
pandemisituationen tillater)

Summa beloppsbedémda atgarder sept - december 13 300

kommande ar

Atgirder som pagar alternativt dr planerade och som bedéms ge positiv resultateffekt under

Genomlysning utnycklade kommungemensamma kostnader och hyrespaslag

Se dver dvriga serviceorganisation inom affirsomrade dldreomsorg

Utredning om mojligt att bedriva boendestod med ekonomiskt utfall i balans

Intensifierat arbetet for att minska sjukfranvaro och dirmed sjukldonekostnaden

Utokning med ytterligare dagverksamhet med social inriktning

Effektivisera koksverksamheten ytterligare inom Aldreomsorgen

Oka andelen demensplatser ytterligare inom ildreomsorgen

Overgang till nytt dokumentationssystem

Fler lokaler for uthyrning i Kulturhuset Dieselverkstaden

Minskade kostnader for Kulturhuset Dieselverkstaden gillande gemensamhetsutrymmen
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8 Intern kontrollplan

Redogorelsen utgar fran produktionsomradets internkontrollplan som grundar sig i en enhetlig riskanalys.

Ekonomi i balans

Under perioden har regelbundna uppfoljningar av ekonomin gjorts genom moten mellan controller,
produktionsdirektor och verksamhetsspecifika ledningsgrupper. Dessa moten genomfors varje manad och
har fokus pa prognos for kvarvarande manader (under aret) och en atgardsplan som stravar efter ett
ekonomiskt utfall i balans. Underlagen fran dessa mote ligger bland annat till grund for prognosbedomningar.

Forsvarande interna processer inom kommunen

Det sker en |I6pande samverkan med de processer som paverkar produktionsomradets ekonomiska
forutsattningar. Syftet ar att skapa forstaelse for konkurrensneutralitet hos vara samarbetspartners, till
exempel stodprocesser, finansidrer med flera. En del i detta arbete ar att astadkomma en full
kostnadskontroll over de kommungemensamma kostnaderna.

Forlorad upphandling eller forlust av kunder

Genom ett |6pande och strukturerat kvalitetsarbete stravar samtliga verksamhetsgrenar efter att bibehalla
och attrahera nya kunder. Malsittningen ar att 6ka marknadsandelar inom vissa omraden och att bibehalla
inom andra. Produktionsomradet deltar aktivt i anbudsforfarande nir det ar adekvat och aktuellt.

Tillgang till kompetens

Produktionsomradet har en sirskild stab for kompetensforsorjning med specialister inom bland annat
rekrytering. Staben tillampar kompetensbaserad rekrytering, samarbetar med utbildningsanordnare och
verkar for en kvalitetssakrad introduktion av nya medarbetare. Kontinuerlig kompetensutveckling och
individuella utvecklingsplaner ar viktiga faktorer for att bibehalla medarbetare men ocksa for att attrahera
nya.

Kompetensbrister och ineffektiv planering av arbete

Produktionsomradet arbetar med verksamhetsdialoger som ar en strukturerad form for medarbetarsamtal.
Dialogerna sker i mindre grupper och ar kopplade till verksamhetens mal, dessa foljs upp med individuella
samtal. Medarbetarna har individuella kompetensutvecklingsplaner och ledningsorganisationerna arbetar
utifran affirsplaner som finns for varje affirsomrade. Utover detta verkar Vilfird samhallsservice for att ha
ett kollegialt stod for chefer, val fungerande systemstod och stabsstod genom olika specialistfunktioner-.

Brist pa dndamalsenliga lokaler

Att ha attraktiva, verksamhetsanpassade och marknadsmassigt prissatta lokaler ar av yttersta vikt for att
kunna driva affirsmissiga verksamheter. Av produktionsomradets lokaler dr 93 procent inhyrda fran externa
fastighetsagare. Samverkan med enheten for fastighetsforvaltning och fastighetsidgare sasom Rikshem ar
darfor en prioriterad fraga. Under perioden har manga lokalrelaterade projekt pagatt inom
produktionsomradet. Det sker en kontinuerlig 6versyn av befintliga lokaler och en stravan efter att samnyttja
dessa i lamplig omfattning.

Ofullstandiga riskbedomningar och bristande uppfoljning

Produktionsomradets samtliga verksamheter gor en arlig riskbedomning gillande arbetsmiljo, sakerhet och i
flertalet verksamheter aven vad galler kvalitet. Riskbedomningarna gors i systemverktyget SMART (skydd
mot alla risker och tillbud). Riskerna ska bedomas och atgirdas Idpande under aret och systemforvaltare
kvalitetssakrar processen lopande.

Se aven bilaga till detta bokslut: Internkontrollplan T2 VSS
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