Fondansokan kommunikationsinsatser naringsliv

I. Generell information

Projektnamn: Starkta kommunikationsinsatser naringsliv
Projektstart- 2021 T3 -2024 T2

projektslut

Framtidsfond: Framtids- och utvecklingsfond

Ansokt belopp: 3 500 000 kr

Namnd/er: Kommunstyrelsen

Ansvarig/a Anders Borjesson

direktor/er:

Kontaktperson: Anders Borjesson, Anna Trygg
Projektledare: Tillsatts senare

2. Sammanfattning av projektet

2.1 Nulage och problembild

Nacka ar en attraktiv kommun att bo och verka i. Om man sammantaget ser till de lokala
parametrar som ger goda forutsattningar for att det ska vara enkelt och Ionsamt att driva
foretag ar Nacka ett gott exempel. Kundvalet skapar sund konkurrens mellan kommunal och
privat verksamhet och skapar god kostnadseffektivitet for kommunalt finansierad offentlig
verksamhet. WSP:s robustindex placerar Nacka kommun pa en 6:e plats i Sverige och i en
analys av foretagen i Nacka, genomford av Bisnode i maj 2021, visar det sig att Nackas
foretag har okat sin avkastning med 56% de senaste fyra aren. Under samma period har
antalet foretag okat med 45%, vilket ar hogst i regionen.

Narheten till huvudstaden, tillsammans med attraktiva livsmiljoer med goda forutsattningar
for boende och foretag har skapat en stark entreprenériell tradition dar det arligen startas
cirka 1 000 nya foretag. Idag finns det mer an 15 000 registrerade foretag varav huvuddelen
ar mindre foretag med farre dn 10 anstillda. Kinnetecknande ar ocksa att den absoluta
huvuddelen av de som ager och/eller driver foretag i Nacka ocksa bor i Nacka.
Branschmassigt ar spridningen stor aven om foretag inom bygg och olika typer av
foretagsservice och -tjanster dominerar. Det bildas visserligen valdigt manga nya foretag i
Nacka varje ar, men de storre etableringarna, inte minst inom kontorssegmentet, saknas.
Antalet nya arbetsplatser okar dessutom i alldeles for langsam takt.

Foretagsrelaterad myndighetsservice rankas som den basta i Sverige bland storre kommuner.
Foretagen sjalva sager att man far ett bra bemotande da man tar kontakt med kommunen.
Den lokala kopkraften, per capita, hamnar pa fjarde plats i en nationell jimforelse.
Infrastrukturellt pagar stora satsningar, nagot som naringslivet alltid efterfragar. | Svenskt
Naringslivs arliga matning om basta lokala foretagsklimat anges bostadsbyggande som en
viktig parameter for foretagens utveckling.



| den stora enkatundersokningen, riktad till foretagen i Nacka och som blev klar strax fore
sommaren, redovisar naringslivet att de ar nojda eller mycket nojda med naringslivsklimatet i
Nacka. Dessutom visar den senaste NKI-matningen att foretagen ar mer nojda an nagonsin
med den kommunala servicen (de omraden som mats ar brandtillsyn, bygglov,
markupplatelse, livsmedelskontroll/miljo- samt halsoskydd och serveringstillstand). Det
sammanfattande vardet ar 79, vilket rankingmassigt placerar Nacka som etta bland storre
kommuner i landet (6ver 100 000 invanare).

Om sa manga viktiga parametrar pekar pa att det ar bra att driva foretag i Nacka, hur
kommer det sig da att Nacka bara hamnar pa en 75:e plats i Svenskt Naringslivs arliga
ranking av basta lokala foretagsklimat i Sverige?

Slutsatsen ar darfor foljande:

| enkatundersokningen fran i varas var det endast 18% av foretagen som hade haft kontakt
med kommunen det senaste aret och 52% anger att de inte brukar ta del av information fran
kommunen. Den visar ocksa att kinnedomen om kommunens foretagsrelaterade tjanster
och service ar dalig. | Svenskt Naringslivs matning ser man samma tendens. 53% av foretagen
som har deltagit i den undersokningen har heller aldrig varit i kontakt med Nacka kommun.

Det ar tydligt att kunskapslaget om Nacka och dess styrkor och goda forutsattningar att
kunna erbjuda bra tillvixtmajligheter ar alldeles for lagt. | kombination med kommunens
starka geografiska lage och det faktum att kommunen bevisligen levererar en bred service
med en kvalitet som fa andra kommuner ar kapabla till, borde generera en storre nojdhet,
aven bland de foretag som annu inte varit i kontakt med kommunen.

Om Nacka kommun ska ha Sveriges basta lokala foretagsklimat och samtidigt rankas som
etta i Svenskt Naringslivs mitning sa maste vi na ut till och inkludera alla de foretag som
normalt inte har nagon kontakt med kommunen. For att det ska lyckas maste den strategiska
kommunikationen riktad till naringslivet i Nacka oka rejalt i omfattning.

2.2 Forslag pa losning

For att positionera Nacka som en attraktiv foretags- och tillvaxtkommun med unika fordelar
kravs en langsiktig, kraftfull och uthallig kommunikationssatsning som syftar till att skapa 6kad
lokal kannedom om Nacka och dess komparativa fordelar. Det kommer att kravas en
dedikerad niringslivskommunikator som pa daglig basis verkstiller inritningen i den
strategiska kommunikationen som ska fokusera pa foljande:

e starka den positiva bilden av Nackas goda foretagsklimat och unika etableringsmojligheter
och 6ka kinnedomen om det samma i relevanta malgrupper, inte minst bland foretag i
Nacka

e visa pa de goda mojligheterna att driva och utveckla verksamhet i Nacka

e tydliggora och kommunicera kommunens alla fordelar, som ar relevanta for valda
malgrupper och branscher i Nacka



Kommunikationsarbetet genomfors i "kampanjform” under tre ar och initieras med tydliga
kvantitativa och kvalitativa malsittningar, planerade kommunikations- och PR/PA-aktiviteter,
en sammanhallen malinriktad kommunikation i samtliga kommersiella relationer och moéten,
som ger en tydlig, intressant och attraktiv bild av Nacka som naringslivskommun.

Den overgripande kommunikationen ska handla om att skapa kunskap, kannedom och
fortroende for kommunen som helhet, men ocksa for renodlade och mer foretagsrelaterade
serviceprocesser. Exempel pa det sistnimnda ar inkop, miljo, mark och NKI-relaterad
myndighetsutovning.

Grunden for arbetet ar en kommunikativ plattform som ligger till utgangspunkt for
regelbunden och konsekvent kommunikation i de kanaler som nar relevanta beslutsfattare i
Nackas naringsliv och andra relevanta natverk. For att lyckas kravs att kommunikationen ar
relevant ur ett mottagarperspektiv varfor forsta steget ar att genomfora en storre
marknadsundersokning som vander sig till prioriterade foretag, eller branscher. Utifran det
definieras den kommunikativa plattformen och de strategiska avvagningarna.

For att stotta arbetet kravs en intern lansering och aktivering av medarbetare och
talespersoner pa alla nivaer i kommunen. Arbetet sker pa strategisk, operativ, taktisk och
personlig niva. Samtliga medarbetare som har naringslivskontakter rustas for att vara
“ambassadorer” for Nacka som foretagarkommun. Manga foretag vill ocksa vara
ambassadorer for det goda lokala foretagsklimatet men behover da involveras annu mer i att
gemensamt vara med och skapa bilden av Nacka som Sveriges basta foretagskommunen.

Exempel pa insatser och aktiviteter;

- Nyhetsbrev och VD-natverk
Forsatta arbetet med naringslivsdagar och luncher. Komma ut med regelbundna
nyhetsbrev om utvecklingen inom Nackas positiva naringslivsklimat. Skapa VD-natverk
etcetera.

- Aktiviteter och ndatverk med tydligt hallbarhetsfokus
Internt finns det aktiviteter som krokar arm med dessa onskemal och som darfor bor
kopplas samman med den utokade naringslivsinriktade kommunikationen. Exempel pa
detta ar miljonatverket, olika av hallbarhets- och miljoprojekt som ar under uppstart,
etcetera

- Okad kunskap om inkSpsprocessen
Inkopsenheten genomfor idag en serie seminarier som syftar till att skapa kunskapen
bland foretag, i och utanfor Nacka, om kommunens behov pa kort och lang sikt samt
aven kunskap om vilka upphandlingsmodeller och digital teknik kommunen anvander.

- Kommunikation kring mark for etablering och tillvaxt
Arbetet med att ta fram och detaljplanera kommunal mark for foretagsetablering pagar
standigt. Detta ar langa processer. Darfor ar det viktigt att kommunikativt stodja dessa
processer pa ratt satt sa att kunskap nar fram till foretag, primart i Nacka, att mer
verksamyta ar pa gang.

Arbetet drivs av naringslivsdirektoren i samspel med en strategisk kommunikations-
projektledare/naringslivskommunikator och ett utforarteam.



2.3 Mal

Projektets dvergripande malsittning ar att skapa ett okat intresse bland foretag att etablera
sig och vixa i Nacka, men ocksa ge ett storre engagemang och stolthet i att vara del i en
befintlig tillvaxtmiljo med mycket stor potential. Det ska ocksa leda till att alla de unga
snabbvaxande smaféretag som idag finns i Nacka ska vilja att forlagga sin fortsatta utveckling
i kommunen.

Foretag som vaxer, oavsett om de finns i Nacka eller inte, ska finna det sjalvklart att etablera
och/eller investera i mark och lokaler i Nacka. Vidare ska fastighetsbolag ha ett okat initierat
intresse av att investera i nya kommersiella lokaler i Nacka. Slutligen innebar det att Nacka
ska bli en sjalvklar och viktig pusselbit i Stockholmsregionens utveckling.

Malsattning

e Nacka kommun ska ha Sveriges basta foretagsklimat och rankas som etta i Svenskt

Naringslivs arliga matning

e 9av |0 foretag i Nacka ska anse att foretagsklimatet i kommunen ar nara eller mycket

nara ett idealiskt foretagsklimat

e 9av |0 foretag i Nacka kan tanka sig att rekommendera andra foretag att etablera i

kommunen

3. Framtidsfondernas grundlaggande kriterier

For att beviljas medel ur framtidsfonderna har Kommunstyrelsen beslutat KFKS 2020/918 att
nedanstdende kriterier ska vara uppfyllda. Kommentera nedan pa vilket sdtt projektet dr tdnkt att

motsvara dessa kriterier.

Kriterier for fondmedel:

Kommentar

I. Utanfor ordinarie
driftsbudget:
Extraordinara insatser som vi
normalt inte kan hantera i
driftsbudgeten

Projektets omfattning och tidsplan ar inte mojligt
att genomfora inom ramarna for den ordinarie
verksamheten ramar.

2. Ej utokad driftsram:

Av engangskaraktar och far inte
medfora utokad driftsram efter
genomforande

Projektet planeras paga under 3 ar och forvintas
inte medfora en utokad driftsram efter
genomforandet.

3. Tid, ej investeringar:

Kan finansiera utvecklingstid
och/eller tjanster, inte rena

investeringar

Projektbudgeten finansierar tid for en dedikerad
naringslivskommunikator och genomforande av
kommunikationsinsatser inom naringslivsomradet.
Projektbudgeten innehaller inte nagra
investeringar.




Nackakriterier:

4. Mitbart:

Ska skapa matbart varde for
Nackaborna och ge langsiktiga
positiva effekter

Forbattrade forutsattningar for
naringslivsetablering och tillvaxt (antal
nyetablerade foretag, antal sysselsatta)
Forbattrat foretagsklimat (servicematning,
naringslivsranking)

Okad lokal och regional synlighet mits
lopande

5. Bidra till malen:
Insatserna ska vara i linje med
Nackas dvergripande mal

Malet for projektet ar att bidra till uppfyllelse av
kommunens 6vergripande mal genom att framja
forutsattningarna for ett expansivt naringsliv och
tillvaxt av sysselsatta, fler foretag i alla storleks-

och branschkategorier samt okad nojdhet bland

foretag i hela kommunen.

6. Effektiva arbetssatt:
Nytankande och utvecklande av nya
arbetssatt for att ’Vaxa-utan-att
vaxa”

Projektet forvantas bidra till effektivare arbetssatt
genom en okad kompetens inom naringslivs-
relaterat kommunikationsarbete samt utveckla
och bidra till att utveckla effektiv intern
samverkan mellan processer och enheter som
kommer i kontakt med foretag pa olika sitt.

7. 10/25

Stodja ambitionen 10 % basta
kvalitet och 25 % mest
kostnadseffektiv

Genom okad kompetens samt utveckling av nya
metoder for det naringslivsinriktade
kommunikationsarbetet skapas smarta Iosningar
som bidrar till kostnadseffektivitet, okad intern
samverkan samt gemensam utveckling inom
tillganglighet och bemotande.

4. Prioriteringsunderlag for KS beslut

Din ansékan kommer att bedomas utifrdn nedanstdende prioriteringsgrunder. Kommentera nedan

pa vilket sdtt projektet motsvarar dessa.

Ger storre mervarde for Nackasambhallet

Projektet bidrar till att skapa en 6kad nojdhet bland Nackas foretagare, battre forstaelse for

den service och det stod kommunen kan bidra med och darmed en vilja att fortsatta utveckla

verksamheten i Nacka. Detta far sannolikt aven positiva effekter pa nojd-medborgar-index

eftersom 87% av foretagen ags/drivs av Nackabor. Detta medfor fler sysselsatta, en storre

dagbefolkning samt fler Nackaforetag som kan rekommendera andra foretag att etablera sig i
Nacka. Projektet bidrar ocksa, tillsammans med andra processer, till okat utbud av service,

restaurang och handel.




Okar intern samverkan och kommungemensam nytta

Det interna naringslivsarbetet ar en tviargaende process som beror de flesta processer i
kommunen. Projektet kommer att bidra till att den rollen starks och att okad intern
samverkan blir en naturlig del i en utveckling och forbattring av naringslivsrelaterad service
och bemotande.

Bidrar till mer effektiva och smartare losningar

Ja, samordnade naringslivsinriktade kommunikationsinsatser skapar en tydligare
sammanhallen bild av kommunen som en del i den lokala tillvixtmotorn. Detta underlattar
for naringslivet.

Projektet hade inte varit mojligt att genomfora i nartid utan medel fran
framtidsfonderna

Projektets storlek och tidsplan medfor att det inte skulle vara mojligt att genomfora inom
ramarna for den ordinarie verksamheten.

5. Budget och nyttokalkyl

2021 2022 2023 2024
Niringslivskommunikatér 200 000 500 000 500 000 500 000

Aktiviteter/event/
annons/bilder/film/
nyhetsbrev, etcetera 300 000 500 000 500 000 500 000

500 000 1000000 1000000 1000000

Totalt: 3 500 000 kr

Inga investeringar ingar i projektet.

6. Ovrig relevant information

Hadr kan du Idmna ytterligare information som du tror dr viktig for bedomning och prioritering av er
projektansokan.

Nacka, datum: 2021-09-09




Namn Anders Barjesson Anna Trygg

Namndordforande Direktor Enhetschef



Kommunikationsplan (inspel till framtidsfond)
Syfte med kommunikationen
» Att starka Nacka kommuns position som attraktiv naringslivskommun

» Att bidra till att attrahera relevanta foretag (och andra arbetsgivare) till att etablera
sig i Nacka kommun

* Att hela vastra Sicklaon (dar t-banan kommer att finnas) blir en relevant del av hela
det regionala utbudet av attraktiva verksamhetslokaler

» Skapa kannedom hos foretag att de, genom att etablera foretaget i Nacka kan
konkurrera om attraktiv arbetskraft som idag pendlar till city men som egentligen vill
arbeta narmare hemmet.

* Skapa intresse bland storre kommersiella (verksamhetslokaler) fastighetsaktorer att
investera i nya lokaler i Nacka. Saval befintliga aktorer saval som nya.

Overgripande kommunikationsinnehall - ”Nacka som plats att leva och verka i”’

e Vackra boendemiljoer

e Bralage

¢ Infrastruktursatsningar

e Naturnara

e Mojligheter till ett aktivt liv
¢ Innovativa miljoer

e Bra utbud

e Ett dynamiskt naringsliv

¢ "Nackaeffekten”

e Livspusslet

80 % av alla foretag dgs/drivs av Nackabor. Det finns dirfor manga komponenter som bidrar
till hur Nacka uppfattas som naringslivskommun — mycket relaterat till hur det ar att leva i
Nacka — hur trafiken funkar? Ar skolan bra? Ar forskolan bra?

De allra flesta foretag har ingen kontakt med kommunen i sin roll som foretagare och har
inte heller ett sadant behov. | de fall man har kontakt med kommunen, av en eller flera
orsaker ska detta naturligtvis fungera val.

Behov:

- Det kravs en resurs som kan leda det overgripande kommunikationsansvaret
- Arbetet kring naringslivskommunikations ryms i dagslaget inte inom dagligt arbete



Naringslivsstrategin behover kompletteras med kommunikation kring de strategiska
inriktningarna vilket saknas

Vad vill vi gora?

Ytterligare analys av Nackaenkaten for att identifiera utvecklingsomraden som ar
vardeskapande for Nackas naringsliv

Analys och workshop kring Nackas story med inkluderande budskap for att
identifiera USP:ar etc

Ta fram en strategisk kommunikationsplan med fokus pa uttalad story under en
trearsperiod

Initiera och driva en Iopande kommunikation mot befintliga foretag samt potentiellt
nya foretag med syfte att starka Nackas position som naringslivskommun

Forslag pa kommunikationsinnehall:

Naringslivsenheten

Inkop

Skola

Nacka Foretagartraff

Frukostakademin

Andra seminarium/traffar for foretag

Svenskt Naringslivs ranking

Nya foretag (av allmanintresse) / nya huvudkontor

Portratt av foretagaren bakom foretaget?

Nackaenkaten — vad har foretagen for forvantningar pa kommunen och hur uppfyller
vi dessa?

Upphandlingar som annonseras just nu
Upphandlingar pa gang nista halvar/ar
Tecknade avtal med nya leverantorer
Vad handlar vi? For hur mycket?
Upphandlingsskola

Nya skolor
Skolmatningar

PRAO

Samverkan skola/arbetsliv

Kultur / idrott

Satsningar pa idrott & kultur
Planering av idrottsytor



Kommunens service

- Bygglov
- E-tjanster/digitalisering
- NKI

Stadsutveckling & trafik

- Storre avstangningar?

- Stadsutvecklingen i sammanfattande form
- Verksamhetsomraden

- Markanvisningar



