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Beskriv projektet utifran nedanstaende
fragestallningar:

Bakgrund till utvecklingsinitiativet. Hanvisa vid

Kommunstyrelsen beslutade den 29 mars (KFKS 2020/864) att
ge stadsledningskontoret i uppdrag att utveckla Jamféraren vad
galler hallbarhet, miljé, kvalitet, kundnéjdhet med mera, sa att
de kunder som ska valja anordnare tydligt kan se hur dessa
presterar i angelagna avseenden och darmed gora medvetna

behov till relevant information/tidigare fattade beslut/ val, samt att arbetet med att utveckla Jamféraren ska

pagaende projekt. Lagg garna med lankar till
informationen.

paskyndas.

Projektet Kundval 2.0 foreslar i sin slutrapport att utveckla en
jamforelsetjanst som ar tillgodoser de behov som finns och att
medel for detta sOks ur framtidsfonderna, samt att utvecklingen
bor ske i samverkan med kunder, medborgare och anordnare.

Beskriv nuldge och problembild. Vilka utmaningar
har malgruppen och vad kan det fa for
konsekvenser pa sikt om de inte atgardas?

Jamforaren ar en egenutvecklad I6sning som delvis bygger pa
gammal teknik och omodern design. Aven om den i stora delar
fungerar innehallsmassigt ger den inte ett frdscht och
professionellt intryck.

Om vi inte forbattrar anvandarvanligheten av verktyget och
skarper kriterier for hur informationen ska hanteras, finns risk att
kunden inte uppfattar Jamféraren som uppdaterad och adekvat.
Det finns aven risk for att foretag inom kundvalet inte uppfattar
kommunen som professionell.

Jamféraren saknar idag vissa delar som &r ar av betydelse for
kunderna, till exempel information om sprakkunskaper,
utbildning och inriktning. Handlaggarna behéver ofta vara
behjalpliga for att kunden ska kunna gora ett val. Ju langre tid
det tar att gora ett val, desto langre tid tar det for tjansten att
komma igang.

Kunder med kognitiva svarigheter kan ha svart bade att géra
val och att anvanda digital sjalvservice. Darfor ar det av stor vikt
att jamforelseverktyget i mojligaste man anpassas for att
motsvara deras behov.

Beskriv 16sningsforslag/en och hur laget ser ut efter
inférd 16sning.

En utvecklad Jamférare ar modern, anvandarvanlig och
tillganglig:

- enhetlig

- transparent

- tydlig

- helt responsiv och darmed 100% anpassad for mobil
anvandning

Med en utvecklad Jamforare

- skulle insatserna kunna komma igang snabbare

- skulle graden av sjalvservice for bade foretag och
medborgare 6ka

- skulle administrationstiden for vara handlaggare minska, tack
vare den 6kade sjalvservicenivan.

En utvecklad 16sning skulle ocksa minska den interna
administrationstiden - information ska i méjligaste man floda
digitalt i systemet, det vill siga matas in endast en gang for att
sedan ateranvandas utan mellansteg.

Genom projektet kommer transparensen inom kundvalen oka.
Kunderna kommer kunna bedéma alternativ pa enhetliga,
kvalitetsbaserade matt. Darmed skapar vi nya incitament for
anordnare att hdja kvaliteten i sina verksamheter.
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Malsattningen ar att fortydliga kommunikation och information
om kundvalen och férbattra anvandbarheten av digitala
I6sningar for att kunden kan gora ett sa bra val som mgjligt
utifrdn de delar som &r vasentliga for kunden.

Beskriv projektets malsattning i termer av konkreta
resultat pa kort sikt och forvantade effekter pa lang
sikt.

Projektet har en paverkan pa nackasamhéllet och pa potentiella
nackabor, och ar en viktigt pusselbit i bilden av Nacka som en
attraktiv kommun. Jamféraren kan vara nagons allra forsta
digitala kontakt med kommunen och ska uppfylla hogt stallda
krav pa funktionalitet och innehall.

Pa kort sikt:

Okad transparens (gemensamma nyckeltal, ev sanktioner,
sjalvservice)

Okad tillganglighet

Minskad intern administration (alla anordnare ska sjalva kunna
uppdatera sin information och sina kontaktuppgifter)

Interna arbetssatt som ar enkla och enhetliga

Oka méjligheten till sjalvservice (digital sjalvbetjaning) och
darmed minskad tid for vagledning av kunder (handlaggare,
KSE)

Pa langre sikt:
Mdjliggora och tydliggora incitamenten fér anordnare att hoja
kvaliteten inom ett antal omraden

Som en positiv och anvandbar bieffekt av projektet ser vi ocksa
att vi kommer f& mervarde infér kommande
konkurrensutsattning av tjanster for 6kad sjalvbetjaning genom
kommunal service - i genomférande av anvandbarhetstester
med kunder kan vi fanga krav pa kommande utveckling av
utveckling av 6vrig funktionalitet kopplat till att hantera sina
arenden med kommunen.

Undersoka och foresla hur vi kan 6ka tillgangligheten for
personer med kognitiv funktionsnedsattning.

Undersoka och foresla hur vi kan tillgodose behov hos gruppen
aldre, som 6kar i antal och som blir mer och mer digitala. En
nyligen genomférd kundundersokning inom sociala
omsorgsprocessen visar att drygt 65% av kunderna i gruppen
Over 65 ar tycker att det skulle underlatta mycket om de kan
anvanda mobil, surfplatta eller dator i sina kontakter med
socialtjansten.

Om projektet identifierar forbattringar inom nagot av de
identifierade utvecklingsomradena som kan genomféras enkel,
sa ska malsattningen vara att genomféra férandringen sa
snabbt som mdjligt.

Beskriv vad i projektet som utmarker utveckling
och/eller innovation?

Nacka kommun vill vara en attraktiv kommun i framkant.
Jamfdraren kan vara forsta kontakten med kommunen, bade for
nackabor och blivande nackabor. Den forsta kontakten ska ge
en modern och professionell upplevelse av en kommun som vill
ge god service.

Den tekniska lésningen ska vara snygg och andamalsenlig, och
ge god och enkel service. Pa sa satt okar vi tillgangligheten och
flexibiliteten och méter kunder och blivande kunder pa deras
villkor och enligt deras hdga krav pa service.

En utvecklad Jamfdrare ger ocksa foretagen majlighet att
differentiera sig fran andra anordnare och 6kar deras
mojligheter att premieras for god service och hog kvalitet.
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Losningen tar ta fasta pa hur de som ska anvanda
informationen vill att den presenteras, utifran deras behov - ett
utifrén och in-perspektiv dar vi utgar fran kundernas behov och
beteenden.

Framtidsfondernas grundlaggande kriterier

1. Utanfér ordinarie driftsbudget:

Kommentar:

For att vi pa effektivast mojliga satt ska hitta ratt forutsattningar
for att utveckla Jamféraren behdver vi tillsatta ett effektivt team
som kan gora en kvalitativ undersékning med den tydliga
malsattningen att snabbt komma fram till ett tydligt och

anvandbart resultat. Detta ryms inte inom ordinarie driftsbudget.

2. Ej utdkad driftsram:

Kommentar:

Detta projekt medfér inte kostnader utéver det som fondmedien
tacker.

3. Tid, ej investeringar:

Kommentar:
4. Matbart:
Om projektet far medel fran Framtidsfonderna kommer vi att ta
fram bra satt att mata vardeskapande och effektivitet, till
Kommentar: exempel kundnéjdhetsmatning och matning av intern

tidsatgang, i samband med projektstart och en métning efter
projektavslut.

5. Bidra till malen:

Kommentar:

Projektet ar i enlighet med kommunstyrelsens beslut att
paskynda en utveckling av Jamforaren.

Maximalt varde for skattepengarna: forbattrade administrativa
processer samt forutsattningar for handlaggare att att Iagga tid
pa ratt saker genom att sjalvservicen blir battre. Om vi forenklar
for anordnarna att sjalva bidra med mer information sa minskar
vi den interna administrationen.

Basta utveckling for alla: en 6kad transparens kring hur kvalitet
hos kommunens anordnare redovisas bidrar till att féretagen
som utfor individuella tjanster for vara medborgare fortsatter att
utveckla sina verksamheter, samtidigt som medborgarna kan
gora goda, sjalvstandiga och valgrundade val av anordnare

Stark och balanserad tillvaxt: mojlighet for alla anordnare att
utmarka sig genom god kvalitet, oavsett var i kommunen de
finns, samt att profilera sig.

6. Effektiva arbetssatt:

Projektet framjar enhetliga och férenklade interna arbetssatt,
vilket kan fa positiv effekt pa andra processer. Denna satshing
bor ses om en bidragande del till fokusomradet "Mitt digitala

Kommentar: Nacka", som kan vidareutvecklas med pakopplande digitala
floden kring ansdkan och och uppfdljning av medborgarens
arenden.

7.10/25

Hogre kvalitet — En tydlig kvalitetshéjning far kund att gora bra
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val utifran tydliga kvalitetskriterier.
Kostnadseffektivt — Eventuell férenkling av administration i olika
delar kopplat till jamfdraren.

Kommentar:

Prioriteringsunderlag for KS beslut

Ger storre mervarde for Nackasamhallet

Direkt mervarde i form av forbattrad service, bade tekniskt och
innehallsmassigt. Féretag som utfér uppdrag at kommunen far
Beskriv har pa vilket satt Nackabor/kunder/de vi &r ©kade incitament att fortsatta utveckla sin verksamhet och
till for far 6kad nytta av effekterna av projektet, pA  upplever kommunen som modern och transparent att

kort och lang sikt. samarbeta med.
Indirekt mervarde genom en férbéattrad anvandning av interna
resurser.

Intern nytta

Extern nytta

Internt nytta / Extern nytta Overvagande del extern nytta (75% - 25%)

Okad grad av sjalvservice och tydlighet far medborgare att géra
informerade val av kommunal service, bidrar till positiv
utveckling av kommunal service genom 6kad transparens och
synliggérande av kvalitetsuppféljning. Aven minskning av intern
administration.

Forklara kort resonemanget bakom
klassificeringen. Beskriv vid behov pa vilket satt en
direkt intern nytta antas ge indirekt nytta for
Nackasamhallet pa sikt.

Okar intern samverkan och kommungemensam nytta

Beskriv har hur projektet nyttjar och bidrar till

samordning och samverkan internt i Nacka

kommun. Beskriv aven hur projektet bidrar ill Enhetliga arbetssatt i och gemensamma kvalitetsmatt i de olika
samverkan med externa parter sa som, kunder, kundvalen.

andra myndigheter, civilsamhallet och/eller

naringslivet i Nacka.

Vilken omfattning har arendet? Al v SaEED
Kommungemensamt
Kommentera: Jamféraren omfattar alla verksamheter som har kundval.
Finns beroenden till andra projekt eller
Ja
verksamheter?

Forvaltningens ordinarie arbete med utveckling, galler framst
Kommentera: webbtillganglighetsdirektivet och uppdatering av grafisk profil.
"Mitt digitala Nacka" - en viktigt pusselbit

Bidrar till mer effektiva och smartare I6sningar

En val fungerande sjalvservicel6sning som finns till hands nar
kunden behdver information och som pa ett sa tydligt och

Beskriv har hur projektet genom utvecklig och transparent satt som mdgjligt ger den information som kunden
innovation bidrar till mer effektiva I6sningar for saval behdver ar den effektivaste I6sningen - bade for kunden, som
nackabor/kunder som internt i Nacka kommun. kan bilda sig en egen uppfattning och fa ett beslutsunderlag,

och internt, dar vi kan frigora resurser for att Iagga mer tid pa
dem som vi finns till for.

Effektivitet

Utveckling och innovation

Effektivitet / Innovation Lika stor del (50% - 50%)
Kommentar:

Projektet hade inte varit mojligt att genomféra utan medel fran framtidsfonderna
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Beskriv har varfor utvecklingsinitiativet ar beroende
av framtidsfonderna for att kunna genomforas i
nulaget, samt vilka alternativa satt till finansiering
som finns for projektet inom ett par ars sikt.

Jamféraren utvecklas i enlighet med forvaltningsplanen, vilket

innebar en uppdatering av den grafiska profilen och s3 att det
uppfyller kraven i webbtillganglighetsdirektivet. Darutdver finns
inte utrymme for utvecklingsarbete.

Delar som maste drivas som eget projekt ar

- intern samordning av hur anordnarnas kvalitetsmatt och ev
sanktioner ska presenteras

- intern samordning av administrationsfléden

- undersokning av kunders upplevelser och behov
(tianstedesign)

- undersokning av hur verktyget fungerar fér kunder med
kognitiv funktionsnedsattning och for gruppen 65+.

- som ett resultat av understkningarna fa information som
kommer vid anvandning vid ev framtida konkurrensutsattning.

Framtidsfond 0%
Framtidsfond 100%
Effektivitet / Innovation

Om projektet har andra finansieringskallor an
framtidsfonderna, ange dessa nedan.

Budget och nyttokalkyl

Framtidsfond 100%

Ladda upp kostnads-/nyttokalkyl har, alternativt fyll i fragorna nedan.

Filnamn:

Kvalitativa nyttor

Kvantitativa nyttor

Budget

Uppskattad budget per fas

Ovrig relevant information

Budget_och_Nyttokalkyl_Jamféraren.xlsx

Det bidrar genom att Jamféraren blir mer modern,
anvandarvanlig och tillganglig.

Med en utvecklad Jamférare skulle insatserna kunna komma
igang snabbare, graden av sjalvservice for bade féretag och
medborgare 6ka

Genom projektet kommer transparensen inom kundvalen oka.
Kunderna kommer kunna beddéma alternativ pa enhetliga,
kvalitetsbaserade matt. Darmed skapar vi nya incitament for
anordnare att hdja kvaliteten i sina verksamheter.
Malsattningen ar att fortydliga kommunikation och information
om kundvalen och férbattra anvandbarheten av digitala
I6sningar for att kunden kan gora ett sa bra val som mgjligt
utifran de delar som &ar vasentliga for kunden.

Det minskar administrationstiden, tack vare bade férenklad
administration och hoéjd sjalvserviceniva.

Vi uppskattar projekttiden till 4 manader fér anvandartester,
genomgang av kvalitetsmatt, atgarder som galler
mobilanpassning, strukturerat informationsflode fér anordnare
och genomgang av funktionsforbattringar for personer med
funktionsnedsattning och aldre.

Projektet bedrivs av en arbetande projektledare och en
kravanalytiker/motsvarande pé vardera 75%.

Har kan du Iamna ytterligare information som du tror
ar viktig for bedémning och prioritering av er
projektansdkan. Hjalp beslutsfattarna att forsta
vikten for Nacka kommun av att projektet
genomfors.
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