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Beskriv projektet utifran nedanstdende

fragestallningar:

Omsorgsenheten utreder och fattar beslut om insatser for barn
och vuxna i behov av insatser enligt lagen om stdd och service
(LSS), vuxna med beroende- och socialpsykiatrisk problematik
samt unga vuxna i behov av stod.

Enheten har i samverkan med utférare som arbetar med
personer med funktionsnedsattning identifierat ett behov av att
Oka personalens kunskaper om kunder med komplexa behov.
Personalen behdver battre kunskaper om beteendemassiga

Sidalav5h



Bakgrund till utvecklingsinitiativet. Hanvisa vid
behov till relevant information/tidigare fattade beslut/
pagaende projekt. Lagg garna med lankar till
informationen.

och psykiska symtom och hur de kan stétta/hjalpa kunden for att
forebygga eller minska symtom. Kunder med komplexa behov
(till exempel utatagerande beteende) far inte alltid ratt stéd fran
personalen. Vilket leder till 6kade behov av sjukvardsinsatser,
samre valmaende for kunden och i vissa fall till en nédvandig
flytt till ett annat boende utanfér kommunen.

Kunder med komplexa behov behéver fa ratt bemoétande och
ratta atgarder for att fa battre valmaende och minskad
forekomst av symtom. Personalens 6kade kunskaper forvantas
att minska behovet av externa placeringar. Béttre
nivabedomning ger ocksa lagre behov av personalbemanning.
Ratt stdd som kan ges tidigt av personalen som méter kunder
dygnet runt 6kar maojligheter till Nara vard. Det kan minska
behov av sjukvardsinsatser, lakemedelsanvandning samt
sjukhusinlaggningar.

Beskriv nulage och problembild. Vilka utmaningar
har malgruppen och vad kan det fa for
konsekvenser pa sikt om de inte atgardas?

Personalens kunskaper racker ofta inte till nar personer med
funktionsnedséttning drabbas av svara symtom och har
komplexa behov. For att 6ka kundernas valmaende och
kvaliteten i omsorgen behdver personalens kunskaper 6ka.
Kunder med komplexa behov far idag ofta insatser fran
sjukvarden och ibland behéver kund med komplexa behov flytta
till ett annat boende utanfér kommunen nar personalens
kunskaper inte racker till att ge god omsorg.

Detta leder inte bara till konsekvenser for kunds utan aven till
Okade kostnader for kommunen. Kunder med komplexa behov
kraver hogre personalbemanning. Kostnad for placering utanfér
kommunen ar mycket hégre ar placering i kommunens
upphandlade verksamheter inom kommungranser.

Beskriv 16sningsforslag/en och hur laget ser ut efter
inford 16sning.

Projektet utgar fran metoder som ger kunskaper for personalen
att kartlagga kundernas behov och férebygga forekomsten av
beteendemassiga och psykiska symtom som paverkar
kundernas valmaende. Personalen pa boendena for personer
med funktionsnedsattning erbjuds utbildning/férelasning for att
uppna 6kad kompetens. Efter utbildningen kommer en
handledare handleda personalen pa boendet utifran enskilda
kunders behov. Kundernas symtom kartlaggs, handledaren
foreslar atgarder i samrad med personalen, samt foljer upp
resultatet. Lakarstdd finns tillganglig i de fall kunden har
psykiatriska symtom som kraver samverkan med
specialistvarden.

Projektet planeras att paga fran november 2021 till oktober
2022 pa deltid. For att kunna uppna kontinuitet och
langsiktighet i omsorgsinsatserna kommer utféraren for halso-
och sjukvardsinsatser att ansvara for projektets genomforande.
Projektledaren pa omsorgsenheten foljer upp arbetet
regelbundet. Forvantad resultat ar att kunderna far battre
valmaende, de kan bo kvar pa sitt boende trots 6kade symtom
eller forvarrad sjukdom. Personalen far 6kade kunskaper och
battre arbetsmiljé. Kommunens kostnader for 6kad bemanning
och externa placeringar forvantas att minska.

Projektets malsattning ar att 6ka personalens kunskaper om
kunder med komplexa behov. Malet for kund ar att minska
beteendemassiga symtom, vilket férvantas att leda till battre
valmaende. Projektets langsiktiga syfte ar att erbjuda battre
vard och omsorg for kunder som bor pa boenden fér personer
med funktionsnedsattning. Syftet ar ocksa att 6ka tryggheten
hos kunder och deras narstaende.

Personalens 6kade kunskaper forvantas att minska behovet av
externa placeringar som sker nar personalens kunskaper inte
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Beskriv projektets malsattning i termer av konkreta
resultat pa kort sikt och férvantade effekter pa lang
sikt.

racker till att hjalpa kunder med komplexa behov. Battre
nivabedomningar ger ocksa lagre behov av
personalbemanning. Ratt stdd som kan ges tidigt av
personalen som méter kunder dygnet runt 6kar méjligheter till
Nara vard. Det kan minska behov av sjukvardsinsatser,
lakemedelsanvandning samt sjukhusinlaggningar.
Omsorgsenheten vill 6ka antalet néjda kunder och darmed
bidra till basta utveckling for alla. Maximalt nytta for
skattepengarna nas pa sikt nar 6kade kunskaper leder till farre
externa placeringar och battre nivdbeddémningar.
Personalens arbetsmiljo forvantas att forbattras. Utforare i
Nacka forvantas att bli mer attraktiva arbetsgivare och pa det
sattet kunna behalla sin personal.

Beskriv vad i projektet som utmarker utveckling
och/eller innovation?

Personalens 6kade kunskaper och Nacka kommuns vilja av att
medborgare ska kunna bo kvar i kommunen trots 6kade
symtom eller férvarrad sjukdomsbild utmarker utveckling. Med
Okad antal omsorgstagare okar aven krav pa lésningar, sa som
Okad kompetens, som pa lang sikt kan ge maximalt nytta for
skattepengarna.

Framtidsfondernas grundlaggande kriterier

1. Utanfor ordinarie driftsbudget:

Kommentar:

Insatserna och ar inte méjliga att genomféras inom befintlig
budget.

2. Ej utdkad driftsram:

Kommentar:

Utbildning och handledning genomférs som engangsinsats.
Malet ar att flera medarbetare per enheterna far 6kade
kunskaper. De kommer i sin tur lara ut den nya kunskapen
vidare till andra medarbetare pa samma enhet.

3. Tid, ] investeringar:

Medel ska anvandas for att kompensera personalens arbetstid

Kommentar: samt att ersétta kostnader fér utbildning och handledning.

4. Matbart:
Kundnoéjdheten mats arligen. Resultatet jamférs med
foregaende arets resultat och med andra kommuner. Med ovan
beskrivna insatserna férvantas kundnoéjdheten att 6ka.

Kommentar: Externa placeringar och nivabedémningar foljs upp av

omsorgsenheten vid tertial- och arsbokslut. Med ovan namnda
insatserna férvantas kostnaderna fér personalbemanning och
externa placeringar minska. Se budget och nyttokalkyl

5. Bidra till malen:

Kommentar:

Omsorgsenheten vill 6ka antalet ndjda kunder och narstaende
och darmed bidra till basta utveckling for Nackas medborgare.
Maximalt nytta for skattepengarna nas pa sikt nar 6kade
kunskaper leder till farre externa placeringar och battre
nivabedomningar. Det blir mer attraktivt att bo pa Nackas
boenden for personer med funktionsnedsattning nar personalen
har 6kad kompetens om malgruppens behov.

6. Effektiva arbetssatt:

Med 6kade kunskaper férvantas medarbetare kunna hantera
kundernas komplexa behov och samtidigt minskar behovet av
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Kommentar:

att 6ka bemanningen pa boendena. Det langsiktiga malet med
insatsen ar att undvika placering av kund till annat boende pa
grund av komplexa behov. Varje ny placering utanfér kommunen
Okar kommunens kostnader, se nyttokalkyl. Férvantad
besparing ar 30% av kundens kostnad.

7.10/25

Kommentar:

Kunderna som bor pa boenden for personer med
funktionsnedséattning férvantas att fa omsorg av battre kvalitet.
De forvantas att f& minskad férekomst av symtom néar
personalen pa plats kan snabbt stdtta kunderna med lampliga
insatser. Detta bidra till minskat behov och kostnader i externa
placeringar och battre nivdbedémningar.

Prioriteringsunderlag for KS beslut

Ger storre mervarde for Nackasamhallet

Beskriv har pa vilket satt Nackabor/kunder/de vi ar
till for far okad nytta av effekterna av projektet, pa
kort och lang sikt.

Kunderna som bor pa boenden for personer
funktionsnedsattning far battre kvalitet i omsorgen, deras
valmaende forvantas att 6ka och livsmiljon bli mer harmonisk.
Kunderna far ratt hjalp av personalen som finns ndrmast dem
dygnet runt. Kunderna kan bo kvar pa boendena trots komplexa
behov, narstaende kan lattare besoka kunden nar de inte
behdver aka utanfér kommungranserna.

Intern nytta
Extern nytta
Internt nytta / Extern nytta

Forklara kort resonemanget bakom
klassificeringen. Beskriv vid behov pa vilket satt en
direkt intern nytta antas ge indirekt nytta for
Nackasamhallet pa sikt.

Lika stor del (50% - 50%)

Beskriven projekt leder till minskade kostnader for
omsorgsenheten samtidigt som kunderna far battre valmaende
och 6kad trygghet. Personalen pa boendena férvantas att fa
Okade kunskaper och battre arbetsmiljo.

Okar intern samverkan och kommungemensam nytta

Beskriv har hur projektet nyttjar och bidrar till
samordning och samverkan internt i Nacka
kommun. Beskriv &ven hur projektet bidrar till
samverkan med externa parter sa som, kunder,
andra myndigheter, civilsamhallet och/eller
naringslivet i Nacka.

Eftersom den befintliga halso- och sjukvardsutféraren kommer
att utféra projektet kommer samverkan mellan personalen pa
boendena och halso- och sjukvardsutféraren 6ka. Projektet
forvantas att 6ka kvaliteten pa boendena och darfor kan
Nackas boenden bli mer attraktiva att bo pa.

Vilken omfattning har arendet?
Kommentera:
Finns beroenden till andra projekt eller

verksamheter?

Kommentera:

Flera verksamheter

Omsorgsenheten ansvarar for projektet. Utféraren for halso- och
sjukvardsinsatser ansvarar for projektets genomférande.
Samtliga boenden fér personer med funktionsnedsattning i
Nacka kommer att ta del av projektet (27 boenden).

Ja

Utover ovanstdende verksamheten kan 6kad samverkan med
primarvarden och specialistvarden bli aktuell.

Bidrar till mer effektiva och smartare I6sningar

Beskriv har hur projektet genom utvecklig och

Med 6kad kvalitet i varden och omsorgen férvantas behov av
extrainsatt personal vid komplexa behov minska. Battre

innovation bidrar till mer effektiva I6sningar for saval nivabedémningar leder till minskat behov av personal. Externa

nackabor/kunder som internt i Nacka kommun.

placeringar pa grund av komplexa behov forvantas minska.
Med detta undviker omsorgsenheten att 6ka sina kostnader.
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Effektivitet

Utveckling och innovation

Effektivitet / Innovation Lika stor del (50% - 50%)

Okade kunskaper leder till mer innovativa l6sningar i
individfallen. Okade kunskaper leder aven till
kostnadseffektivitet med lagre personalbemanning och farre
externa placeringar.

Kommentar:

Projektet hade inte varit mojligt att genomféra utan medel fran framtidsfonderna

Beskriv har varfér utvecklingsinitiativet ar beroende Projektet kréver resurser i form av forelasare och handledare.

av framtidsfonderna for att kunna genomféras i Det kraver aven arbetstid fran boendenas personal. Projektet ar
nulaget, samt vilka alternativa satt till finansiering ~ omfattande och ar darfor inte méjlig att genomféra utan medel
som finns for projektet inom ett par ars sikt. fran framtidsfonderna.

Framtidsfond 0%
Framtidsfond 100%
Effektivitet / Innovation Framtidsfond 100%

Om projektet har andra finansieringskallor an
framtidsfonderna, ange dessa nedan.

Budget och nyttokalkyl
Ladda upp kostnads-/nyttokalkyl har, alternativt fyll i fragorna nedan.

Budget_och_Nyttokalkyl _Framtidsfonderna_Kompetensh

Filnamn: ojning_komplexa_behov.xIsx

Kunderna far omsorg av god kvalitet. Kunderna far battre
valmaende och trygg livsmiljo.

Personalens 6kad kompetens leder till 1agre behov av
Kvantitativa nyttor personalbemanning, den leder aven till farre externa placeringar
utanfér kommunen.

Kostnad for genomférande av projektet beraknas till 1 364
600kr. | kostnaden ingér ersattning till forelasare och
handledare, kostnad for personalens arbetstid och
administrativa kostnader.

Kvalitativa nyttor

Budget
Uppskattad budget per fas

Ovrig relevant information

Antal omsorgstagare 6kar, samtidigt ar det svart att rekrytera
personal med tillrackliga kunskaper i att méte personer med
komplexa behov vid funktionsnedsattning. Med 6kade
kunskaper om individernas behov av stdd blir arbetsplatser mer
attraktiv, samtidigt som kommunen far minskade kostnader av
personal och farre externa placeringar. Externa placeringar sker
som direktupphandlingar och &r mer kostsamma an placering i
kommunens upphandlade verksamheter.

Har kan du lamna ytterligare information som du tror
ar viktig for bedémning och prioritering av er
projektansdkan. Hjélp beslutsfattarna att forsta
vikten for Nacka kommun av att projektet
genomfors.
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